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RESUMO

A pesquisa tem como objeto o estudo das representacdes sociais com foco no preconceito a
educacgéo a distancia (EAD), por meio de um olhar diferenciado, no qual a ideologia assume o
centro no agrupamento de populag@i@htado pelas imagens de mundo agoe no alter. Aos
conglomerados formados a partir desta perspectiva chamamos de 4goras. Este panorama foi
testado empiricamente por meio de investigacdo com mais de 42 mil pessoas que se pretendiam
candidatas ao vestibular de instituicdo de ensinstardia. Como metodologia de extracao

dos dados, foi utilizado questionario baseado em técnica de evocacdo de palavras de Abric
(1994), em que os pesquisados foram convidados a mencionar cinco palavras que qualificassem
a educacao a distancia quanto ao epgaa obtencdo de suas proprias representacéeso

alter- para apreensao das representa¢cfes do outro. Para andlise dos resultados, foram adotada
a teoria da ecologia dos sentidos de Campos (2017), no entendimento das configuracdes das
imagens de muwo da sujeitos pela interagdo em ambiente natural e social; e a teoria da
dialogicidade de Markova (2003), nas reflex6es do entrosamentoatwi objeto (EAD).

O estudo foi realizado no Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rimale Jane

i CEDERJ. Como resultado, destagmque 0 preconceito a modalidade a distancia de ensino

se constituiu sobretudo pelo aparecimento de negatividades nas representacdes que,
curiosamente, foram verificadas no alter e ndo no ego. A abordagem das&y@alversas
configuracdes introduziu a possibilidade de se ampliar a compreensdo sobre o preconceito a
EAD.

Palavraschave Representacdelociais PreconceitpEnsino a DistancigEAD, Agora



ABSTRACT

The objective of the research was the studsoafal representations with a focus on prejudice
regarding education at a distance (EAD), based on a different viewpoint wherein ideology
assumes the central position of the population grouping, guided lggsnad the world in the

ego and the altezgo. The conglomerations formed from this perspective we call "agoras"
("assemblies," from the Greek word "Agora"]. This scenario was tested empirically by means
of an investigation carried out involving more tRH000 candidates for the entrance exam of

a distance learning institution. Regarding the methodology for data extraction, a questionnaire
based on Abric's word evocation technique (1994) was used, in which respondents were asked
to mention five words thatjualify distance education as to the egtw obtain their own
representationsand the alter to apprehend the representations of the other. For analysis of
the results, Campos' theory of the ecology of the senses (2017) was adopted, in the
understandig of the configurations of the subjects' wdrthges by the interaction in natural

and social environments; and Markova 's theory of dialogicity (2003), in the reflections of the
egol alteri object interaction (EAD). The study was carried out atGbatro de Educacéao
Superior a Distancia do Esia do Rio (State of Rio de Janeiro Higher Distance Education
Center- CEDERJ). As a result, it was shown that the prejudice against the distance teaching
model was constituted mainly by the appearance of végs in the representations that,
interestirgly, were verified in the alter and not in the ego. The agoras approach and its various
configurations introduced the possibility of broadening the understanding of prejudice against
distance learning.

Keyword: Social Representations, Prejudice, Distanckearning, Distance education, e
Learning, Agora



RESUMEN ESPANOL

Para analizar los resultados, se adoptd la teoria de la ecologia de los sentidos de Campos
(2017), con el fin deomprender las configuraciones de las imagenes del munoe sigetos

a través de la interaccion en un entorno natural y social; y la teoria de la dialogicidad de
Markovéa (2003), en los reflejos de la interaccion egdter - object (EAD). El estudio se

realizd en el Centro de Educacion Superior a Distancial étstado de Rio de Janewo
CEDERJ. Como resultado, se destac6 que el prejuicio contra la ensefianza a distancia estaba
constituido principalmente por la aparicion de negatividades en las rdpmsees que,
curiosamente, se verificaron en el alter yemwel ego. El enfoque Agora y sus diversas
configuraciones introdujeron la posibilidad de ampliar la comprension de los prejuicios contra

el aprendizaje a distancia. Para analizar los resultad@glopto la teoria de la ecologia de los
sentidos de Campd2017), con el fin de comprender las configuraciones de las imagenes del
mundo de los sujetos a través de la interaccién en un entorno natural y social; y la teoria de la
dialogicidad de Markov&003), en los reflejos de la interaccion egidter- object (EAD). El

estudio se realiz6 en el Centro de Educacion Superior a Distancia en el Estado de Rio de Janeiro
- CEDERJ. Como resultado, se destac6 que el prejuicio contra la ensefianza a disttareia
constituido principalmente por la aparicion de nipiddes en las representaciones que,
curiosamente, se verificaron en el alter y no en el ego. El enfoque Agora y sus diversas
configuraciones introdujeron la posibilidad de ampliar la compresdos prejuicios contra

el aprendizaje a distancia.

Palara clave: Representaciones sociales, prejuicios, aprendizaje a distancia, EAD, Agora
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INTRODUCAO

A sociedade moderna esta passanaoloyma nova revolugcdo com base na tecnologia
informaciona)em que a nova riqueza teria como base o conhecinfeA®TRES ALBAGLI ,
1999. Este paradigma modernque se baseia naformacdono contexto de unmundo
globalizadq teria em seu centro a necessidade das Tt€sologias da informacéo e
comunicacay sendo impulsionados de urfimima mais abrangente com a expansao da internet
(CASTELLS, 2015. Com esta abertura de fronteiras informacigriarsamos a criagcado de um
fici bea @BV al999 , ondesepoderia construir pontesducacionais mais rapidas e
formando uma nova necessi dad@ASTRESHAIBAGLE,0Cci e
1999 ..

O ensinosem fronteirasou seja a qualquer tempo e espaco com educaca@
distanda (EAD), transmiteinformacdes utilizando por exemplo a capilaridade de uma internet.
E, em um pais ddimensfes continentais como o BragaiEAD teria o poder de auxiliar na
propagacdo do conhecimenfmermitindo que pessoas geograficamente isoladasapoter
igual acesso ao conhecimento do mesmo modo que aquelas dos grandes areldras
universidade normalmente estado sediad@8NTOS 2006 .

Mas aparentemenfeos problemas relacionad@ésEAD dent o da fisoci ed
conhecimentd (LASTRES ALBAGLI, 1999 no Brasilseriam da ordertecnolégicacomo
a falta de acesso a interhetambémsimbolica, na forma deuma rejeicda modalidadeor
uma parte dgopulacdo configurandoum preconceitoMuitos autores consideram quen
julgamento negativo seria infundagi quetestes experimentais mostraram equivaléncia entre
a modalidade presencial e a distanera relacdo ao aprendizgsoas mesmo assinhaveria
davidas e resisténcia a este tigeeducacao pgrarte da sociedad@dMOORE, 2007 SANTOS
2006 SILVA, 2010 ..

Diversos autores apontam que este receio poderia ser justificado tendo em vista o
proprio historico negativo da EAD no pais que comegou com cposaorrespondénciae
baxo custq com powa credibilidade académicalideradospor amadore sem a devida
experiéncigpedagdgica(SCHLICKMANN et al, 2009 . Nas universidadesa cepreciacdo da
educacao a distancia viria por vezes dos proprios docé&mes em vista que neste processo
de mudanca do presencial para o a distancia haveriaalieracdode papel em queos
professoresentiramserebaixados a tutores @ucargos secutarios (CORREA SANTOS
2009 MAGGIO, 2001 , aléem da ameaca de desemprego pelo distanciamento das salas de aula

fisica Como politica publicaa EAD também tem sofrido algumas criticpsis para alguns
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autores nao seria uma pratica democratizante deagédo e sim maneiras que governos
encontariam para barateay ensino(BELLONI, 1999 PETERS 2003 SILVA, 2010 ,
podendo entéo ter poucas preocupacdes com a quaktkia@ratica também poderia ser usada
por empresas de educacao em fungéo do I[(BHEELSCHOWSKY, 2018 .

Este processo pelo qual tem passado a Eéde puscitar um tipaleimagem mental
compartilhada socialmentequal chamamos de representacdes so¢M3SCOVICI, 2000.

Devido ao histérico apresentadde desqualificacdoda educacdo a distancisuas
representacdes poderiam ser negativas por parte da sociedade. Inclusive um termo popular para
desqualificar um pr of i wsespodél|i FERREIRA 2000y o d
fazendo alusdaqueles que fizeram EAD. Esta visgejorativapor parte da sociedade nédo é

uma novidadgtendo em vista o que alguns autores ja mencionaram sobre ¢B&haONI,

1999 MOORE KEARSLEY, 2010 VIANA ; PROBA 2015.

Os estudos sobre representac@eiais sao diversos e com diferentes abordagena
delas chamaeabordagem estrututajue tem entre seus principais autokesic (2004 .

Esta linha utilizese de palavras evocadas pelo pesquisado para extrair as
representacdes sociais. Esta vertente de estudos possui no Brasil uma série daspesqui
empiricasinclusive em relacdéa EAD, na qualfoi possivel localizar algumas no pais gaee s
utilizaram desta técnica propogpelo autor(1994 para compreensao slaepresentacdes
(PEREIRA 2014 . Com a revisdo da literatyrfai possivekonstatar que representacées como
flexibilidade tempq dentre outrasreferentes a@otidiang foram amplamente utilizadas e
tambémapresentamisdes negativas

Metodologicamenteem geralnos estudos baseados na abordagem estrgaliaita
se gpopulacdo de investigadasvocaado depalavras ou expressdes quelBemamentesobe
determinadoassuntp assimcomo em Abric (1999)Com istqQ extraise as representacdes
ligadas a este gropconsiderandge as ideiabbrmadas pocada populacddo entantpnesta
tese levamos em contama dinamica inversa, isto €, as populacdes formadas pordesaa i
compreendendo que as ideologias podermar grupas distintoscom potencial deseem
estudados separadamermgracas a uma série de fatooesno a interacdo entre as pessoas
usode Iéxicospréprios dedeterminados gru@oA estes agrupamentpgpulacionaisgque €m
pensamentos aproximados coaotndanento para sua unia@hamamos de agora.

Outros pontos importantes propostos nesta pesquisa foi em relacdo a visao indissociavel
entre alterego e objetdEAD) proposta poMoscovici (2000, a dialogicidade délarkova
(2003 e a ecologia dos sentidos @ampog2017, em que foi proposto também articulagcéo

destas trés teorias para se formular a pergunta norteadora em duas vertentes: uma envolvendc
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0 ego eoutrg o alte, em funcédo de suas representac®ese direcionamentdo estudo
estendendse para o alteragregauma andlise auxiliar no entendimento da relagdo entre o
homem e o ambiente sogiab considerarmos ndo somente as percepcdes do ego, mas também
aquelas dalter.

A 4gora possui inspiragdo nas teorias de réd@dJFMAN, 2012 MARTELETO,
2001 e uiliza a abordagem estruilipara extracdo de dadaem debusca analise de grupos
através de suas representacdes sotai®z um dos desafios modernos da psicologia social
(JOVCHELOVITCH, 20149 , tendo em vista a ampliacdo das interacbes em uma sociedade
conectada em redeonforme podera ser apreciado na pesquisa como um todo e seus resultados.

As analises foram divididaem cinco grandes eixos de estwsindo elas: eixo 1as
arglises das agoras com representacoes negattras 2 as analises das agoras com
representgdes da revisdo da literatyeaxo 37 analise de planos de afinidade de 4goras com
mais de uma repsentacdoeixo 41 analise relacionaentre agora e representacdes sociais
vindas do alter e do ego;eeixo 51 andlise das 500 primeiras respostas wéliduscando
identificar negatividades nas representacoes.

A pesquisa foi realizadesommais de 42 nhipessoas que pretendiam ingressar em uma
universidade a distancia p&lmnsorcio Cederj no processo do vestibular d& pata ingresso
no ano de 209, sendo aplicado unguestionario. Ainstituicdo € considerada um modelo de
qualidade na EAD no Brasil. @sultadoempirico desta pesquisa pode ser avaliado nas
conclusdes das &goras apresentadas nesta dqese nos fornece um panorama das

representacdes somaelacionadas a EAD no publico mencionado
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1 DA EDUCACAO A DISTANCIA

1.1 Introducéo

Iniciamos aqui significativo apanhado de estudaggie sugerem aexiséncia de
preconceitos e resisténcia a EADiscutiremos o contexto dessa problematica a partir de uma
revisdo da literatura a respeito de questdes relacionadas Edocacdo @istancia ecom
problemasidentificados a partir de uma reflexao teérica académica sdberea Oreceioda
alteracéo daentralidade d@rofessomo processo de enshaprendizagema mercantilizagao
doensino eaquebra da estrutura aréemlda educagaséo apontadasomoprincipais pontos
Na sociedadea avaliacdo € quan#oresisténcia e ao preconceito quexca este tempois a
EAD é associada adjetivosnegativosc 0 m picargtagera Serdo discutidos neste capitulo
além dos aspectos negativos desta modaljdaddémrepresentacdes sociais positivas a ela
associadas.

1.2 A EAD e suas caracteristicas

A educacdo é um processo de ensip@ndizagentuja finalidade na maioria das
vezesé a de desenvolver e aprimorar a formacéo e o desenvolvimentofisiabe intéectual
dos sujeitos. Para istoria métodoslidaticos pedagogicos e andragdgicos para a promocéao do
ensino visando a aprendizageRorém quando o objetivo é o de promovelpmcesso de
ensineaprendizagenem lugar diferente do local fisico do ensie@ planejado e construido
por meio de tecnolaogs apropriadagpodese definir esse processo como Educacao a Distancia
(MOORE KEARSLEY, 2010 .

Alguns aubres argumentam que BAD poderia contribuir gra modificacdes
necessariasao h 0 s s 0 si st ema educacional Aj 8 gue
transdisciplinaridadeo desenvolvimento de praticas educativas compartilhadas por diferentes
atores o estimuloao espirito de colaboragéo e a criatividadém de favorecer condi¢cdes de
constru-«o de conheci mento com base na
(VILLARDI; LUCK, 2015 p. 216.

A EAD é uma modalidade de educacdo chamada muitas, dezésrma equivocada
de metodologia. Esta distingao fica claraleaNo 10.172 de 9 de janeiro de 20@b Plano

Nacionalde Educac&(PNE), indicando quesao modalidades de Educagéo no Br&silicacdo
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de Jovens e AdultpEducacdo a Distancia e Tecnologias EducacipBdiscacdo Tecnolbgica
e Formacao Profissional e Educacao Indig&fASIL, 2001).
A Constituicdo Federal de 1988fineEducacao a Diancia como:
Formade ensino que possibilita a autoaprendizagesm a mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizadapresentados em diferentes suportes de
informacéao utilizados isoladamente ou combinadeseiculados pelos diversos meio
de comunicacaqBRASIL, 1988
Ressaltsse que o aprendizado através da EAD néo se realiza fortuitamente. Navegar na
Internet ndo significa que houve pratica eficaz de ensitonstrigdo @ conhecimento
(aprendizageinpelos internautafara que o prasso de ensinaprendizagerpela EAD seja
eficaz assim como por quaisquer outros me@Becessari@ueo processo seja intencional
organizado e orientadpor umadeterminada finalidade pedagogi@ORREA SANTOS
2009 MOORE, 2007 . Zerbini e colaboraares(2006§ expdem que a educacao a distancia
exige um planejamento mais sistematico e o uso de técnicas avancadas de comarfioacao
de que a distancia espacial e tempocaracteristicas da EADpossam ser utiledas
adequadamente.
A definicdo deEAD foi formalizada pelo governo brasileirmermalizadgeloDecreto
n°® 9.057 de 25 de maio de 2017 da seguinte maneira:
Art. 1°Para os fins deste Decretmnsiderase educacdo a distancia a modalidade
educacional ngjual a mediacaalidaticopedagégica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgédo e
comunicacdp com pessoal qualificado com politicas de acessocom
acompanhament® avaliagdo compativeigntre outos e desenvolvaatividades

educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos(BRASIL, 2017

A educacéo a distancia também é definidaBmiloni (1999, que aponta as seguintes
caracteristicas:

a) Separacao fisica entre aluno e professor

b) Uso de écnicasadequadas de comunicagéo por docentes e alunos

c) Controle do ritmo de aprendizado pelo aluno.

A EAD, na atualidaddundamentese pela utilizagcdo de meios técnicos de comunicacao
e informacdo como-mails, Internet audio e videoconferéncias. E uneio ecmomicamente
vantajoso e com possibilidade de se atender a um grande nimero de @inogmlmente
qguando baseado em tecnologiasno alnternet (BELLONI, 1999 DA COSTA FRANCO,
2005 FORMIGA,; LITTO, 2009. Podese resumirentaq que Educacéo Bistanciaenvolve

aspectos como aprendizagem e ensinas também planejamentamavez que o local de
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ensino é diferente de onde ocamadicionalment® aprendizaddescolasuniversidades ett.
e a comunicacao se da através da utilizacdo de diversas tecnologias.

Outra caracteristicalacionasecom osusos de técnicas de andragogiametodologia
(FORMIGA; LITTO, 2009. Falariamos @ educacao voltada para adulfm&conizada parm
conjunto @& meétodos préprios de ensino parpublica Uma das técnicas de andragogiar
exemplq é a de explicar para o aluno as vantagens do aprendizado para suaarida este
argumento como fatanotivador(FORMIGA,; LITTO, 2009 .

O aspecto andragico se confirma nas pesquisascdasoda Associacao Brasileira de
Educacéo a Dist&ia(ABED, 2016, poisha predominancia de adultos como principal publico
alcancado pela EAD. Esta predominancia pod® estacionada a maior autonomia e disciplina
do alung condicdo necessaria para a realizacao de atividades a distancia. Comfdensemn
visto rafigura 1, comparandese avariacao etariaos participantes de cursos presenciais e de
EAD, verifica-se queo corpo discente da educacao presencial se concentra na faixa entre 21 e
30 anog63, 23%), enquanto que o dos cursos a distaneiarscontra na faixa entre 31 e 40
anos(49, 78%). Esses dadosorroboran também os dadollinistério da Educaca@VEC)
indicardo, através do INERInstituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeirg, queem 2017 a média etaria dos cursos superiores na modalidade présedeidll
anos enquanto que na modalidade a distafaiae 28 (INEP, 2016 O GLOBOQ, 2017).

Figura 1- Faixas etarias dos cursos presenciais e a dist@agia

Cursos presenciais Cursos a distancia
o0
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] — o — I —
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03— ——
30 — — 20— - @ Entre 31 e 40 anos
%1
20 = - o 10 _E__ = Entre 21 e 30 anos
13_;_ 0 - _;_ . Menos de 20 anos

Fonte ABED (2016 .

ParaMoore (2007, uma das caracteristicas mais importantes desta modalidade de
educacéo é o foco na centralidade doajupe e el e denomina de fARev.
(Figura2), fazendo aluséaquela pronovidapelo cientista ao afirmar que o sol era o centro do
sistema solar. Na analogia de Maar@luno € a figura centranvolvido pelas Tecnologias da
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Informacao e da ComunicacfliCs) e por todos 0s processos educacionais delas decosrentes
diferentenente do ensino presencial tradicigmalja centralidade encontsg no professor
(FORMIGA; LITTO, 2009 MOORE, KEARSLEY, 2010.

Figura 2- Interfaces dos alunos em EAD
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FonteMoore (2007, p. 22 .

Os autoreBelloni (1999 e Costae Francg2005 acrescentam @eiade que a EAD
fundamentsse na utilizagdo de meios técnicdgitais de comunicacdo. As midias se
apresentampara a EAD como caracteristisade acordo com a fase no desenvolvimento das
tecnologiasmnelas empregadasevoluiramem paralelo com adiferentes ofertatecnolégicas
da sociedade(FORMIGA; LITTO, 2009 . ParaMoore (2007 , ascinco geracogdestas
modalidadeséo: primeiraconduzida desde os primérdios da escrita com cartas e ampliadas
com a invencédo de Gutembeagsegundacomacriacdo do radio e da televis@aterceiracom
0 conceito deiniversidade abertao qual o aluno ndo necessia estar presemnos campi das
universidadese a quartacom as teleconferéncias que podiam emitir uma aula de um canto a
outro com o uso de televisate os dias atuam a quinta geracdMOORE, 2007, sendo o

seumarcoachegadala Interne{vejao quadro L

Quadro 1 Geracdes daducacao a Distancia

Correpondéncia Primeira geracao

Transmissédo por radio e televisao Segunda geracao

Universidade Aberta Terceira geracao
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Teleconferéncia Quarta geracao
Internet/Web Quinta geracao
FonteMoore (2007) .

A evolucdo da tecnologia proporcionou também a classifiqae&alro2) dos tipos de
EAD e sua relagdo com o alymd o formato de comunica¢cdBELLONI, 1999 MOORE
KEARSLEY, 2010.

Quadro 2 Classificacdo d&AD

Co-lr;:ggigggéo Natureza da Comunicacéao Suporte Tecnolégio
Um-paraum Sincrona Telefone fax, videofone
Um-paraum Assincrona E-mail, transferéncia de arquivdsomepage
Um-paraMuitos Sincrona Transmissao direta via satélite corteragéo
Um-paraMuitos Assincrona Lista de discussbesansferéncia de arquo
Muitos-para-Muitos | Sincrona Transmissao direta via satélite com interag
Muitos-para-Muitos [ Assincrona Reunides através do computador

Fonte:Moore eKearsley(2010.

1.3 Histéria da EAD

A educacao a distancia é amodalidadecujaorigemja vem de longa dataendoseu
inicio identificadona épocada Grécia Antigapassando pelo Império Romarkste possia
uma ampla rede de correspondénesmitagjue através ndo s6 mensagens como também de
descobertas e informacdes cientificas desleidas para fins de instrucdo e comunicadas por
missivasfoi posteriormente utilizada para levar a doutrina crigt@ dtladéviédia. Maistarde
houve grande desenvolvimentdessas comunicacdeturante os periodos humanista
iluminista (SARAIVA, 1996.
AEAD modernasegune Saraiva(1996, surge com um anuncio publicado na Gazeta
de Bostonno dia 20 de margo de 1728 respeito de um curso darrnagéo profissional em
taquigrafia oferecido pelo prof e,;sdssejosa dgaul e
aprender estarte pode receber em sua casa vérias licdes semanalmente e ser perfeitamente
instruidgc omo as pessoas Qq(BARAIVA,1086m0.18& m Bost ono
Alguns outros eventos historicos que marcaram o desenvolvimeniADasao
destacados pdrorres(2002 : depois que Cauleb Phillips iniciou suas licoesagigrafia em

1728 comegaram a ser langados outrassos: enl833 na Inglaterracomega o ensino por
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correspondéncja&m 1840Isaac Pitma ensina os principios da taquigrafia em cartdes postais
que trocava com alunpem 1856 em Berlim na AlemanhaCharles Toussaint e Gustav
Langenscheidt funda uma escola de linguas por correspondémcie873 em Boston nos
Estados UnidgsAnna Eliot Ticknor cria a fundaca8Society tdEncourageStudyat Home em
1891, Thomas J.Fosteem Scamtojtambém nos EstaddJnidoselabora curso sobre medidas
de seguranca no trabalho de mineracéo e furideemacional Correspondendastitute em
1891 a Univesidade de Wisconsin organiza cursos por correspondéncia nos servicos de
extensdo universitarilam 1892 a Univesidade de Chicago cria a Divisdo de Ensino por
Correspondéncjao departamento de Extensém 1894em Oxford no Reino UnidpJoseph
W.Knipe prepara seis e depois trinta estudantes p@extdicatedTeacher€Examinationpor
correspondéncjaem 1898 na Suécia Hans Hermod monta cursos de linguas e cursos
comerciaispublicandoo primeiro curso por correspondénaando inicio ao famoso ltisito
Hermod.

Finalmenteno século XX novas técnicas de transmissédo de info@nagpmoradioe
TV sdoassociadas a EAD. Passantaq a ser amplamente difundidas no mundo tao
especial na década de 60 e @@ando sdo incorporadas técnicas de aadicdeo comaele
curso§(SANTOS 2006.

No Brasil considerase como um marco importante da EAD um an(noioJornado
Brasil, de um curso profissionalizante de datilogral@1891. Porénsegundd&araiva(1996),
essa modalidade de ensiaprendizagem chega com maior intensidade ao pais no século XX
depois de sua implementacéo pela midia impressa e por correspanm#no ressaltdorres
(2002. No entantpo marco inicialem 1922 deuse, segunddSaraiva(1996, com a criacéo
da Radio Sociedade do Rio de Jandimaodada por Roquete Pinto para difusdo da edugcacéo
através deste veiculo. A partir dessa dbtares (2002 acrescenta algumas datas importantes
como: 1941- Criacdo do Instiito Universal Brasileiro 19651970 - Criacdo das TVs
Educativas 1985 - Computadorstand aloneou em rede locgl 19851998 - Midias de
armazenamentgvideoaulas disquetes CDROM etc) ; 1990 - Inicio do uso intensivo de
teleconferénciaésatélitg ; 1991- Criacdo da RNP1995- Disseminacgéo de redéisiternej ;
19961 Redes de videoconferéncE098- Realidade virtual.

Todas estas acdes em EAD foraendesenvolvendesepropagando de acordo com a
evolucéao tecnoldgica. Ainda que a educacéao arsistdenha conhecido varias formas ao longo
de mais de um século de existénn@mensino superior so6 foi reconhecida com a (Dés de
Diretrizes Basicgde 1996 (MORAN, 2009.
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A partir daLei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1988 Lei Darcy Ribeird a EAD

ganha um status mais institucional no p@mmo colocd.acé(2014).

A Proposta de Darcy foi aprovade Congresso Naciona) em seguidaconvertida

na Lei no 9.394/1996elo Presidentedfnando Henrique Cardgsem dezembro de

1996. O texto relativo a educaca distanciai e n x ut 0 0 ,eegufaméntaia mo 0
modalidade como recomendava 0s organismos internacionais e coloca o poder
publico como o grande incentivador da modalidashe todosos niveis e deixa ao
mesmo temponas maos do poder publicas regulamentacdes futuras afim de
especificar como seria colocada em pratica a educacédo supeligténcia. Esse
processpiniciado no governo de Fernando Henrique Cardesm grandes avaog
atravessara o governo Lula e sera acomagaataneio do Dereto 5.622 de 2005. A

partir desse momenta educacdo a distancia nas instituicbes privadas exsande
consideravelmentéLACE, 2014 p. 172

Mesmo sem este reconhecimento formglrimero registro de um curso de graduacgao
na modalidade a distanai@ Brasi| por meio de tecnologias digitascorreu em 199/MNesse
ang a Universidade Federal de Mato Gro§d&6MT) abriu inscrigdes para o vestibular de um
curso a distancia de formacéo defpssores em Educacdo Basimam o objetivo de preparar
profissionais para as séries iniciais do Ensino Fundam@RIETTI], 1996 SANTOS 2006.

1.4 A EAD no Brasil

Segundd\iskier(1999 ,aEeAD surge para o Brasil ,como
pois permite que o conhecimento produzido por universidades publicas reconhecidas pelo seu
mérito académico chegue a lugares distantes. Sendo, as§&fD pode ter grandpoder
distributivo, caraceristica Ut em um pais de dimensbes continentais como o Brasil
(BELLONI, 1999 NISKIER, 1999 SILVA, 201Q VIANA, 2011] .Esta dimensapode ser
apreciada néigura 3 naqual € realizada uma cormacao do territorio do Brasil com um pais

da Europd no casoa Espanhggem vermelhp
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Figura 3i Dimensdes do Brasil comparado com a Espanha
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Fonte Adaptado do Google Maps

Silva (2010 acrescenta que a modalidade a distancia também pode auxiliar regibes
mais longinquas na qualificacdo da mé&o de obra fixada em sua prépria localidade. Com isso
tornase desnecessaria a migragiotrabalhadorepara grades centroscom o objetivo de
obte uma qualificacdo naoferecida emseu local de moradia. Nos programas atuais de
interiorizacdo e de expansdo das universidades publicas no Estado do Rio de paneiro
exemplg a EAD desempenha um papel de grande destaviabilizase o ensino superior
(desenvolvido por universidades publicas sediadas na regido metropolitana do Rio dg Janeiro
de modo a que chegue a pessoas que moram em regides distantes d4Slapifel 2010
VIANA , 2011 .O Estado do Rio de Janeippssuiumapopulacaaue corresponde a gaises
da América do Sugréfico J).
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Gréfico 1-Populacdo Rio x Paisea dmérica do Sul
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Fonte IBGE (2019 .

Os alunos que buscaaEAD saq em geralatraidos pelas conveniéncias de horério e
flexibilidade de local. A maida das pessoas qpeocuraa EAD no Brasil trabalhdABED,
2016 ABRAEAD, 2008 FORMIGA; LITTO, 2009 MOORE, 2007. A necessidade de
conciliar estudo e trabalho pode ser um dos grandes atrativos da EAD no Brasil. Por,exemplo
as instituicoes privadas com fins lucrativos informacag no ano d&016em uma pesquisa
com insituicbes que ofertam s modalidade de ensinfABED, 2016, grande parte de seu
corpo discente 70, 45% dos alungsestuda drabalha. Jés instituicdes publicas federais
registraram 6563% (ABED, 2016. Essane@ssidade e outras fazem o ensino a distancia
crescer no pais.

Desde que foi introduzida no Brasilmodalidade a distancia vemescendo hojpossui
um grande numero de alunegndo suanaior concentracdo nos cursos de gradyagEno
podemos verificaabaixo(grafico 9. O conjunto das graduac¢des contama 2016 segundo a
ABED, com cerca de 553 mihatriculas nosursos de nivel superianuito acima dos cerca

de 114mil matriculados no ensino fundamemnmtaddio e técnico.
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Gréfico2 - Matriculasem cursos regulamentados totalmente a distmaianivel académico
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Um outro pontaelevanteé o cresciment@xponenciatla EAD no pais registradono

altimo censarealizado em 2017 para o ensino supergalizado pelo Ministério da Educacéo

(MEC). Enquanto o numero de alunos sigtema presencial caiu786, na modalidadea
distancia houve aumento de 2Q8tafico 3) (INEP, 2016. Segundo o jornal O Glob@017),
comparativamente a 1992s vagas em 2016 @msino presencial tivergmela primeira vez

uma quedacom uma reducéo de 2%. Porém nos cursosdistanciaelasaumentarant,2%,

conforme pde ser observad Esteveiculotambémavaliaque ototal de matriculas no ensino

superior dos cursoa distarcia também registram crescimenkazendese a conveé® de

nameros absolutos em percentagdemos que em 20064, 2% das matriculas nesta
modalidade erande universitariogguandgem 2016 foram 18 6% (O GLOBO, 2017 .

Grafico 3- Ingressantes no ensino superior
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Seguidos governosno Brasil tém dado apoio a esta modalidade de ensino com
iniciativas comopor exemplpa criagcdpem 2005 da Universidade Aberta do BragUAB)
(SCHLICKMANN et al, 2009 , ligada diretamente ao Ministério da Educacfiee trata desta
modalidade de ensino. Bstiniciativas & exemplos que integram uma politica publica que

temcomo objetivo a expansao da oferta de cursos superiores ministrados pda Exsi.

1.4.1 A EAD no Rio de Janeiro

O CEDERJ(Centro de Educacao a Distancia do Estado do Rio de Jaéeira dos
bracos de atuacéo das universidades publicas para @&abciadgpela Fundacdo CECIERJ
(Fundacéo Centro de Ciéncias e Educacéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
orgao do Governo estadual.

Segundo o Prof. Celso Costa

O consdcio Cederj nasce de unideiade Darcy Ribeirpquando ele procarva um

local para instalar a Universidade Estadual do Norte Flumir{&resd) ", pois "por

uma peculiaridade d&stadodo Rig as universidades publicas estéo localizadas
somente na capital O atual secretario da SecWanderley de Sousaue foi o
primeiro reitor da Uenfconvocou as universidades pubicas do estado a se unirem em
torno daideiade Darcy Ribeiro a fim de montar uma universidade a distgpaia

"abrir suas portas em dirdg ao interior". Nascjaassim em 2000 o Consaércio
Cederj formado por seis universidades publicas do Rio de Jafldeqg, UFRJ UFF,

UniRio, Uenf e UFRRJ)l Dois anos mais tarde consorcio unitse a Fundacéo
Cecierj com gestao e financiamento do gowedo estado do RigHANSEN, 2004

O Consorcicé formado pelaseteuniversidades publicas atuantesBstado que sao o
Centro Federal de Educacdo Tecnologica Celso Suckow da Fo(Ge&tETRJ) ;
Universidade Federal do Rio de Jandldd-RJ ; Univerddade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ ; Universdade Estadual do Norte Fluminense Darcy Rib@iHaNF) ; Universidade
Federal Fluminens@JFF) ; Universidade Federal do Estado do Rio de JarfeiMIRIO) ; e
Universidade Federal Rural do Rio de Jandlld-RRJ), além dolFF (Instituto Federal
Fluminensg FAETEC (Fundacdo de Apoio a Escola TécpieaUEZO (Fundacdo Centro
Universitario Estadual da Zona Ogstpue hoje conta com cerca de 50 mil alunosp@ssda
Fundacado Cecierj estdo localizados @ezenas de cidades fluminenseonforme pode ser
obsevado nafigura 4.
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Figura 4i Polosdo Consércio CEDERJ
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O projeto foiinicialmentedesenvolvidawom o objetivo dénteriorizar o0 ensino superior
a distancia oferecend cursosde bacharelado nas areas d@éncias exatag bioldgicas
Segundo Costé200b), aideiaera a de distribdbs pelo Estado do Rio dianeiro paravitar
competicdo por recursos entre as universidadesmodoa compartilharpolos regionais
diversas disciplinas e processos operad®mge avaliacdo que fossem presenciBrao
professoras vocacgdes fundamentais do Cederigsn portantg as seguintes:

Contribuir para fixar a populagdo no interior

Formacé&o de professores

Desenvolvimento emdmico do estado do Rio daneirg

Contribuir com parametros de qualidade para cursos de graduagéo
com uso da metodologia de EADCOSTA 2009

O¢ O¢ O¢ O«

1.5 Fordismo e amercantilizacado do ensinma academia

A visdo segundo a qual a EAD seria a redencdo da educacgéo ndo € compartilhada por
Belloni (1999 .A sua implementacdo nado seria a vitéria da democratizacédo do ensing aberto
mas sim uma forma barata de educacéo inspiradaaebs fordistagle linha deproducéo.

Na critica, a autora destaca que gsvernos seservem de&EAD para economizar dinheiro e
melhorar as suas estatisticas de oferta de educacdo de nivel sepefiomecessariamente
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melhorar a qualidade da educag&ELLONI, 1999. Peterg2003 corrobora esta visapor
ser a EAD fruto da temlogia moderngpodendo entéo ferir a estrutura artesanal do ensino
criando um sistema de mhocdo em linhatipicos do taylorismo com processos de
racionalizacapdivisao do trabalho e foco na producaoreassa. Aesta forma massificada de
educacdoowat or i nti tul ai et riuBEAONAIINE BHTERS 003
SILVA, 2010. Logao aEAD, para algumas vis8ema academjaeriaumaespéce de dAf 8br
e visariaum barateamento e ndo uma melhoria dentro das instituicbes de, @uglando
inclusive gerar demissdes em massafdasionarios e docentes das instituicAGGIO,
2007 , como aponta Belloni:
Nos paises pobrea educacgéda distancia aparece como us@ucao de emergéncia
para problemas educacionasquanto nos paises ricos ela vem contribuindo para a

melhoria da qualidade do ensino presencial em todos os.i{BEIsSLONI, 1999 p.
20)

O problemalevantadoacima ndo seria 0 Unico enfrentadmela EAD dentro das
instituicBes Diversos outros fatores implicam na problemétjoa fazcom quea EAD sofra
criticas relacionadasomresisténcia preconceitopor parte @ setores @ academiaAutores
comoCorréa e Santq2009 e Ferreira(2010 defendem quaaEAD h& um deslocamento do
foco de todo o processo de ensamendizagem para o alufplOORE, 2007 MOORE
KEARSLEY, 2010, ao contrario d que se observa no ensino tradicional onde o professor é o
detentor danformacgé&o. Portantssegundo os autoreao perder opoder da centralidade do
ensing o professor poderia n&o ter o controle sobre a sua qualfG@RREA SANTOS
2009 FERREIRA 2010. Outra razédo sao aptadas por Corréa e San{@909 diz respeito a
reorganizacao de funcdes no campo da educaga@ejaprofessores antes intermediadores do
ensino agora tornaise conteudistas awtores: seriamiespectivamente pessoas que apenas
produzem conteudo paraaslas como distribuidores de apostilas uma espécie de monitor
de salaoqual os alunogecorrencaso tenha algumaduvida Isto, na visdo dos autoreseria
uma espécie de rebaixamer@ORREA SANTOS 2009 MAGGIO, 2001). As escolas
teriam portantq corpos docentes liquatos em uma entidade coletjvisansformaos em
mercs prestaloresde servicogBELLONI, 1999. Em muitos cursos nesta modalidad@em o

papel do tutor haverisomente alguénsem faceque produzontetds (MAGGIO, 200)).
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1.6 Preconceito em relacéd aEAD

N&o seria somente na academia gueAD enfrenta resisténciasasna sociedadale
forma geral também haveria um preconceito. Em pesquisa realipad&antos(2006) &
verificadg por exemploa depreciagdo dos diplomas advindos da modalidade a digp@ncia
pessoas que nem ao menos tiveram contato @amParaFormiga e Litto (2009 ha
preconceitosent ra a EAD por parte dao(SANT®OS 2086p«o: i
15) , como veremos a seguir.

Na psicologiasocial, uma das definicdes geeconceito éladapelo pesquisadarorte
americano Gordon Allport em sua ofrae Natureof Prejudiced e 195 4 : Afuma at
Ou preventiva a uma pessoa que pertence grupg simplesmente porque pertence a esse
grupg supondese portantqgu e possui as caracter?2sticas ¢
(p.22). Allport (1954 tambénsugere cinco tipos deanifestacéo do preconceito: verbalizacao
negativa evitamentg discriminacdp ataque fico e exterminacdo. Esta perspectiva do
preconceito baseise em processode cognicaosocial (FIORIN; PEREIRA SILVA, 2016
como formadoresde ideiasincorretas que guardam em si afinidades relacionadas a como a
sociedade representa alguns fen6menos de seu cotiiRBECINHAS, 2004). Ou sejao
preconceito de uma forma em getaima vercom fatores sociais e nem sempre necessitam de
uma motivagao racional para se estabelecer

Embora esse seja um fenbmeno também psicolpgadlo que ¢éva o individuca

ser ou ndo preconceituoso pode ser encontrado no seu processo de sogiabizacao
qual se transforma e foras® como individuo. Ou sejaquilo que permite ao
individuo constituirse também como responsavel por ele desenvolver ou nédo
premnceitos. A suananifestacéo € individughssim como responde as necessidades

irracionais do individupmas 'surge no processo de socializagdo como resposta aos
conflitos ai geradogCROCHIK, 2006 p. 19

Na educacdo a distancia ndo seria diferemtpreconceb poderia estaatrelado a
fatores sociais e sem motivacao racional. Até as novas gerag@bamado8 nat i vos di g
I pessoas que nasceram na erintnet seriama promessa de um futuro onde a educacao
pudesse fluir remotamente pela tecnolpgéndo mais chances de vencer estas barreiras
(PRENSKY, 200]) . No entantppossuenpreconceitos e carregam uma grande carga de receios
e desconfiancgCARLOS, 2007 CORREA SANTOS 2009 SANTOS 2006 com relacéo a
EAD, tal como as geracdes que aogegederam. Uma pesquisa realizada pedtituto Data
Popular em 2016ostra que 93% dos jovens com menos de 24 anos e 79% dos que tém mais
de 24 ndo querem fazer cursatistanciaou semipresgciais A grande maioria teme a falta de

reconhecimento destes diplomas por padesdciedade(POPULAR 2016. Para Ferreira
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(2010, o preconceito comecaria na acadera@no dito anteriormente estariarelacionado
com o fato de processo de ensino por meio de EAD deslocar o foco do professor para o aluno
(FERREIRA 201Q MOORE, 20079).

Paraautores comdchlickmann e colaboradoré2009, a EAD tem um carater de
Asegunda chanced na sociedade para pes®ssoas
t empo A emmpvérinsaard@@incluindo a insergdo no mercado de trabalhdesza de
uma qualificacdo melhoEssas pessoasipostamentse submeteriam a uma educacao de pior

qualidadesecomparadaquelaoferecida presencialmen8CHLICKMANN et al, 2009.

[...] o preconceito é uma realidade frente a qualquer ndeid2a que € preciso
ser feito é realmente trabalhar a EAD de forma cgmés sé resultados
conseguirdgo6rum fim a estes precontes. Ndo acreditamos que seja uma
forma de ensinar desprovida de problemas. Todaalaemos que se bem
trabalhadapode gear frutos bons e de qualidadendgportantqQuma grande
aliada daquelas pessoas que precisam se formar ou capa@taéo diggem

de tempo para frequentar uma instituicido presen@iBASCONCELOS
2002 p.11)

Assim muitas pessoagie nuncaéiveram contato com a modalidade possuem percepcao
ruim a seu respeit@ que reforca @eiade preconceito. Segund@orreia e Santo§009),
adj et i v picaretasofimmmmpfetos, fisuperficiai® e fantissociai® e st « o0 assoc
EAD. Nesta mesma gguisa 79% dos estudantes de cursos presenciais em que existe a op¢ao
na modalidadea distancia avaliamnos negativamentereforcando adeia de preconceito
(CORREA SANTOS 2009. Outra hpétese seria desejo de obter algum diferencial em
relacdo a colegas dos mesmos cursos na modalidadeaifiaque o MEC néo faca distincao
entre as duas modalidades.

Quando h& o contato do aluno com o curso a distéfrsarvase que mesmo passando
por experiéncias positivas em relacdo ao cungovisdo negativa em relacdo a modalidade
reforcando o preconceitfCORREA SANTOS 2009. Algumas das causas da redigtia em
relacdo a EAD fundamentase em visdes desfavoravgsincipalmente por parte das pessoas
gue nunca vivenciaram a experiénaauereforca adeiade preconceitd GOMES 2008.

1.7 Resisténcia a EAD

O preconeito ndo seria 0 Unico atributo paraatribuicdo denegativdade aEAD.
Atributos comofalta defamiliaridade com a informéticaejeicdoda academiaausénciale
credibilidade na sociedadéentre outrosformamtambémo que chamamos de resisténcia a
EAD (GOMES 2008 VIANA, 2011, VIANA ; PROBA 2015. Assim, as resisténcias tém
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motivagdes variadaBodem ter carater pedagogigoandcse avalia que a EAD tem resultados
de grendizagem inferiores aos do ensino presemmiditico, relacionado & mudanca de papéis
dos atores do processo de ensimdou econdmicoquando se acredita tratse de uma
modalidade que atenderia as demandas do cdpit@indo com que ensino tivese custos
mais baixosdentre outros.

A definicdo deesisténcia é a reacao que imglividuotem de sgpermanecer inalterado
perante uma forca de mudangentendo sestatusquo(ZALTMAN ; DUNCAN, 1977). Para
Lapointe e Rivarg2009, individuos e grupos podetar diversas intencdes e comportamentos
a partir da percepcdo de uma mudanca tecnoldgica. Os pesquisadores (estacaiesa
adocéoa neutralidadea apaita e asresisténciapassivaativa e agressiva. A resisténcia pode
ser considerada também uma intencédo de comportamento a partir de uma pezt@pgaada
aumaaltera@a Ou sejanem é preciso que haja de fato a mudanca para que tenha resisténcia
ounem € necessario conhdeéuara que ocorra.

Para Gome$2008, a resisténcia também pode ser considerada uma atijueg@ara
Mattar (1997, p. 199, A ® uma pr edi sposi -, resultastaide expenéncasr d
anterioresda cogntdo da afetividadeda deternmacédo de sua reacdo comportamental em
relacdo a um produt@rganizacapp e s s 0 a  Asuatitfdes seguiado essepesquisadqr
poderiam ser entendidas em trés dimensdes: afetigaitiva e comportamentéjuadro 3.

Quado 3- Atitudesde Mattar(1997)

Atitude Definicao
Afetiva Mede os sentimentpa qualidade esperade
por algo
Cognitiva Mensura as crencas em relacdo aos atrib

do produto ou fato

Comportamental Mensura intencdes

Fonte: Mattai(1997, p. 197.

O problema da resisténciparaBrauer(2008, diz respeito @reparacdo dosursos em
EAD que muitas vezessdo conversfes amadoras de cupmesenciaidransformadoem
virtuais sem qualidade necessaria e sem ponderar o geriluno Isto, segundoo autor
também colabora parampliar a resi$éncia. E 0 caso tambénde experiénciasanteriores

malsucedidase o fato e a EAD ter-se iniciado em cursos profissionais de baixo valor
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académico para publicos de baixa rermamo os de eletrdnica basjaastura mecanica
supletivos dentre outros. Ogga, a propria historia da EAD se configuraria em um motivo de
resisténciaainda que estes cursos tenham atimaialgumas necessidades da socied4dole,
guando se quer dizer que alguémaiformadoou incompetentaliz-seque a pessoa retirou o
diploma por correspondénciéFERREIRA 2010. E preciso considerar que as frustracbes
geradas por um curso ruim de EAD elevam a resisténcia para se realizar novos cursos na mesma
modalidade. Entretanto, cursos ruins ministrados de forma presencialtambém geram
frustracGes. Parece que a leitura que se faz de um curso ruim na modalidade EAD esta mais
relacionada a modalidade n&do ao curso em,senquanto que a frustracdo em cursos
tradicionais tenoutras causagao relacionadasom a modalidade presencial.

Hara e Kling(1999apudCaregnato e Mour&2006 dividem as frustragcdes em cursos
de EAD em trés grupos: falta de retorno imediato dos professqpuespresencialmente
poderiam avaliar o aluniclusive pela linguagem corpoyastrucdes ambiguas dadas pelos
professorese problemas com o uso da telogia. Uma pesquisa realizada pdéterduea e
Valentine(2000, a partir de 444 questionariosobre desenvolvimento profissional através da
EAD, conclui que ha forteelutancia com a pdalidade pelas seguintes razdes: duvidasd
alunos em relacdo a sua capacidade de se adaptadalidade questionamentos sobre a
qualidade do curs@ acessos baseados em tecnologia e suas aptidoesspaFatorebgados
ao sociatambémestacentre os queolaboraiam cona resisténcigEntre os principais motivos
gue levariam uma pessoa a nao fazer um curso na modalidade degindo dados
preliminares de pesquisa em curso sobre a juveffiiwtdnense realizadpelos membros do
laboratério Inter@dval, estdo: ndo socializagAnecessidadele sala de aula e medo de o
diploma néo ser reconheciddo grafico 4sao apresentadas as respostas a uma questdo sobre

a motivacao de jovens fluminenses de baixa renda

1 Os membros de Inter@ctiva, ligadas Programa de Pégaduacdo em R®ssociologia de Comunidades e
Ecologia Social sdo o professor Milton N. Campos, e os discentes Fabiane Proba, Nathalia Ronfini, Almir
Fernandes dos Santos, Aline Carvalho, Rosangezadvalho e Leonardo Viana). O resultado parcial da pesquisa
em andaranto registrado na Plataforma Brasil, com certificado de ética de n. CAAE: 50100415.6.0000.5582.
Financiamentd-APERJN. 2104842016019.
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Grafico 4- Motivosrelacionados a resisténcia em se adotar a EAD
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Fonte Inter@iva® (2018

Esses dados nos levam a supor que fatores de resigiéderdan, inclusive afetar a
deciséale jovensobre a realizacdo do curso na modalidade a dist&tesaa mesmaesquisa
em cursq com jovens alunos de um curso presencial prep@gtara o vestibular de uma
instituicdo publica de Educacéo a Distanca qual buscose saber se eles cursariam uma
faculdade nessa modalidadbtevese como resultado que,@P6 dos respondentes disseram
An«o0 e Afebhaa B54% deolararam quariam uma faculdade distanciaou seja
nem os préprios alunos da instituicdalistanciagostariam de ter seu diph@ obtido nesta
modalidad€ggrafico 5. Issg mesmo sendo o Consorcio CEDERJnsideradaim instituicdo
modelo pelo MEC e referéncia Boasil nesta modalidad#e educacaqdVIANNEY , 2009.

Gréafico 5- Possibilidade de cursar uma faculdade na modalidade EAD

@ sSIM
@ NAOD
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Fonte:Inter@tiva (2018

ParaMoore (2007), a resisténcia dos alunos desea varios fatores. Um deles é achar
gue um curso de EAD seja mais facil do que o convencional e dgparam outraealidade.

Além dissq os alunos ndo se dariam conta de ,geen EAD, precisam ter maior
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responsabilidade familiaridade com a tecnologia. Segundo o guerprincipais fatores que
levam a resisténcia a EAD séo:

- Percepcédo errbnea de que a EAD seja uma modalidade mais facil energa
dedicacdo.Uma grande frustracdo se seguiria ao segber que se traexatamente do
contrdriq exigindo maior dedicacéo pela necessidade de um maior protagonismo do aluno no
processp

- Falta de entrosamento com a tecnologia utilizataa percepcao ruim se seguiria a
esse problema pgiguando ha famiéridade o aluno pecebe justamente o contrgrio

- Falhas na elaboracao do curso.

No Brasil pesquisa realizada peAd8 RAEAD (2010 corroboraa deMoore (2007, no
item AExpectati vas e guardmneostra gue $1dos alunds desistams a |
dos cursos em EAD por achar que é uma modalidade mais facil do que a oferecida pelo sistema
convenciona( CAREGNATG, MOURA, 2006. Outro estudo realizadopor Brauer (2008
sobre o tema da resisténcia na Universidade Catiga (UC), conclui que seriam oito
dimensdes principais na conducéo da resisténcia de alguém que cursa diviohilas em
duascaracteristicade um ladoteriamos asdividuais:

(1) autoeficaciacapacidadeue oindividuotem paraautoconducaale um sistema

(2) competénciam TIT intimidadeque umindividuotem com elementos tecnol6gicos

(3) expectativaledesempenhbo quantoo individuoacredita que isto influenciasia
vida; e

(4) expectativade esforcoi o graude facilidade erantrado em um sistemaomo
interfaces etc.

De outro ladpteriamos aquelaglacionadas com ambiente:

(5) influénciasocial percepcaaue um individuo tem de que outras pessoas relevantes
acreditam que ele deveria utilizar o sistema

(6) condicdes facilitadoraisconjuntotecnoldgico e aparatos quenalividuo considera
bons para dar suporte para o uso do sistema

(7) interatividade interac@centre individuose

(8) comunicacgéo internaelementogjue envolvem comunicacdmomovelocidade de
respostas e eficiéncia de um sistema de comunicagao.

Para alunos que ndo tiveram contato com a Eé&plica Viana as trés principais
dificuldadesseriam

(1) expectativas

(2) autoeficacig e
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(3) afalta de intimidade com tecnologia

ParaMeirelles e Maia(2002), as instituicdes tém que estar atentas a percepcédo dos
alunos poisuma percepc¢ao negativa pode comprometer os resultados da propria aprendizagem.
Compreender porque o aluno resista cursafEAD cortribuird para enriquecer o tema nas
universidadegendo em vista que este ndo € um campo consolidedoqueao contraripest

em desenvolvimento.

1.8 Aspectos positivos e negativos da EAD

Como qualquer modalidade de processo de erapnenizagem a EAD possui
aspectos positivos e negativBELLONI, 1999 MOORE, KEARSLEY, 2010 NISKIER,
1999. Do lado positivotemos pesquisadores coiBaregnato e Mourg2006 que estudaram
as percepc¢bes de alunos em cursos baseados em computatuarativamente aquelas de
alunos inscritos emursospresenciaisNo que tange ao smo a distanciaos pesquisadores
relatam experiénciapositivas taiscomo flexibilidade na administracdo do proprio tempo
acompanhada de maior discipliparticipa@o mais intensa das turmas em grupos Virf@ais
transformacao do papel do professmmo facilitador.Caregnato e Moura também discutiram
0S aspectos negativos da EAD como a dependéncia da tecrigjogifaz com que ela possa
ser cara ou nao disponiviela dispersao fisica dos participantesis em uma modalidade a
distancia pod@rovoar uma menor intera¢do no gryponecessidade de maior compromisso
dos alunos em um contexto onde se exige uma autonomia para realizacédo dealemeids

limitacdodas discussfes por conta das distancias ou das barreiras tecngtpgidas 4).

Quado 4- Aspectos positivos e negativos da EAD

Aspectos Positivos da EAD Aspectos Negativos da EAD
1 Comodidade 1 Dependéncia de Tecnoliag
1 Autonomia para aprender 1 Participantes dispersos fisicamente
1 Objetividade 1 Necessidade de maior compromisg
1 Participacdo massiva @unos do aluno
1 Professor visto como um facilitadol 1 Limite nas discussdes
1 Manipulacdo de TICs

Fonte Caregnato e Mourg2006)
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J& no ge tangeao ensino preseial em relacaa EAD, aspectos positivosegundo
Caregnato e Mourg2006), seriamo contato e a interagdo de turmasdependéncia de
maquinasdentre outns. Os negativogquadro ) serianos deslocamentpslificuldade de se
expressautilizacdo de téaicas consideradas tradicionais como quadro negro e giz e autoridade

do professor.

Qualro 5- Aspectos positivos e negativos do ensino presencial

Aspectos Positivos do presencial em Aspectos Negativos dpresencial em
relagdo a EAD relagdo a EAD

Contatopessoal entre a turma 1 Locomocéo para assistir as aulas
Interacdo sem necessidade de 1 Dificuldade paa se expressar em
nenhum tipo de midia publico
Independénciae@lmaquinas {1 Utilizagdode técnicas tradicionais
Aprofundamento em discussdes de 1 Autoritarismo do professor
temas

1 Possibilidade de trabalhos em grug

Fonte Caregnato e Mour@006), p. 11.

No que diz respeito aos fatores negativos da E&dima descritos poCaregnato e
Moura (2006), Brown (2005 contribui para a discussdo adicionando oufaisres que
supostamenteseriammais faceis déidar em turmas de cursos tradicionais pmeggs. Um
exemplo dado pelo autor é a facilidade de se perceber se um aluno estfogiesiam assunto
ou do curspestampad nos rostos dos que esta@sentes. Aomunicacao corporea pode ser
um indicativo que permitiria ao docenfaesencialmentgeceber se o aluno compreendeu
um determinado tema. Em caso negativgrofessor podedi buscar explicar o assunto de
outras formasNa EAD, para Brown(2005, o docente néo teria como fazer algé@s no
encaminhamento didaticoecessitando de um tempaior para diagnosticar se a compreensao
do aluno seria satisfatorieomparada aquet@dbtida de modo presencial.

Um dos pontos positivos da EAD seria a capacidade desta modalidade noeferese
agestao do processo ensiaprendizagenpois se pode destar a oferta de informacdes e a
ampliacdo da formacgédo pedagodgica para areas rentetato em vista que 0s campi
universitarios brasileiros estdo mais lotados nas regitsopolitanag BELLONI, 1999
NISKIER, 1999 SILVA, 2010. Ou sejaa EAD poderia promover a criagdo de ambientes e

gue pessoas dispersas geograficamente conseguiriam desenvolver habilidades cdgnitivas
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ensineaprendizagem independentemedte suaposicao geografica(GARCEZ RADOS,
2002. Além dissq de pesquisa realamla em um curso de graduacdo em administracdo
(SHILICKMANN et al, 2009, emergiu outroponto positivo. Concluise que os alunos
preferem a modalidade a distancia por conta de fatore®figathcipalmentea flexibilidade

na organizacdo da propria dmiga de estudatributo bastante valorizado por pessoas que ja
estdo no mercado de laho. O estudo confirma o que sugBreea e colcaboradoréz001):
alunos que buscam a EAD sAmwvidos pelas conveniéncias de flexibilidade em criar seus
proprics horarios e desenvolveo aprendizado nos lugares que Ihe forem propicios.

Moore (2007 relataaindaque a EAD poderia seinclusive consideradam alguns
casosrelacionados @oliticas publices. Segundo 0 autpseriam relevantes motivos cormo
acessarescente a oportunidades de aprendizadtualizacéo de aptidgesreducéo de cuso
em educacdoo apoio a estruturas educacionais ja existerdesapacitacaalo sistema
educacionglo nivelamentodas desigualdades entre grupos etamosdirecionameto para
grupos especificoos treinamentos emergenciais para grupos importaoteemento de
aptidées em novas areasombinar trabalhovida familiar e educacédoa agregacédo de
experiéncias internacionais na educacaoleidosseriamitensimportantegara a sociedade
contemporanegMOORE, KEARSLEY, 2010.

1.9 Sociedadetecnologia e EAD

Para Toffler (1997, a sociedade contemporanea esta passando npeas
transformacdeporuma revolugédo. Compreendidas pelo autor como oadasnaidadeteria
chegadoa terceira. Aprimeira ondaestaria relacionada ao tempguando as civilizagbes
ndmadesse tornaranagricolaspor volta de 10.000 anos atrds segindaonda a revolucao
industrial ha cerca d@00 anos atra#\ terceirg surgida nogstados Unidos e em alguns paises
ricos por volta de 1950igada arevolucéo da informacéaoonsiderada hoje como umaqueza.

O pesquisadofTOFFLER 1997 acredita ainda que as batalhas do futuro ndo serdo mais por
fontes de energjacommoditiesou matériagprimas mas simpor produtos ligados ao
conhecimento como os casae comunicacd@s bases de dad@s propriedades intelectuais

e seus produtg®lém dos servicos inteligentes.

A consideracdo dé&offler a respeitodesta revolugcédoesultado entendimento de que
vivemosemum novotipo deorganizacao socighii s 0 aded®ad o n h e c i Hsta teria poo
base e capital a gestédo @omhecimentos atraves das tecnologias da informacgéo e comunicagéo
(TIC), consideradas como um paradigi®eeno econdmic_ASTRES ALBAGLI, 1999, pois
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seu uso ubiquo permearia toda a sadedglobagl sendo suasonsequéncias econdmicas
notadamente no cotidianmevitaveis(CASTELLS, 2015. Hoje, segundo Castellpodemos
afirmar que vivemos em uma sociedadue anseia cada vez mais pelos préstimos
informacionais e tecnoldgicos que se constituem em uma ageallitural, cujos valores estao

se tornando cada vez mais indispensiwailliZ; OLIVERA-SMITH, 2013 CARLOS, 2007,
CASTELLS, 2015 LEVY, 1999 .Novos termos estdsendo criados o mo fiadeodai e d
i nforma-«o00 e 0ec ¢aémnde muitod eutropgra desigdar wmaodeto O
impar de sociedade na histéria humat@nectadgpela comunicacdo gracas a um acesso
crescente a informacdbASTRES ALBAGLI, 1999. A Internet fruto das TICsque permeia

o mundo globalizadgermitiu que pessoas completamente isoladas geagradite pudessem
ter acesso a informacéao de forma ragei@HOENHERR2001).

A reboque desta revolucédo dos meios de comunicacéo e infor(@a8dELLS, 2015
LASTRES ALBAGLI, 1999, vem a EAD em um processie crescimentalinamicq ja que
cada vez maisao utilizadag'ICs comosuporte tecnoldgico para sua expan$BORMIGA,
LITTO, 2009. Com a criacdo de espacos virtuaise compdem o chamadoiberespaca a
sociedad passou a ter acesso a outras maneiras de produzisarasenhecimento EVY,
1999 2007. O ciberespacopermitiu que o crescimento de alternativas de ensino
aprendizagemcomo a EAD tivesseum maior poder de se desenvol(EIORMIGA; LITTO,
2009. Esse cresciment@or sua vezpermitiu também o aparecimento de vantagens como a
distibuicdg tendo em vista que as conexfes mundiais e pulverizacdo da Int@rnet
flexibilizacdo do tempo do espacoa reducédo de custaperacionaigtc (CAMPOS 20153
FORMIGA; LITTO, 2009 NISKIER, 1999. Os avancos tecnolégicos criam novas
possibilidades para a transferéncia da informacédo e possibilitam o ensitempo e espaco
distintos(ALVAREZ ; OLIVERA-SMITH, 2013.

Estesavancos dosneios eletrbnicos maximizam o uso da EAEwr estas e outras
facilidades o crescimentada EAD vem aumentando consideravelmentes ridtimos anos
(PACHECQ 2007 . H4, tambémpor parte da sociedadgenecessidade denuipo de educacgéo
flexivel em que @luno possade acordo com seu horéarios e dindmicas préprias as suas vidas
ter acessoas informac6es(VILLARDI; OLIVEIRA, 2005. O conceito oriundo desta
necessidade fundamentalaiade uma modalidade dewzhcéo aberigue esta cada vez mais
presente na sociedade atymlis se adéquao atendimento de novas demanedscacionais
(ROCHA; VALDIVIA ; FIERROS 2015, decorrentes de mudangas na ordem econdémica
mundial (BELLONI et al, 2002. Ou sejacom a propagacéao de servicos como arnetepelo

mundq aumentaria também a demanda por cyrsegundoFormiga e Litto(2009. A
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propagacadada EAD estd intrinsecamente ligada a dinamicidade das ag¢bes que podem ser
empreendidagracas as tecnologias de informacao e comunicdg@s), fundamentada hoje

nas possibilidadeda Internetisto ampliaria a possibilidade de promocdo da Ep@is as
instituicdes que a adotam estéo livres dos limites de tempo ou necessidade de lageréisic

o desenvolvimento de atividades educatigaacasa possibilidade de utilizar tecnologias.
Assim, seria facilitado o aprendizado de outra maneiadamentgaa aqueles que nao
podem ou ndo tem acesso ao ensino tradic({&EERREIRA 2010 MOORE, 2007 MOORE,
KEARSLEY, 201Q SILVA, 201Q VIANA ; PROBA 2015.

E importante destacar que EAD ¢ uma modalidade de ensinque, tal como a
presencigl possui vantagens e desvantagens. Algumastraem enquanto que outras
adicionam novas possibilidades educacigrmesmitindo que se @jam objetivos especificos
dentro de suas caracteristicas especifi@OMES 2008). Porém as percepcdes positivas
relativas a EAD parecem ndo possuir credibilidg8&LLONI, 1999, pois o ensino formal
desenvolvido no ciberespagco ndo tem o mesmo reconhecimento publico que o tradicional
presegial (SANTOS 2006 VIANA , 201 VIANA ; PROBA, 2015.

Assim sendpmesmo com todas as possibilidades de expansdo em nossa sociedade
desenvolvetse umasérie de preconceitos cuja omge motivacdesncidem naresisténcia a
EAD.

1.10 Eficiéncia da modalidade

Os motivos qudevariam de fatq a una percepgdo negativa e até a resisténcia a essa
forma contemporanea de educacdo estariam relacionados a ineficiéncia de métodos de ensino
adaptados a EADIe seus objetbs finais. Ou seja6 poderia existir justificativa concretarp
preconceitos se aAb nao permitisse que se alcancassem os resultados esperados na avaliacao
da aprendizagem. Poré@s pesquisas que apontam para um grau equivalente de eficacia da
EAD e do ensino presenciall CARLOS, 2007 CORREA; SANTOS 2009 FORMIGA;

LITTO, 2009 MOORE, 2007, MOORE, KEARSLEY, 201Q VIANA, 2011), sugerem que 0
preconceito e a resisténcia a modalidade a distancia podsgraimfundados. Pai@ampos
(2015 o que faz a diferengeais do que a modalidadeo método que se utiliza. Por exemplo
na Universidadd-ederalRural do Rio de Janeir@QJFRRJ), o curso de Administracdo na
modalidade a distanciabteve nota mais elevada no Examacional de Desempenho de

EstudantegfEnadg do que o mesmo curso oferecido presencialm@uERR] 2017). No
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ranking divulgadp este curso na modalidade a dist@nfoi classificado com a nota mais
elevada que se pode dar a um curso no {zdsnao é fato isolado

Um estudo comparativo realizado no Braslatado pofSilva (2010, sugere que nao
ha grandes diferencas entre as modalidades de EAD do Consorcio CERERIsenciaho
que tange a determinadas disciplinas de CiénCarstabeis(Contabilidade Geral | e |l
Contabilidade Gencial Andlise das Demonstragé Contdbeis e Analise das Demonstracfes
Contabeiyde cursos dAddministracdo. Segundopesquisa desempenho no aprendizado dos
alunos nessas disciplinasquando miistradas emcursos presenciaisle universidades
conceituadase quando ensinadas atégsvde um curso baseado em EAJerenciado pelo
consércio acima mencionadofertado também por universidades de boa reputafgiam
equivalentegSILVA, 2010. A mesma concluséo foi apontadalg pesquisa realizada por
Cacique(200)).

No Centro Federal de Hdacdo Tecnoldgica de Minas @&y quandocomparadas as
modalidades presencial e naegencial vianternetdo curso de Métodos para Producéo e
Controle da Aguardente Artesanatrificou-se que eram similares. Nessa anatissutordeu
se conta dejuea média do aproveitamento rea@d pelas notas dos alunos nas provas foi
equivalente ainda que as trajetdrias individuais de aprendizagdferissem(CACIQUE,
2001). Porém ha ainda maisEm estudo realizado coalunos da Universidade Federal de
Pernambucoonde22% dos aluas tiveram experiéncias com EA@escobriuse quedo total
64, 8% declararam a experiéncia como positiva. Além dpesssoas mais velhas demonstraram
ter maior interese em participar da malidlade de EAQXCARLOS, 2007). Em levantamento
feito pelo INEP(2007), os cursos de EAD sairase melhor ensetedastrezeareas possiveis
de avaliacdo comparativa das diferentes modalidades.

Para o pesquisador britanico @aen Unversity, Michael Moore(2007), em diversas
partes do mundo a EAD nao é inferior no que ¢aag aprendizado. Segundo este estudioso
podese ver que diversos autores que estudaram propostas de ensino fazendo uspeda EAD
comparacao com a tradicionflequenementeapontama primeira como capaz de propiciar
qualidade de aprendizado no mesmahda segunda.

Se as pesquisas que apontam para um grau equivalente de eficacia da EAD e do ensino
presencial tiverem fundament®sto pode significar que o0 preconceibd a resisténa a
modalidade a distancia poderiam sefundados com vimos insistind. Resumindp as
barreiras da EAD nao estariam ligadamente decnologiamas no campo social por conta de
preconceitos e imagens negativasriamconstru¢céeslo seiso comume nao de algo de

fundamento objetivaLogo, as percepcdesociaisnegativase de cunho simbdlicoou sejaas
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representacdes socigigoderiam ser um dos grandes entraves da EAD moderna e ndo as
barreiras tecnolégicas

1.11 Representacfesociaise a EAD

A problemética do preconceito ou da resisténdisA® emerge em indmeros edts
relacionados com as representacfes sod@anrte as linhasde estudos das representacdes
sociais encontrgae a do Nucleo Central criado por J&daudeAbric (1998. Dentro desta
linha foram encontrads alguns estudogmpiricosa respeito dessa questBARRETO,
MENESES MOSCON 2016 CONCEICAQ SILVA; EUZEBIO, 20112, MARCHISOTTI et
al., 2017 SANTOS 2006), a partir dos quais pudemestraircritérioscomparativosutilizando
a nocao daucleo centralAbordaremosom mais profundidade essa nocdo mais a freatta
tese. No entanigara se compreelero quadro Gabaixga di ant amos que, o fn
que correspondea base de representa¢@ssciaiscomum consensual danemaoria de um
determinado grup@presetaria um certo grau de estabilidade e resisténeiadanca coletiva
de um grupo(SA, 1996. Organizamosresultadosreferentes aos estudos empiricos
mencionados acima&riandoumatabelareferentea pessoagjue entraranem contatocom a

EAD (quadro § e pessoas que nunca tiverawntato coma EAD (quadro 6).
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Quadro 6- Comparacao entre pesquisas com EAD e Nucleo Cénpedsoas sem contato
com a EAD.

Pesquisa

Nucleo central

Publico

Mostra
(pessoap

Resultado
Percepcdes
EAD

Observages

The social
representation
of distance
education from
a Brazilian
perspective
(MARCHISOTTI
etal, 2017 .

Flexibilidade
Facilidade
Praticidade

Disciplina, Tempq
Baratq Custq
Oportunicade

Internet e
Comodidade

Conveniéncia
sem explicitar

100

Percepcdes
Positivas
EAD

81%possuia no
minimo curso de
pésgraduacap
sendo 34%
mestres.
O resultado é
considerado
positivo com
algumas ressalva:
encontradas comc
Ineficiéncia do
métodq falta de
interacdo com o
professor e
possivel
desvalorizacdo dc
mercado

As
representacoes
sochis da
educacéo a
distancia
(SANTOS, 2006

Facilidade
Horario Flexivel
Comodidade
Internet
Rapdez

Universitario
Ensno
presencial

195

Percepcdes
Positivas
para
flexibilidade
e negativas
guanto aos
resultados e
esforco.

A larga maioria
diz que mercado
faz distincdo de
diplomas EAD
(3/4 dos alunose
em seu Sistema
periférico palavras
c omo fi dou.y
Quem tem contato
com a EAD teria
menos propensao
a reflexdes
negativas.

Alunos com a
sensacao de
conforto e de
flexibilidade, pois
nao teriam provas
ou deslocamentos
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Representacdes | Econamia e Professores e | 20 Negativas 85 7%

Sociabk de Superficialidade universitarios consideram que o
Docentes e solitario Ensino superior diploma obtido
Alunos sobre num curso
Educagéo a presenial tem
Distancia mais valor no
Online: Mercado.

Resisténcia e/ou
Preconceito?
(CONCEICAQ
SILVA;
EUZEBIO, 201])

Quadro 7 Comparacgdo entre pesquisas com EAD e Nucleo Cérfreésoas gucursam na

modalidade a distancia

. , S Mostra Resulta(EO ~
Pesquisa Nucleo central Puablico Percepcbes| Observacoes
(pessoak EAD
As FacilidadeHorario | Universitarios| 201 Percepcbes| Creemque o
representacdes | Flexivel Liberdade | Ensino Positivas diploma néao
sociais da Comodidade superiora possui 0 mesmo
educacéo a Rapidez distancia valor da
distancia pregncial.
(SANTOS 2006 Aparecimento na
periferia de
conceitos como
Aduvi dos
Ainterne
Flexibilidade em
estudaymas com
muita dedicagéo
Entendimento da
EAD como
instrumental e
utilitarista
Representacdes | Autonomig futuro, Professores e| 20 Negativas | 85, 7%
Sociais de preparo do professp| universitarios consideram que
Docentes e futuro Ensino diploma obtido
Alunos sobre superiora num curso
Educacgéo a distancia presencial tem
Distancia mais valor no
Online: Mercado.
Resisténcia e/ou Palavras como
Preconceito? fi e c oinaodm ¢
(CONCEIGAO; fisuper fi
SILVA; encontradas.
EUZEBIO, 201)
As dificuldade Universitarios| 26 Positiva Alunos antes de
Representacdes | flexibilidade, Ensino ingressar achavar

Sociais do Aluno
da EaD sobre o
Ensino a

reconhecimento
tempo e comodidade

superiora
distancia

gue seria difiit a
modalidade
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Distancia e O lado negativo
Empregabilidade levantado é
(BARRETO, guantoas
MENESES dificuldades de
MOSCON 2016 gerenciar o seu

proprio estudo

N&o haveria
preocupacéo dos
estudantes quantc
ao Mercado de
trabalho e a
empregabilidade
de um estudante
em EAD

Destacarns a seguiralgumas ques#s que emergedo quadro G 7acima.EmSantos
(2006 , na modalidade a distan¢ig8%dosalunos dizenm&o se preocupaoma qualidade do
ensing ainda queesta resposta n@s impecaem sua maioriade responder que o mercado nao
aplica 0 mesmo vat que o curso presencidlesta mesma pesqujsaautor(SANTOS 2006
reitera que para este grupo ha um valor umséntal e utilitarista quantoescolhada EAD.
Chamanos a atencdmos estudos suprig@dos que mesmo havendo um viés positigmda
aparecegmajoritariamenteum constrangimento quanto a natureza déodip da modalidade

EAD, diante das expectativas thercado.

1.12 Questao da pesquisgprimeira aproximagao

Como amplamente discutidotéa aquj a EAD tem sido umanodalidadede segunda
opc¢aqQ para quem nao se encontra em idade regular no ensino sup@iat ONI, 1999
CACIQUE, 200Z VIANA , 2011]). Porém, parecéhavemelainUmeras vantagens praticas como
por exemploa flexibilidade déhorario(GOMES 2008 NISKIER, 199). Se nao ha perdas no
gue tange aaprendizaddFERREIRA 201Q MOORE, 2007 SILVA, 2010, por queentdoa
educacaa distanck aindasofreresisténciae preconceito$BRAUER, 2008 CONCEICAQ
SILVIA; SILVA,BENT O DUAREWER® 2011 VIANA, 20117

Para certosiutoresf CONCEICAQ SILVA; EUZEBIO, 2011), existem outros fatores
relacionados a tomada de decisé@mo asemogde® 0 contexto socialeus efeitos seriam
praticos a medidamque o sujeitdomariadecistedaseadsino que compreende corsendo
verdadepara sj resultado de seuivido cotidianoe das pressdesadsociedae (STRUNGA

2015 . A tomada de decisapor mais racional que se@assa sempre por sistenas@simagens
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negativas ou positivagormado por representac6eSASTELLS, 2015 DAMASIO, 1995
2009).

Uma tomada de decisdo pela opcdo da H#lderia levar em conta fatores emocionais
préviosrelacionados a imagersocialmente construidasrmalnente produzidagor pressdes
sociais negativa®lativamente aceitagcdo da modalidade no mercado de trab@lisanbdlico
social passa a ser uma barreira efgf@@NCEICAQ SILVA; EUZEBIO, 2011) uma vez que
as representacdes negativas d®dHEAparecem como atitle cristalizada e como um obstiécu
simbdlico para que se efetive essa modalidade de eddcéC&NCEICAQ SILVA;
EUZEBIO, 2011, p 1273.

Parecem existjm nosso veruas forcas na estrutura de resistéa&aD: umamicro,
ligada a fatores individuaisoutra macrpligada ao aspecto socisdmbosfatores de acordo
com certos autord€EONCEICAQ SILVA; EUZEBIO, 2011, STRUNGA, 2015, influenciam
0 sujeito diretamente enma tomada déecisdo. 8gundceles mesmo que o individuentenda
quea EAD propiciarédeneficios para sua vidguandose da conta dgueha representacfes
sociais que ndo corroboram seu entendimento individitata seu comportamentmtevendo
uma punicdo futura do mercadte trabalho em relac@sua formaéo.

Em vista dssq gostariamos de explorar ainda mais a problemdigeutida pelos
inUmeros atores que se debrucaram sobre 0 assunte apresentamos nesse capituls. A
desses pesquisador€sintuito desta teseseconsttui em mapear 0s preconceitos e resisténcias
face a EAD, apresentandon quado do fenbmenptracado por uma novagspectiva: a das
agoras, elemento ceat desta pesquispor meio da gal se confereriginalidadeao tratamento
das questdes quelecarerd de umaproposta deabordagentedricae de uma modificacdo
importante no aparato metodoldgico de uma das vertdatesoria das representacfes sociais
Neste sentdo, ressaltamos agela@es das representacdesociais com Seus grupos
caracterizadas em tormm conceitade &gora que serdlefinido posteriormente nesta teg®
final do capitulo de teorjaelancaremos nossas questdes de pesquisa em flag;&eflexdes

que serdo apresengsda seguir.
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2 DAS REPRESENTACOES SOCIAISAS COMUNIDADES SIMBOLICAS

Neste capitulpabordaremos trés dimensodes teoricas referentexbaratdo de nosso
trabalho Em primeiro lugarfaremos uma breve revisao de abordageferentes a Teoria das
RepresatacdéesSociais. Em segundo lugapresentaremos a teoria da Ecologia dos Sentidos
gue adotamos para explicar os processos de trocaseragoes. Finalmentapresentamos a
hipétese da agoraum mecanismo de formacace drocas que adotamos como modelo
complementarao método da evocacaoutilizado frequentemente para o estudo das

representacgdes socigs®bre o qual falaremos madiante.
2.1 Representacdes sociais
2.1.1 As rosas néo falam: dapresentacdess repreentacdes sociais

Afinal, o que érepresentar algo? A mente humana possui a capacidadiede
reproduzirimagens mentais internamené&ém de ordedlas e Ihesdar significadoE o que
chamamos representacdo(DAMASIO, 1995 2004 PIAGET, 1964 VYGOTSKY;
SEMENOVICH, 2014. Esse armazenamento ndo se da apenas por imageais Existem
outras como as fi magens <$DANMASION NS 2@4).as i mag

Essas diversas imagens perceptiea®cadas a partir do passado real e evocadas a
partir de planos para o futudo sao constru¢des aerebro. Tudo o que se pode saber
aocerto é que sédo reais para n69piEs e que ha outros seres que constroem imagens
do mesmo tipo. Partilhamos com outros seres humaraié com alguns animais
imagens em que se apoia nosso conceito do meméte uma consisténcia notavel
nas constucdes que diferentes individudaleoram relativas aos aspectos essenciais
do ambientdtexturas sons formas cores espach As imagens que temos na nossa

mente portantg séo resultado de interagGes entre cada @mdas e os objetos que
rodeiam o nossorganismo.(DAMASIO, 2004 p.116

A mente pode criar representagéasumulalas e organizéas. Com a atribuicdo de
significacdesproduz sentidos que expressamos atraves do que chamaigs €en s a me nt o
Essas representacoes sdo capdeqsor exemploconduzir um compamento ou manipular
uma acéo futura. As representacdes sio frutos de interacbes do EEiIASIO, 1995 p.

108). A representacdmo serhumang conecta o sentido a linguagem e Bwa. Os conjuntos
de significados podem seompartilhadogpor membros de urgrupo (HALL , 2009. Porém
os sentids dependeio de outras variaveis ligadas ao mundo e seus obpesoaseventos
fatos etc. A representacao simbalno entantpndo éexclusiva do ser humanBor exemplp

em pesquisa realizada pelo Instituto de Ciéncias Cognitivas e Tecnoldgicas de Roma pela
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primatologista italiana Elisabetésalberghj concluiuse que o maior pnata das América®
macacepregq possui 0s circuitoxognitivos necessarios para a representacdo mental de
simbolos mesmo que de forma incomplefADDESSI et al. 2008 .No ser humangorém

h&a uma grande capacidade de abstracao egdosienbdlica.A capacidade de regsentar com

a finalidade de uso e resolucédo de problemas nasce na infiestdaa fasesensoriemotora

(1824 meses quando as criangcas comegamc@nstruir representacoes ep@nsamento
(PIAGET, 1964 . Aristotelega dizia queo conhecimento ndo pad ser disseminado sem o

poder das imagens ou represengac@nentais (MARKOVA, 2003. Para MarkovAas
Airepresenta-»es mentais como S«o0 atual, ment e
elas sado formalizagd de estruturas simbdlicatass « 0 pr ocessos €€00Begr as
p. 39.

Nas palavras do grande poeta sambista brasileiro Agenor de Qloggiteecido como
Cattola, fias rosas ndo fa a nf@ GLOBO, 2007. O poeta nessa fraseresume em uma
metéforao poder das representacpes gerale também dasepresentacdes sociais. A rpsa
enguanto objetcé armazenada em nossa mgnépresentacgacomo pertencente anundo
objetivo, fisico. Porémpossui um significado que vai além do mundo objetivo que seria o da
beleza e da delicadezBentre outrosalém de pertencer a categoria das flavepie pode passar
outra série de imagens mentais como cheiros agradaveisneria. Essesgnificadossao
caetivamente compartilhadasm nossa culturéconstituindo uma representacao sqgci@ar
uma rosa para alguém nédo é simplesmente entregar uma planta e sim um ato delcaiinho
de significados. A frase de Cartplio poto de vistaobjetivo € 6bvia Maso sentido que
podemos dar sdo inumeros. As rosas paoduzemsignificacbes por meio da lingua
portuguesamas sim pessoastribuem significacdessarosas. Ndo adiantaria perguntar para

essas flores sobre a veracidadssds linhagois afinalfias sr askxa@ f al amo.

2.1.2 A revolucdo cognitiva e as representacdes sociais: sonho que se sonha junto € realidade

Faremos agora uma leitura da formacdo das representacdes, Stemr® da
perspectiva da revolucdo cognitiEntendese nesse contexto de tesgie aspectos biologieo
sociais formam e integram o conceito das representacdes sociais e sao constituintes do préprio
entendimento que temos hoje sobresey humano ea humanidade. Destacamos aqui a
importancia da diferga entre as representagfes sedidlS), enquanto fendbmeno natural
humano e a Teoria das Representacdo SodiaRS) e suas diversas abordageesquanto

disciplina que estuda as RS.
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A espécie humanghomo sapiensdo latim "homem sébi)"ja habitava a Aica
Ocidental h& pelo mend00 mil anos. Seu estilo de vida nbmade fez com que a espécie se
pulverizasse por todo o glod@ANTOS DIAS, 2013, construindo cada vez mais ferramtes
sofisticadasque comecaram se tornar itens imprescindiveis para sua sobrevivéncia. Isso fez
com que a espécie tivesse a capacidade de adaptaa diversos tipos de ambignte
desenvolvendo desde artefatos de costura até de corte. Entre 70 eaB0sn@trdso homo
sapienscomecola desenvolver arcos e flechsnparinas e embarcac6é8RADEER 2012;
SANTOS DIAS, 2013. Tambémsurgemnessa época 0s primeiros indicios de religido e
estratificacdo sociabu sejacomecamos ndo sé a cantastorias mas a acreditar nelaBsse
periodo é chamado de revolugdo cognitiva do honfEe®wRARI, 2017). Em outras palavras
segundoHarari, conseguimos dialogar por linguagem e compartilhar socialmente essa
informacéo.

A revolugéo cognitiva perniit que o homem desenvolvesse unaivel versatilidade
em sua comunicacdo. Porgissq por si ndo seria amica razdo de sua grande capacidade
intelectiva que seria formada tambeémm especialpela forma de comunicacédo entre seus
membros(HARARI, 2017). Era mais importante sab&vbre as comunidades humanasjde
arespeito de informacdes objetivas a respeito do mundo,qmnexemploa localizagcéo de
um bisdo ou de outro animal qualquér.importanteera saber quem era quem em sua
comunidadequem sentia 6dio de quemuem licerava quem e as integlacbes amores
(FREEMAN, S; HERRON 2009 HARARI, 2017 PRADEER 2012.

O homo sapiensg, primeiramenteum animal social. Na verdadsomente o ato de
comunicar de forma complexa ndo daria ao ser humano sua grande capacidade intelectiva.
Insetos e outros bids se comunicam de diversas formas certas espécies de primatas
individuos conseguem comunicar ao bando a chegada de um animal predadbelhas
conseguem passar paradmeial ocal i za- »es precisas de fl or
h u ma n & searia somente a complexidaddrdeas de informacdmas a comunicgio que
evoluiu socialmente vai além das observa¢des da matédando também representpor
exemplg em algogue nunca se tocou ou se sentiiando um mundo novo subjetivo
totalmente invisivel acreditando neleomo parte de sua realidaddARARI, 2017). A
revolucdo cognitiva e as representacfes sogaisantq possibilitariam a formacéo de dois
tipos de realidade: a subjetiva e a objetiva do mundo.

Os tipos de coisa q@es pessoas criam por meio desskerde histérias sdo conhecidos
no s mei os acad°®mi cfesoncsotmmout 6 § i cs-o»ceisad s 0
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i magi nadaso. Ao ,unaretlidagerimaginadaaé algoeem uie todo
mundo acredita,eenquanto essa crea partilhada persista realidagé imaginada
exerce influéncia nanundo..Desde a Revolugcdo Cognitivas sapiensvivem,
portantg em uma realidade dual. Por um ladorealidade objetiva dos riodas
arvores e dos ledgsor outrqg a realidade imaginadie deusesacdes e corporagoes.
Com o passar do tempa realida@ imaginada se tornou ainda mais poderdsa
modo que hoje a prépria sobrevivéncia de,r@gores e leGes depende da graca de
entidades imaginadasis como deusesacdes e corporacd€slARARI, 2014 p.38

O fato de representar socialmente destaca o homem de outras e§gEtisegprimatas
como macacqpor exemploserianii e s ¢ r seus@scrvado seu préprio campo de visao"
(VYGOTSKI, 1997). Para Durkheinf1999 apudMOSCOVICI], 2000 p.18),Ai 0 homem qu
nao pensa com conceitos ndo seria um horpeim ndo seria um ser sogGiedstrito apenas a
percepcdes individis, ele ndcseria diferentedeuan i mal 0. F u ncbaceitesret al m
sociedade fazem parte de nossa base como seres huwed8S€OVICI, 2000.

Criar, comunicar e conceber realidades séaoilidiaoles desavolvidas na mente do
individuos da espécie durante a filogenia e a histéria socioculsemdlo portantq parte
integrante da natureza huma(MARKOVA , 2003. A linguagem conecta conceitos entre as
pessoaspermitindg por exemplo que nos refessemos ao muio real dos objetosdos
acontecimentos ao mundo da imaginadaLL , 2009. Ja paravygotsky (1991, o mundo
nao é visto simplesmé no plano objetivo com cor erfioa, mas também como um mundo de
significados e sentido O simples ato de ver as horas carrega em si algo mais complexo que o
entendimento objetivdi N« o v emos si mpl eespretorconmedoimpgorgeposr e d o
vemos i reldgio e podemos distinguirymo nt e i r o (VAGOTIKY,t199h m 25.

Diversos conceitosocialmente aceitasio meras elucubra¢cdes da imaginacdo humana.

Por exemplptomemoso serhumanomodernoque trabalha em uma empresa. Esse conceito

nao existe na planificacéo fisiomas sim como fruto de uma construcdo social coletiva. Em
portugués e em inglep ar a desi gnar uma empresa utili:
corporation do latim corpus cuja traducdo seria corpo. Criamos um corpo soaial
sustentamos @ abastecemos camum organismo vivacom personalidade propria. Agimos e
criamos papeis para atores com codigos de conduta bem definidos dentro desse corpo
(HARARI, 2014.

O homo sapienpOsrevolucao cognitiva cria conceitos extremareartmplexos como
por exemplpa noeda. Esse conceito social é baseado na confianga matua entre uma nacgéo
emissora e operadores: se as pessoas passam a nao acreditar que o dinheiro emitido possui valo
este paa de ser aceito e vira apenas um pedaco jgel.pao viajar com uma nota de digiro
brasileiro para outros paisete possivelmente ndo sera aceito fora das casas de canibio

para outras nagdes ndo se acredita coletivamente que aquela moedalsejarafdse apenas
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de um pedaco de papel seralor algum. Em outros paises amm Equadarna América do
Sul, a moeda corrente € o dolar americano. Nesse apssar dado possuiruma moeda
préprig ndo se diz que Equadomao exista enquanto nacao. s®fazer acreditaem 2002

que o euro sulisuiria moedas como o0 marco aleoné franco francésa peseta espanhoka

lira italiang o escudo portuguéslentre outrasa Europa nao derreteu barras de ouro e as
converteu na nova moeda: apenas recriou o signo para aquela poildEaRET, 2008.

O proprio conceito de Estado tem por base o imaginario cqgletovqual todos se
encontram. Salvo ressimas excecOedoa parte das fronteiras que dividem um pais séo
virtuais pois apenas exism nos mapas cartograficos e nos complexos processos migratorios
das alfandegad/ais que os sorteios de uma combinacao genétigae leva uma pessoa a ser
brasleira, estadunidense ou francesao sao os tracos fisicasas a identidade subjetiva que
0 sujeito acredita tesustentad@ela de outros quereemno mesmgodentro de uma unidade
simbdlica regulamentada por reg(bss normas etg.

As mecanicas axiais e bioldgicas podem ter ligacbes diretassigpostamente
universais. Segundo Moscovii2000, dois principios que auxiliaram a formacdo de nossa
sociedade séo o da coeréncia e da estabilidade. Ja Mé2ROBsugere que individuos tentam
organiza suas crencas em estruturas internamente coer€@uesequentement®s seres
humanos prefem estruturas estaveis as instaveis. Alguns estudos de psicologia social falam
queos individuos quéormam grupogendem a teopinides gostos e atos semelhamntgara
manter sewstatus quoe evitar conflitos (MARKOVA, 2003 MOSCOVICI, 1978. Para
Markova(2003 , a estabilidade ndo significa estar parddoum sentido de acéo continua entre
as partes ao analisarmasse fen6meno com a teoria da equilcdo delJean Piagetl9769,
dado que essaqresso é dinAmico como obseavautord MARKOVA , 2003.

Estadg moeda nacionalidade todos fazemparte do simbdlico social em que
acralitamos estar ligadppropiciando estabilidade e céeacia para grupos e comunidades de
individuos (MARKOVA, 2003 MOSCOVICI, 2000 que compartiham determinados
territorios fisicossimbolicos ou ambo®evemos levar em consideracgao trés coisas anadan
gue somos socialmente consiilos atravésalestabilidade e coeréncia:

(1) supomos que as pesse@asihecamanto o mundo natural quanto o sogial

(2) recorremos a experiéncias tracadas por ouros

(3) asideiase crengas permitem que nos encarpem®m estruturas sociais existante
como clubesclas igrejas familias (MOSCOVICI, 1978 .

O proprio conceito de cultura € amarrado a esse entendifemado pela realidade

gueintegra o mundo objetiveavidasubjetiva e social
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O conceito decultura éessencialmente semidtico. Acreditandomo Max Weber

gue o homem é um animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu
assumo a cultura como sendo essas teias e a sua;godiiaatg ndo como uma
ciéncia experimental em buscaléis, mascomo uma ciéncia interpretativaprocura

do significado.(GEERTZ 1989 p. 15

Nas palavras deewin (1948 apudMOSCOVICI, 2000, A r e a,lparaddapesspa ®
em grande parfeleterminada por aquiloque é sodi me nt e acei t o rémseno r e .
uma entidade individual ndo exclui entender gegencamos um grupo ou comunidade
aceitando uma realidade socigtegrandenos a proprissociedade. A r ase fASonho
sonha s6 é s um sonlsonhoquese o n ha | u nt,atrib@cha Kguél decCarvhatas
Saavedra poetadramaturgo e novelista espantescritor da famosa ob@ima Dom Quixote
de la Manchd tornouse conhecida no Brasil através de uma musica de Raul Sesgata
em 1974Essafrase resume essa subsecdo: éipeksntender a realidade ndo s6 como mundo
objetivo, mas ao se acreditar coletivamente em udsa um sonhg uma elucubragéo
constituida socialmenteonstruidas através de nossas capacidades cogritaresformame
la interativamentga partir de nosssuljetividade.Um ato simples de penséruma dinamica
refletindo um processo dealidadeinterior, constituido juntamente com nossas percepcoes

cognicdes e sentimentos relativamente ao mundo ohjetivo

2.1.3 A teoriadas representacdes soci@iRS)

A TRS foi proposta em 196ALMEIDA ; SANTOS TRINDADE, 2014 por Serge
Moscovici em uma tentativde reinaugurar a tematidas repesatacéesob o ponto de vista
dos estudos da Psicologia So¢MOSCOVICI, 1978 SA, 1996. A teoria das representacées
sociais ndo sugere pragmatismo em sua constituicdo como arcabouco ciensfifoama
l6gica do conhecimento comum baseadodialogicidade da proprimaturea humanaE
firmada portantg em seu passadoa culturatradicdes e linguagen§MARKOVA , 2003,
tratandese deum fendmeno natural e social concebido pelo pensarosetitibang o chamado
fisenso comurm Nao haveria athecimato social sem a interacdo de pessoas dentro de um
sistema de canais em que estas informacfes pudessem se nsamnen @ifundidagntre
individuos pertencentessum determinado grupéMOSCOVICI, 2000 ROMAN, 1992,.

Na definicdo de Moscovicj2000, as r epr esent aunradguntsdec i a i
conceitos proposcoes eexplicacdes originado nada cotidiana no curso de comunicagdes

interpessoais. Elas séo o equivaleata nossa sociedad®os mitos e sistemas de crenca das
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sociedades tradicionais: podem também ser vistas como a versdo contemporéanea do senso
comun 0 (MOSCOVICI, 2000p. 45)
ParaJadelet (2001, a defnicdo de representacédo social consistefiama forma de
conhecimentpsocialmente elaborada e compartilhagige tem um objetivo pratico e concorre
para a construcdo de uma realidade comum a um corgoaiad. Ja o autodeanClaude Alic
(2009ci t a que uolea praessoaeng atidddde mental pela qual um individuo
OuU um grupo reconstitui o real com que confronta e atribui uma significacdo espeGiiedZ.
(1989, por sua vezsugere que a cultura seja colocada como unmatess psicolégica por
meio da quikos individuos ou grupos de individuos guiam o seu comportamentpue
entendemos aqui como equivalente a nocao de representacdo social. Fin&8tuaritéiall
2009 define representa-«o0o e cul tur acortribumdo i map
ao entendimento do que seria a representacao social.
A representacdo é umarnpe essencial do processo pgl@l os significantes séo
produzidos e compartilhados entre membros de uma cultura. N&o é por acaso que a

cultura é por vezesdef i ni da em termos de fAsentido
conceituais (HAMRMWYP45. hadoso

A ideia da representacdo tem a ver com conceitos socialmente aceitos e ufilizados
podendo auxiliana conducédo ou producédo de umaidade. A representacao social deve ser
vista como uma espécie de atmosfera em relacéo a individuos e gMABKOVA , 2003
.Por exemplopara grupos ligados a financasn numero na cor verelha é considerado algo
de cunhonegativo (MOSCOVICI, 2000, o que foi socialmente aceito e faz parte do
entendimento desse melor as es ¢ omo A e,espelham essdeig na mtengé® | h o 0
de se dizer que alguém esta sem dinhewosejaha uma representacédo idkeiacentral. A
imagem global ques sujeitos possuem dobjetos chamae nuicleo figurativaSA, 1996 .

A Teoria das Representacdes Soc¢kssa constituida em dois niveis sociocognitivos e
dialéticos (MAZZOTTI, 2005 MOSCOVICI, 1978 i obsevados sob dois pontos de vista:

(& individual - é a representacao individualmente desenvolvida e distribuida de elementos
comuns do coletivoe (b) coletivo - concerne as representacdes socialmente conhpaldis
geradagpor um individuo em um grupo sokiandas das relagdes comunicacionais dos sujeitos
no grupo. Aceitandq porém que exista uma quantidade tanto de autonomia como de
condicionamento nos ambientesjam naturais ou sociarspresentacdes psuiriam segundo
Moscovici(2000), duas funcdes especificas:

a) Em primeiro lugar elas convencionalizam os objepessoas ou acontecimentos

gue encontram. Eles lhes ddo uma forma definiisdocalizam em uma determinada
categoria e gradualmenss colocam um modelo de deterndoatipg distinto e
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partilhado por um grupo de pessoas).Ein segundo lugaas representacdes séo
prescritivasisto € elas se impdem sobre nés como uma forga irresistivel. Esta forga
€ uma comimacdo de uma estruturgue estd presente antes mesmo gae
comecemos a pensar e uma tradicdo decreta o que deve ser pe(id&@RCOVICI,

2000 p. 36 .

Ou sejaas representacdes sociais sdo consideradas tanto de ordem convepentaal
prescritiva ou sejg elas antecedem e se impdamsujeitofMOSCOVICI, 2000, servindo de
orientacdo nas acOes e relacdes soqABRIC, 1998. ParaAbric (2004 p. 14 , as
representacdes possuem papel fomglgal na dinAmica e nas praticas sociedsn quatro
fungbes que as sustentam:

- Funcéao de saber: permite explicar ou compreender um tipo de realidade

- Funcéo identitaria: situa sujeitos @asrelacdo com o grupdefinindo identidades
individuais e ctetivas

- Funcdo de orientacdo: conduz praticas e comportamentos de um individuo na
sociedadgp

- Funcéo justificadora: permite aos sujeitos justificarem atos e tomadas de posigao.

As represetacdes sociais podem serritiicadas sm ambientes fisicossociais que
compdem as diversas imagens de mundos e povos. Aléematisiouamente acrescentamos
trocamos e descartamos uma representacdo em funcdo de novas repressataiibeda
portarto, dinamica(ABRIC, 2004 HALL , 2009 JODELET, 2001, 2005 .

O objetivo da representacdo socsaria transformarpara um individupalgo nédo
familiar em familiar po meio de umduplo processo que Moscoviq2000 chama de
Ancoragem e Objetivacéo. A objetivacdo € o process@sgimila aconcretoarepresentacéo
e a ancoragem temfancao de inte@r cognitivamente o objeto represaid em um sistema
de pensamento jéxistente (JODELET, 2005 MOSCOVICI, 2000 . Esse processo duplo
produz, portanto:

- Sistema de Objetivacée convertendo algo néo familiar em familiatribuindo
gualidade simbdlica a unideia;

- Sistema de Ancorageinclassificando @enominando alg, baseado nas memoarias e
conclusdepassadgsazao pela quale expamentaresisténcia quando nao se pode classificar
algo.

As atividades de classificar a0 mesmo tempadar nomesséo distintas. Quando
denominamos alguma coisastamosincorporando esse objeto denominado ao nosso
armaznamento culturalretirandeo doque Moscovi Ci chama de nal

(MOSCOVICI, 200Q p. 69. Este propicia uma genealogia para localizar esse novo objeto na
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matrizde nossa cultura. Ja tornando o ndo familiar enilir, criam-se universos conseares

nos quais podemos nos deslocar. O processo de familigregiendo Moscovicf200Q p.
59,nos fAconfirma e conf or t a®grupoce adiadividymequd i d o
conhecemos commeiedade. Ou sejpara 0 pesquisr, representar socialmente retira 0 néo
familiar e conduz o grupo ameacado pela descontinuidade e falta de sentido. Ainda de acordo
com o psicossociélogohd portantg uma necessidade continua de se reconstruir o senso
comum que compreende o substras dmagens e dos sentigaem o0 que nenhuma
coletividade poderia operar.

Outro conceito importante na TRS € o que se chama de "polifasia cognitivaiague
palavras deJovchelovitch(20149 s er i a A Aqui lrraciongl we errpda maa< @
observador externdem sentido par@a sujeito do saber e € em relagm que expressa e
significa para um i nd,atvavéddesse mncetoanteseaud adod e 0 .
h&d uma verdade absolutmas sim versfes deerdade de acordo com cada sociedade
(JOVCHELOVITCH, 2014 MOSCOVICI, 2000. Como exemplo desse conceifmdese
observar ge em nossa sociedadguando uma pessoa esta doggt@atural ge eleja um
médico para atendera@nfermidade. Poréram uma tribo indigena pajé é a representacao
da autoridade em saude e ndo alguém de jaleco branco. Esses conceitos podem des alterna
de acordo com o entendimento de cada grupo social ou comenRzrémnao se poderjale
um ladq tracar um entendimento segundo o qual as tribos estariam emadede outrg de
gue os brancos estariam equivocados. Até o conceito do que seria uma boa medicina se altera
comona Chinao pais mais populoso do mip, onde a larga maioria dos htdites ndo faz
uso da alopatia ocidental e sim da tradicional medicina chiPesan em outros lugares como
o Brasil sua validade é motivo de disputas e polém{E&BLHA DE SAO PAULO, 2013.
Podemos dizer que hat paraum gruposeria aquilo que se aprenagalorizar Por exemplo:
na chegadasaAméricasem buscade ourg Francisco Pizaio Gonzalez desembarcow que
hoje € o Panamé&scravizou os indios da regjdtesmontou suas caravelas e as remontou no
oceano Pacifico com a forca escréBBENO, 2018. Isto, apos atravessar o istmo do Darién
consideradaté hojeuma das regides mais perigosasAtagricagBBC, 2018, com o objetivo
de buscar ofiEldorad® (Pery. Para osespanhdiso ouro era &adeia de fortuna e fausto
engquantoque para os indios Quéchua e InaExuela regid@ metalndo simbolizavavalor
monet 8r ilagrirrasde tkm s o (B@UYSSECASSAGNE 2017. Isto pode ser visto
tanto em grupos quanémindividuos de sias representae8 sociaisilogica de entendimento
de mundo e engdes. Sobre este tema podemos adicionar a contribuicdo do filfisicime

matematico René Descar(@901). No seu livroiDiscurso do Métodg eleafirmaqgue A O bon
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senso € a coisa mais beistribuida do mundo: pois @da um pensa estar tdo bem prouiete
que mesmo aqueles mais dificeis de se satisfazerem com qualquer outra coisa ndo costumam
desejar mais bom senso do que tem. Ass#n € verossimil que todos se enganaas pelo
contraro, isso demonstra que o padie bem julgar e de distinguirnerdadeiro do falsaue
€ propriamente o que denominamos bom senso ou,r@zdar natureza igual em todos os
homens e portanto que a diversidade de nossas opinides ndo decorre de uns aerem m
razoaveis que outrosmassomente que conduzimos nossosspanme nt os por di V¢
(DESCARTES200], p. 5

Esta leitura de uma polifast@gnitivai a logica e as representac8esiais entendidas
individualmentei sera estendida do sujeito a uma légica de Agorade & propde levar em
consideragad as diversas pertencas a grupmsad que em breve sera apresentada e discutida

nesta tese.

2.13 A dialogicidade nas representagdes sociais

Para melhose compreender a abordaggueicossociologicgue norteia a Teoria das
Representagbes Socialoscovici (2000 acrescenta a necessidade de se trabalhar com a
triangulagdo SUJEIT@BJETOGSUJEITO como parametro condutor. Em outras palavras
haveia um triangulo entre o ELEGO) -OUTRO(ALTER) -OBJETO. Estes n&o séo trés entes
fixos, mas dinamicosjue se estruturariam a partirdialogicidadg MARKOVA , 2003 2017
. Em resumpas epresentacfes sociais sao criaglakesenvolvidas através desses trés entes
inseparaveis. Para Moscovi{@000, o ponto de partida da TRS € a ruptura com a distincdo
classica de sujeito e objeteste pesagisadorsocial romeno naturalizado francés pregquea
sujeito e objeto ndo seriamrcionalmente distintos e sim um conjuatpriori indissociavel
0 que significaria que o objeto ndo existiria pqrmsas apenas em relagdo a um sujeito
(individuo ou grpo). Para elea relacao entre sujeito e objetquée determina o préprio objeto.
Ouseja diferentemente de outras linhas de pensameétose consideraesse contexi&GO
e ALTER como opositoresnas sim como polos de um sistema comunicafMARKOVA ,

2003 MARKOVA , 2017 . Markova(2003 considea esta estrutura como uma unidade basica
da teoria do conhecimento sodigdjura 5. A mente humana é paz de processar e comunicar
o didogo entre EG@ ALTER e OBJETQ(EAO), criando assim realidades sociais.

2Na medida em que, quand&RDahawos edet @mMGO0 aogenmnAkenas
termos que represtam imagens de mundo, abolimos toda mencéo a eles fazendo uso de artigos dedinidos
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Figura 5- Dialogicidade entre EGAALTER e OBJETQEAO)
Objeto

Ego < = Alter

Fonte Markova(2003

A linguagem e o pensamento sociad $ndmenos dindmicos causadospetlacdes

EAO, apresentando carater dialégicedo gradoes de tensdo e conflitos que precisariam
sempre daum processale equilibracagara se manterem. (aejg a parceria dessa triade
precisa sempre de negociaciaeats parte{MARKOVA , 2003 20173 ZITTOUN, 2014 .
Ha, portantg entre Ego e Alteruma relacdo de tens&(MARKOVA, 2003 . A teoria das
representacdes sociais colpgartantg a comunicacao e a linguagem como pontos centrais de
toda proposicdo erfPsicologia Socia(MARA PALLU; LAROCCA, 2007 MARKOVA,
2003.

O conheimento social é o conhecimento em comunicagéo e o conhecimento em agéo.

N&o pode haver conhecimento social a mepasseja formadonantidq difundido

e transformado dentro da sociedagletre individuos ou entre individuos e grupos

subgrupos e cultura® conhecimento social se refere as dinamicas da estabilidade e
das mudanca@1ARKOVA , 20063 p.27).

EGO e ALTERsao dominios da prépria ontologie os tém por baseaturaise
proprios ao ser humanespécie que se comunica simbolicamgiMARKOVA , 2003 . Entre
outros modelo®ncontradosa literaturada areasobre a construcada triangulacdo GO-
ALTER-OBJETO(EAO) para o estudo das representacfes so®aiser e Gaskel{1999
propuseram um modelo apelidado de Tobler¢ingura § por apresentar um aspecto
geométrico semelhante ao do chocolate suigoe prevé que o acontecimento futuro seja
resposta aoaimulo do passado. O recorte daresentacdonesse cascse dariaem um

momento especifico da vida do sujéimomento ) e, assim poderia ter um carater provisorio

EGOO ou Ao ALTERO), que se remetem a indiv2addonos par:
possivel, utilizar artigos indefinidos, preferindo uma formanagiEGO e ALTER, sem artigos).
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sempre em alteracdo. Tanto ALTERL) como EGO(S2) estariam em movimento temporal.

O recorte total estarigportantq atrelado a um tempo relativo ao OBJETQ).

Figura 6- Modelo Toblerone do Senso Comum

~
Projeto no futura

Superficie: senso comum
no momento t

Projeto no passado

Sﬂ-1 822-1
Fonte Bauer eGaskell(1999

Outro modelo propost(figura 7) € o deZittoun (2014 , quetem grane afinidade e
mostra anfluénciade Vygotsky sobre a pesquisadord autora afirma que além de interagir
com O outro e com 0 objeto sujeito também estéa envolvido em um dialogo interno consigo
mesma@ou sejaum dialog consigo sobre objeto. Portantoo didlogo interior do sujeito com
o objetode conhecimento prossegue ao longdutss linhas. O dialogo interno surge por conta
de uma memoria préxistente associando e integrando a nova experiéncia. O sentido para o
syeito seria a confluéncia dessespectos introspectivofMARKOVA, 2017 ZITTOUN,
2014 .

Figura 7- ModelocomElemento Cultural

Elemento cultural

O sentido do elemento
cultural para a pessoa

Pessoa Qutro

Fonte ZITTOUN (2014
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2.1.4 Resumindo: Principais eixos gesquisa nas TRS

A partir da analisele algunglos principais eixos de pesquisa a respeito das teorias das
representacdes sociaiss diferentes abordagendesenvolvidas nessa area podeer
compreendidas de acordo coaus objetivosque sao orientado®pénfases diferentes. Esses
eixos foram organizados graficamente por SPir806, conforme mostra figura 8



Figura 8 Alguns dos principaisixos depesquisanos estudos das Repeasacdes Sociais

PRINCIPAIS EIX0S DA RS

Difusio das idéias

Epistemologia, comunicagio
e defesa das identidades

sociais

Ancorarem de uma
nova teoria

Distribuigéo das
repres. no grupo

—

Relagao entre
conteddos da midia
RS de diferentes grupos

Comunidades

Enfase:
Conteddos

Exemplo: Moscovici na
obra RS da Psicanalise

Outros autoreglemaneira proximamas nao iguabdeSa(1998, entendengue seriam

trés as correntes principais e complementaresi gt @aod é a0 de

Grupos
Fechados

66

Estudos
comparativos

Exemplo: Jodelet na obra
RS da Loucura

" Estudos
Etnografia longitudinais
Processo de
desenvolvimento de RS
compartilhada
Enfase: Enfase:

Conteados Conteddos
Funcionalidades Funcionalidades

Processo

Exemplo: Abric

Fonte Spink (1999

Moscovi

ci
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a) Processualttendo sua principais configuracdesido apreseldas pels escritos de
Denise Jodelef2005. A autora adiciona ao discurso as praticas sociais como suporte das
representacdes sosa

b) Estrutura) também chamada de teoria do ndcleo central com enfoque meiodolég
mais assertivo com extracdo de asdeplicados na composi¢cao das representagimgsosta
por JeanClaude Abric(200Q 2003 e complementada p&laude Flamente

c) Societal de William Doisgligada aEscola de Genebraujaobra enfoca a posicéo
sodal do individuo como determinantee a do grupo como preponderante na producéao de
representacdes sociais. Sua base tedepausa na obrde PierreBordieu (MACHADO,
20138.

Nestatese elegemosa abordagem estrutural das representacdes soorais quadro

conceitual anetodoldgico.

2.15 A abordagem estrutural das representagdes sociais

A compreensdo metodoldgica quanto a estudos de representacfes dedaima

geral foi desenvolvida usamdtécnicas tradicionais das ciéncias sociais como entrevistas
anotacOes de campobservacdpobservacdo participativeetc. (REIS, BELLINI, 2011
SPINK, 1996. Essas formas de trabalho consistem na preponderancia artesamal
automatizada e interpretativa de constru¢do de uma pes@SRKOVA, 2003), porém
inspiradas no moviment cibernético e metodologias que pudessem ser mais objetivas
fundadas ersistemas matematizavg¢BA, 2002). Servindese de dados dessa natureza para se
compreender as representacdes sq@aige o0 grupo francés Miflinstalado no Mediterraneo
na Université de Montpelligr que teve uma proposta inicial desenvolvida por -Idande
Abric e complementada posteriormente por Flardotiner, Guimelli e outros(SA, 2002.
Esse tipo de estudo foi denominado de enfoque estrdagaepresentacdes ou teoriandoleo
central (ABRIC, 2004 SA, 2002 . A teoria estrutural tem por perspectiva a metogia
sistematizada e o principgxperimentalsendo a primeira tentativa laboratorial de se trabalhar
com a teoria das representacdes soqi@is, 1996 . Essa abordagem possui trés fundamentos
(ABRIC, 2004 SA, 2002 , que s&o:

(1) As representacdes sociais saajuntos sociocognitivasstruturados e organizagos

(2) A estrutura completa de uma repeatacdo social é constituida a@éscsubsistemas:

um nudcleo central e um sistema periférico
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(3) Conhecer o contetdo de uma repregacdo social no modelo estruturante nédo
implica em uma definicdo completa. E necessaria a identificacdo de um nlclad qast
propiciara a identificagidos lacos que unem entre si 0s elementos do conteildo complexo que
reagem a sua transformacéo.

Sequndo S42002), o proprio Abric diz que alguns pontos poderiam ser mais explorados
como(a) a ardlise da natureza do nucleo cehgrasprocessos que o determinaifipka relacéo
entre sistema central e periférico e a ligagdpraticas sociais. Para cada individoé
construcdode umnucleo figurativg ou seja uma reorganizacdo imagética de eletogn
cognitivos. Esta construcdo gsui uma formacao diversificada que teria duas caracteristicas
aparentemente contraditorjiaegund as pesquisas deric (2004 p. 71): "as representacdes
sdo ao mesmo tempo estaveis e movigiglas e flexiveis... as representacdes sao consensuais
mas també marcadas por fortes diferencaterindividuais".

Abric, entaq propde que a representacdo social seria uma entidadeegioa @r um
duplo sistema intern@igura 9, complementar uraooutro, formada por um nucleo central e
uma periferia(MAZZOTTI, 2005.

Figura 9 Caracteristicas do ndcleo central e sisteerdgrico

Micleo Central Sistema Periférico
Ligado & memdria coletiva e a histdria Permite a integracao das
do prupo experéncias e das histdrias indniduais
Consensual: define a homogeneidade Suporta a heterogeneidade do grupo
do grupo
Estavel, coerente e rigido Flexivel, suporta contradigdes
Resiste & mudanga Transforma-se
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Gera a significagio da representacdo e Permite a adaptacio i realidade concreta
determina sua organizagac e a diferenciagdo do contetido: protege

o sistema central

Fonte Mazzotti(2005 p. 23

Haverig portantg de um lado do sistema nucleo central da representacao social cuja
funcéo seria a de gerar significados basicos da representagédo e determinar a organizagdo dos
elementoscom as seguintes caracterissi¢dBRIC, 2004 MAZZOTTI, 2005:

- Funda-se na mmodria coletivatransparecendo as condic@xichistoricasde um
determinado grupo geus valores

- Possui uma base comum que define a homogeneidade do grupq satiebnsenso

da representacéo compartilhado coletieate
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- Possui estabilidade resisténcia a mudancas e assegura assim a continuidade da
representacgo

- Possui pouca sensibilidadeslativamenteo contexto social e material imediato.

O outro lado do sistema constiiaia periferia da representacd@mmde estdo outros
elementos de ptecdo e suporte ao nucleo central. Essa também é responsavel por
contextualizar e atualizar as determinacdes do nimlegejaumafinterface entre a realidade
concreta e o sistema centr@\BRIC, 1994h p. 79. Nessaarea ha espaco para mobilidade e
expressoes individualizadas das representacdes sq84is2002. Segundo o entendimento
de Mazzotti(2005, assuas caracteristicas seriam:

- Permitira integracao das experiéncias individuais

- Ser heterogéneasuportaas contradicdes de um grypo

- Possur sensibilidade ao contextmediato social e do cotidiano.

Ao formar a representacamsujeib constitui e reconstitui seu préprio sistema cognitivo
de modo a adapié a seus proprios valores. Esistemaporém dependeria do social e da
ideologi aos quais esta inseridqMAZZOTTI, 2005 MOSCOVICI, 1978.

A proposta estruturante das representacoes samaiermos metodoldgicpde forma
geral traduzse na sistematizacao de replicacdes de palahiage por parte de indduos de
um grupo. Para extrac@las palavaschave € utilizada uma técnica chamada de Associagao
Livre ou Evocacao LivrdEVOC), na qual o pesquisador pode arguir o pesquisado sobre
determinada imagem mental de um obj@&IS, BELLINI, 2011) . Na medidaem que as
ideiassao replicada$ia a formacao de um nucleo central e de uma periferia das representacées
sociais de acordo com o numeros de vezes que a mesma palavra foi evocada pelo grupo
(MAZZOTTI, 2005 SA, 1996. Portantpnessa perspectivantendese que é possivel coletar
informac0des através de evocacdes estimuladas pelo pesquisador a respeito de uenabjeto
somatoria ds respostas seria o que chamaogde representacdes sociais.

O processometodolégico de evocacdo tem sido utilizado em pesquisas sobre
representacdes sociasrespeito d&AD, a partir da extracado dealavraschavesobreum
objetq instumentalizado prper gunt as ¢ 0 moinco pri@eirasi pslaviascon a s
express»es que | he v°m ~ me QORCESCA®@ BleVA;a i E d
EUZEBIO, 201);AiQuai s s«0 as cinco primeiras palav
sobre AEduca- ANTOSPDDG i Bxpgi @e®®e cinco pal av
mente quando voc° escut a(MARCHI8BQOThet ale20lNcAs - « 0

pesquisas mencionadas forabjeto de apresentacaateriorment@osquadross e 7.
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A proposicdo das representacOosdciais serem expressas pieias comamagens
compartilhadas do mundo so seriavefatravés da comunicacéo entreugd EGO) e o0 outro
(ALTER), ousejag deuma realidadeoconstruidantersubjetivamente na relacéo interatilees
pessoasom fenébmenos do mundande a formacao de grupesmunidades e sociedades seria
expressao de trosaPara lidarmos com esse aspedtbegramos em nossa articulacao tegrica
nesta tesea teoria da Ecologia dos Sensd@AMPOS, 2017)Essateoriada comunicagao
permite compreender a coconstrud&imagasde mundo do sujeito a partie dwa interacédo

como meia

2.2 A ecologia dosentidos

A ecologia dos sentidos € uma teoria transversal da comunicac&ompeeende 0s
campos do saber como sendo atravessados por construgdes e coconstriméagerdedo
mundo que produzem configuragdes dos sentigms sujeitos grupos e/ou sociedas
(CAMPOS 2017 .Importante ressaltar qupara o autqras configuragdesde sentidos séo
constituidasasintera@es ondea afetividadee a cognicaocontribuem juntas pa@formacao
das imagensde mundo Nao seriamqsportantg apenas seres comandados pélgica
(cognicdgd, nem somente palafetividade. @ seja havera um equilibrio entre cognicéo e
afetividadenas trocas

No que tange a imagem de mun@ampoq2017) explicita que ela é cocriada a partir
de interacfes entre sujeif@gupos comunidades/eu sociedadegproduzindo configuracdes
de sentidos. Esta progiio se constitui em um meio amhlgnatural e sociatonforme pode
ser observado nfggura 10abaixo) Podese ver tambématravés desta imagemue elas sdo
produzidas por individuos gracasuas estruturas cognitivas e afetivas do sujeito e condi¢cdes
materiais de existéncia que fazemergir suaonsciénciavontade e moralidade. Além disso
os multiplos agentes sociais que podem emergir de thagaesentados como, B, C e D na
figura 10 abaixo)sofrem possiveis mediacdes. Todo esse conjgpi® Canpos chama de
Aconf i gurnat-i»deoss 0d epoxispen Eresentacoes individuaiepresentacdes
socializadas(GRABOVSCHI CAMPOS 2014) i aquelas a meio caminho entre o sujeito e a

sociedadé e representacdes sociais.
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Figura 10 Ecologiados Sentido§CAMPOS 2017

Configuragdes dos sentidos

Consciéncia, vontade e moralidade
Condigbes materials de existéncla

Fator d\
mediacao '

0\

Meio ambiente natural

ambiente social

)

C

D...

Forte: Campog2017)

Logo, a formacaale imagensle munddrepresentacdge desenvolvida em processos

interativos dindmicos de modo que as configuracdesexiséentes no sujeito séo

ressignificadas através de processoadigptacao.

A comunicacao é vistagui como um mecanismo biolégico que permite ao sujeito de
fazer sentido de si mesmo e do mundo exte€uialquer movimento para o interior
esta correlacionado com outro movimento para o exterior. Os seres humanos
evoluram e desenvolveram a capacidadeesitruturar experiéncias fenomenolégicas
interiores por meio da linguagengue integra raciocinio l6gic e emocgdes.

(CAMPOS 2015h p. 981)

A nossa interpretacao do autor asupracitado € de que as premissas para a geragao de

uma representacao s@mgura 10:

-Acriagdoeacocri a- «o de

natual fazem emergirdi Con s oefiMoa iad iedma deutn - « 0

AEstrutura Cognitiva

e

u ma niitfocaa rp embiemteosocMien d o «
dgeacaga®ua nt a d

Af eti vabo

- Nossa interpretagdo do mundo social e comunicativo sO seria possivel através da

AEstrut urea AXoegiosingla @side a basle entrada de qualquer acéo consciente

gue tenhamos do mundo para;nés

- A forma@o da Ecologia dos Sentidos é possibilitada por intermédio da interacdo do

sujeito em um ambiente
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-A ACondi - «xo Mat écondgdo de pfodupad dareeIngisaensdos
e, através delanteragimos com o mungo

- Todo processo éoncomitatementerealizado enum ambiente natural

Portantg como ja dissemgs alcance das representacdes de mundo do sujeito esta
delimitado pela suas estruturas cognitivas etiafes, de grupo e/ou sociedadgue estapor
sua vez relacionado asondicdes ambientais e materiais de existérmigsibilitando a
expressao de uma consciéncia dirigida pela vontadeproduz sentimentos étioworaisdo
sujeito. Eatravés da comunicdo (CAMPOS 2017 que estas dimensdes sdo soogita
produzidas possibilitando o aprofundamento e emergéncia dosidssnta partir de
representacoes.

O autor também discute em sua teoria a forma maleavehsjneagensde mundo
podan assumir de acordo com diversos exgps sociaiCAMPOS 2017 p. 43). O ato
comunicativo serve ao outro e se modela em atividades cpiastie abrigam diversas
intenc6esmotivacdestc. Na préaticaa fluidez e a complexidade do pensamento se mamifesta
de diversas formasseus contorne dependerdo do contexto e dagatacom o outro e sua
ressignificacdpo que implica sempre em procesde interpretacégue chamamosquide

flesquematizac@d c omo pr (@996 e Gri z e

2.2.1 As contribuicdes dérize ePiagetpara a ecologia dos satus

Para compreender melhor oopesso de trocas abordado por Campos € necessario
entender as sugsemissagnotadamente os preceitos da l6gica natural propostayiem Jean
BlaiseGrize fundador do Centro de Pesquisas Semiolédgicas da UniversidadeudhatelA
|6gica naturaldiferentemente de uma légica booleam@o se fundamenta em premisgas
levem asdeiasd e 7 v er da d e Tratage d® uma fddica €ns que o sujeito que se
comunica em condi¢cdes especificas de contexdo necessaimente fica limitado a uma
sequénia de sim ndo e talvez. Ou seja que a logica formal daria contam sua
empregabilidadenas ciéncias fisicapor exemplo precisaria seultrapassadmas ciéncias
humanas no sentido de capacitar a compreensédo deG&$s relacionais do sujeito
(GRABOVSCHLI CAMPOS 2014 GRIZE, 1996. As proposi¢cdesna logica formal sdo
atemporaistendo em seu cerne conceitos abstratos e matematizdvesntantp quando se
considera argumentacatemsepor baseim sujeitoque declaralgotendo em vistamoutro.
Naafirmacéo de Grizeo que distinge a l6gica argumentativetural da abordagediscursiva

formal € exatamente a troca enquanto processo também retdrico de percomsistas a
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convencer um publico (CAMPOS 2017. Neste sentidoas proposi¢cdesda logica
argumentativade Grize sdq na verdade represetacbes estruturadas em um jogo
esqiematizado de trocd&RABOVSCHI CAMPOS 2014).

A esquematizacateria como premissa cinco postulados basi€@RABOVSCHL
CAMPOS 2014 GRIZE, 1996:

1- O dialogismoi ainda queo discursgpossuaum direcionamente mesmo que este
emane de um unico orad@omo r exemplo palestrantes e profagesp ele traz ensio traco
do didlog porque sua producao dirkge a um outro.

2- A situacéo da interlocucaaeferese ao entendimengegundo o quajualquer tipo
de comunicacao kealizadoem um determinado contexto.

3- A representacéaioa esquematiza#io de sujeit§ grupos owsociedadesaoproduidas
em contextos triplicegjue seriam:

a) arepresentacao de(s) mesmo

« reprA(A) »;

b) a representacéo diaterlocutor(B)

« reprA(B) »;

C) e, por ultimq a represetacdo do tem@r) discutido

«repA (T) »

4) Ospré-construidos culturajgjue se refera ao conjunto de informagdes mobilizadas
pelcs interlocutores na construcao de suas representacoes

5) Construcaalos objeto$ o discurso comaplicacéale signosos objetess a partir do
significadodos termoscom fins de esquematigaio em funcdo da motivacao e objetivos da
comunicacao

A contribuicdo deGrize (1993 a comuwicacdoreside no entendimento de qase
representacdes sociamo serem coconstruidasansitam de moddliferente do tradicinal
modelode comunica¢cabaseado nos paresdificacéo / decodificac@emissor / receptoOu
seja ndo se trata apenas densmlerar um sujeito que emite uma mensagem e outro que
recepciona Na perspectiva grizeanahaveria a esquematizacém uma sitiacdo de
interlocucdoonde contexto € decisivqtanto na oralidade quantoa escrith O discuso
possuiriauma dimensdo argumetiiva a esquematizacao nao seria constraataente para
sujeitq masna perspectiva de um outro

Outra contribuicdo que ngsermite melhor compreender a ecologia dos sentidos de
Campos diz respeito ao modelo de troeavdlores de Piag€ETUDES SOCIOLOGIQUES
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1977 que fundamentalmentem paralelo com a abordagem desta tedeatsga das relacoes

entre EGO e ALTER n&omunicacdo. Segund@iagef um sujeito um grupo e/ou uma
sociedaddentendidos aqui como EGCem sua dinamica de acéo e reacdatreamente ao

outro (ALTER), pode produzirnas trocas(l) Satisfacapsentimento de glida e valorizac&o

(2) Insatisfacapsentimento de crédit@mu de crer que o outro lhe deva glgalesvalorizacgo

ou ainda(3) Neuralidade quando ha ambiguidad@ indiferenca. Nestsentidg cabe incluir

nese trabalhoas no- »es de @a@d2®viidatosf a+r®di ba i ns
Campos a partir dePiaget compreendendo que o autor discute mecaniswmsgenéticoe
histéricoculturaisque contribem para a formacéo daspresentacdes socia@u sejao jogo

de trocas da ecologia desntidos obedece a um funcionamento que integra 0s mecanismos

interativos de ambos 0s autoeegpracitados

2.2.2 Algumas considerd@gs tedricasomplementares relasiadas a afetividade

Os sentimentos morais ddvida ou crédito opem no campo d afetividade que
informa a coconstrucdo de imagens do mundo dentro do sistema da ecologia dos Aentidos
se compreender que o cérebro essita fazer escolhas ao buscarauresposta para uma
pergunta por exemplp em uma situagcdo do cotidianesse process@oderia afetaro
compartilhamento @&k representacdesa comunicacdoEsse processo guarda pontos de
semelhanca cora modelo tedrico daipdtese do marcador somatiae axde depreendse
gue as emocddsabalham conjntamente com a cognicdo nos processos de esoodisano
que estas sejgraparentement@terpretadas como sendo estritamente racioBata. hipotese
foi formuladapelo pesgisador portuguégnténio Damasio(1995. Segundoo autor fatos
emocionaisontribuem para a atribuicao daloresa determinadasituacéescontribuindo para
a tomada deleci$es Na praticadiante de uma opc¢éo e aplicacfes de analisegeito se
depara com sensacfes anébicas negativas ou positivas enagéloaquelaop¢dq um alarme
interno dispara conduzindo o0 sujeito rejeicdo ou aceitacdo imediata de uma opcéo
(DAMASIO, 1995 2004 SCHNEIDER PARENTE 2006. Considerando quB As e mo - » e
s&o um meio natural de avaliarmbi ent e q u e(DAMASIO, 2004k 45280
entendimento de Campd2017), poderseia admitir também que as emocbes poderiam
influenciar no surgimento de uma representacao,d#atzdo substratpara sua formacao
Anegati va,doeur fpdoistiot i@ odiswaibd asd ms «toi sf a- «00.

Um exemplo emblematicpara essa discussém a pesquisa liderada pelo Facebook e

conduzida peld@Jniversidadede Cornell em conjunto com a Universidade @dif@nia. Em
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2012 esta rede social laog um experimento com 700 mil usudripara testar ui hpotese

que os pesquisadores chamaramadatagio emocional Durante uma semana pessoas foram
submetidas postsnegativos e tristes em sua linha do tenipepois deste periodo constatou

se que ao recebeimagens negativagstes sujeit® teriam uma tendéncia maior a postar
imagens negativas tambéfl, 2012). Isto reforcaria &eia segunda quala emocaestaria
presente nas escolhas mastdos sujeitos. Ou sejquando o0 sujeito € submetido a uma
situacao delividaou créditomoral como consequéncia de um sentimento afetivo de satisfacao
ou insatisfacdoas representacfes na base da formacdomdgensde mundo a serem
comunicadas sofrexm a influéncia dos fatores que iniciaram o0 processo originalnestte.
|6gicadas trocaproposta por Piagahtegrada &cologia dos sentidpseforca adeia segundo

aqual cognica® emocaase articulam conjuntamenta formacao representacional.

2.23 Algumas considerages tedricas complementares relacionadas a dialogicidade

Outro porno importantedestateserelacionase ao temada dialogicidade. &tese da
premissasegundo a qua perguntade umpesquisadgrem si, dispara um procesdoégico-
argumentativo em uma situac@le entrevistaComo a pesquisa que apresentaremos adiante
apresenta um método disparado por um pesquisador que perglmfaestdo nos parece ser
importante para flexibilizar os resultadosegavangaremos. Em casos wea inerferéncia
intencionalna mecanica do pensd& umsujeitopor meio de perguntdse hadcemumprocesso
de pensamento espontaneoelacionado a uma abstracdo simples ou intuitiva
independentemente do meioaenunicacad admtimosesta interferénciaomocomponente
tedrico. thtendese que o ato de comunicas interacdegjue dele decorrerpodem gerar
imprecisbesCampos(2017) parafraseando o poeta Fernando Pedsoa titulon Nav e g ar
Preciso Comuni c ar domquiiveocpgars gegsaltar a imprecisains processos
comunicativosNo nosso entendgaa teoria da Ecologidos Sentidos permite a contextualizacéo
dos processos de representag@ioda que imprecispsancorados ennterpretacdes mais
amplas e complexas quesuas causasdesenvolvimento procasal e consequéncias.
Acreditamos que esta teoria esteja em consdma@ocn as observacdes de Moscoy&id00
porque as integraor exemplpnosprocessede objetivacdo e ancorageque estariarhigados
diretamente as diensdes dasstruturascognitivase afetivas do sujeitoAlém dissg permite
compreenddos no enraizamento dessas estruturas na memoéria dos sujgagas a

dialogicidade como discutemMarkova (2003 e Grize (1996, e sua emgéncia como
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coconstrucae compaitthamento de imagens do mundo go&s troas mobilizam os mundos
subjetivq social e objetivo.
O caminho percorrido até acauticulase com uma proposta teérica complementar que

apresentamos abaixao item 2.3

2.3 Na diregdo de uma possivekoria da Agora

2.3.1 Sobre aocéo dédgora

Ap al avr a nalGtgimAntma@epresentava uma praga publica onde se discutiam
ideiass mportant es p arcamoaespico wletivtandbém sk aplicgva & tampos
altares e pequenos santuariasggurs dedicados aos herpigis como o0s semeuses da
mitologia grega(CAMP, 2010. Adotamos essercipio de coconstrucao de imagens do
mundo na troca publicgor sujeitos de uma mesma comunidameno expressao capaz de
modelizar a coconstrucdo de representacfes que indtieas fendbmenose/ou fatos que
emergem ds interesses individuais e socidesgrupos.

Para n6sa compreensdo denna A Cgor ad ® rel ativamente
pessoas que possuem e compartilham uma representacdcsfide S{EGO), seja do outro
(ALTER). Entendese aqui a Agora eno uma estrutura que se constitaiforma espontanga
pois faz emergiideiasa respeito de objetplendmeno/ou fatosetc. ou sejarepresentacdes

sociaiscompartilhadas.

Figura 11i Agora deAtenas
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Ou sejachamamos de Agora o agrupamento ompartilhamento daleiassimilares
atraveés das representacfes sog¢aieformam oundo uma ideologjagque podem emergir de
uma estrutura onde tanto EGO como ALTER sao consider@dp8ese, portantoquepessoas
em grupos comunidadese/ou sociedadesem distintos lugarespossam fregentar e ter
conceitos oudeiasdiferentes. Devemos ter também em vista a premissa a partir ddejas|
nao possuem uma fronteira. Comingernet por exemplo elas se alargam cadazvenais.
Portantg a participacdo dema pessoa em diversos gruppsceria alterar a representacéo
social que se terde um objeto. Esta articulacdo obedece a hip6tese segundo a qual o ser
humanotem em si uUMEGO etambém ura representacdoedALTER, construndo assim
representacées do OBJETOmMo articulagcdo. As mudancgagustes manipulacdes e outras
formas de reconstituicdo de uma representacdo sdeisdcordo com a pertenca a grupos
sociais sao constituintes do processo comunicativo dbiserano.

Nossubitensabaixo articularemosideia de agora com problematicalascomunidades

simbolicas.

2.3.11 Comunidades simbdlicas

Comojéa discutido anteriormentanecessidadde o ser humanpermanecer em grupo
enguantaanimal gregaripfoi avancando e se aperfeicoandolongo da revolucaocognitiva
(HARARI, 2017 RECUEIRQ 2002. A ideia foise ampliando de umonceito de sociedade
de producaomaterial tradicional até a daroducdo globalizadaaraterizada porampla e
complexa redes Neste sentidacabe destacar queganhador dprémio Nobelo pesquisador
Milton Friedman(1980 , afirma que nossa dependénaisgsdos outros @40 grande em uma
sociedadeylobalizada quaiem mesmo obtos simplesomo um lapis seriagssivel de ser
produzido poumaunicapessoa.

As formas dependentete producdo satrutos de anos de negociacdes e interacdes
histéricas entre diferentes gruposaeiedades. Se antigamepthomens dependiade seu
grupo e desuas proprias tecnologipara a producao de alimentbsns e produto$HARARI,
2017, as sociedades atuais globalizadas possuem caracteristicas congpbi@asndéncia em
nivel mundial ndo s6 no mundo simbolicanas no material incluido nele os meios de
producdo. Neste otextq existem dois conceitos a serem asalbsaqui: a sociedde e a

comunidade Enquanto o conceito de sociedade é relativamente estavid comunidade

passoipor diversas transformacoes coexplicitaremosa seguir.
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Ainda que tecnicamenteo nossotrabalho nédo lide diretamente comideia de
comunidadeao trazemos estudos sobre representagdes de grupos seai@gyem questoes
comunitariasA ideiade comunidade sempre existiu e foi neceag@ra que nossa espe
evoluisseaté ohomo sapienfHARARI, 2017. Porémhoje coma evolucdo dosneios
comuncecionaise a ampliacdo da interacdo entre atisizs fisicas conceitos como o de
comunidade e sociedade alargarare devem serediscutidos.

O conceito de aounidade é amplo e um dos autocksssicos destarég Ferdinand
Tonies procurava distingdio daqueledesociedadePara Toniesum representava a familia
aldeig alimentada porelagbes de afeto mantidas com organicidade costurada por tradicdes
interacdes locais e normesnsensuai provindagia cultura localque ele definia por meio do
termo alema&emeinschaffcomunidadg Ja aGesellschaftsociedadeestabeleceria relacde
com base em relacdes contratuamantidas por normaseis, convencdesom motivacées
operacionais e lag supralocaisque estariam subordinadas Bstado Nacad¢RECUEIRO,

2002, d e mo d cConqgisse, podlemos dizer que o conceitocdemunidade pode ser
entendido commrganismo vivo, e a sociedade com um agregado e um artefato mecanico
(TONIES, 1999 traduc&o nos$a

Em relacdo a comunidad®rancaleone(2008 ex pl i ca o0 que chan
pi nci pai s0 de T°snas ielacdes)anire toajugedaniliardsevizinhos e
amigos com trocas reciprocas de gfdfpentre individuos que se gostamestabelecem
consensasc) entre pessoas que se entendem e se goatam daquelas que odmem e
permanecem juntas e modo se estabelecer uma ordenacdo da vida em comum
(BRANCALEONE, 2008 .Este conceitono qual a comunidade € vista com uma integracao
emocional é referidotambém enWeber(2002 que chama a relacdo socialaenunidade as
gue possuem por basum sentido de solidariedadseriam portanto o que ele chama do
Aresultado de sl ioga-tyadiemonigo rdakhoetaca@aialt i c 1 |
de sociedadeum resultadade um equacionamentracionalmotivados pofjuizos parauma
deteminada finalidadee tambémiibaseada na fé da validade compulséria da obrigacéo de
aderir a ela(WEBER 2002 p. 7).

Weber(2002 p. 74 chama atencaimportanciadalinguagem Estan&o seria #ingua
Certamente linguagen e o idiomaem si ndceriamsuficientes para formar uma comunidade
mas trarian facilidadeastrocas entre seus membr@au sejaindividuos qudalama mesma
linguae conpartilham uma situagcé® m ¢ o padem vii aexperimentar um sentimento de
comunida e ipalaaras dé&Veber(2002 p. 74. As palavragonectanos sujeitosformam

um eloentre osujeitoe acoletividade (JACQUES et aJ.2013). ComoafirmaBrancaleone
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(2008 p.99) ,fi[..] noinicioh avi a a ietlasuegena linguagemos Bimbolosos
codigos Os grupos e tudm que nos constréi comsociedadee comunidadgrovém das
interacbes dos processogle comunicacdo(CAMPOS 2017, HARARI, 2017 .Estas

colocacbesado impotantes para se compreender a teoria da Agora.

2.3.1.2 A Agora e as comunidade simbdlicas

Como vimosasnoc¢des de comunidade e de simbolismo partem do principio do senso
peitencimento a um determinado grug®ALACIOS, 1996 RECUEIRQ 2002 .Porém a
nocéo da Agora parte da premissa da dimens&o simbolica como sendo independeste do sen
de pertencimento a uma comunidggiencipalmente hoje com uma maioteracdo em redes
informatizada. Para autores como Jovchelovitt@014), este tema € um grande desafio da
psicologia socialrente & novas tecnologias
A socializacdo dos saberesaediversidade cognitiva que lhe caracteriza € um
fendmeno basico dasomunidades humanas e uma marcatreé das sociedades
contemporéneas. O mundo em que vivemos ndo apenas é marcado por novas
combinagdes de tempos e lugamsmo também apresenta altigeis de saturagéo
simbdlica decorrente das novas tecnologias soeidis uma esfera publica cada vez
mai s digitalizada. O pensamento e o0 sabe
determinar como esse potencial de encontros se realiza e formacessur

representacional € um grande desafio para a psicologia GEN&HELOVITCH,
2014 p.H

A Agorai que discutiremos com mais déses adianté naoinvalidaqualqer tipo de
formacéo interativatais quaiscomunidades sociedadesCabe destacar que a natureza do
pensamento extrapotedimenséo fisicacompreendendo que um mundo simbdlico ndo possui
a rigidez de uma fronteira delimgg por vezes talhadas pela for§ambém nao se trata da
virtualidade informaticanequivocamente Agora resultaria de uma ligacdo@lementos que
compartilhemalgo em comunuma rede subjacente no campo invisivel.

A Agora poderia conter @leia préva de que a sua formacamao necesariamente
comporta compartillamenb deespaco fisico ouirtual, mastem a premissa de acontecer por
meio dh proximidade de ideiasOu seja 0 que rege a Agora sdo as representacdes
compartilhadasou significados comptlhados de um mesmo objetpepodem ser formados
de diversas maneiras conformediadmica daintera@o. Lembramos ques comunidades
simbdlicas ndo necessariamente growe terribrios comunsmasde grupos que possuem
uma sensacao de pertencimemesmos dispersof. Agoraé um fenénenorepresentacional

Ocorreno mundodas representacdes e orleta duas esferas:de EGOe ALTER. Ambos
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compartilhamentendimentos e sentimentos que partenurda representacague poden
sofrer alteragdes distintas deordo com cada grupo.
2.320 Qutro

2.3.2.1Vivendo no mudo das pavras dos outros

A existéncia do Eu so tem significado ao se orientar através das linguagens e simbolos
na direcdo do Outro: ela é constitutdeanossa propria nocao de estar no mu(ldARARI,
2017, VYGOTSKY, 1997 . A soberania tal sobre o territério do Eu seria impossivel visto
que sempre compartilha fronteiras com o Outro. Em nosso préprio olhar temos a visdo,do Outro
até a lingua foi préonstruida por nmitos que antecederam nossa cheg#gkd ndo nega a
existéncia do Eu apenas para que os Outros nos constituam e nos in{sMPSTOVICI,
2000 VYGOTSKY, 199]) . Essa caracteristica do Outro € resultado da filogéhesiana
(HARARI, 2017 .

A dialogicidade como capacidade humana de comuni¢cdeamconstruir e dar sentido
a sinais simbolos e significados em experiéncias através da interacdo de EGO e ALTER em
relagdo a um OHITO (EAO) do mundgremete a tenséo istente entre as visfes dos ausore
que adotamos aqui para discuss#esde o inicio deste capitulo te6rid€AMPOS 2017,
MARKOVA , 2003 GRIZE, 1996 PIAGET, 1977). Esse entendimento também se etreoam
obras como as de George MdapgudABIB, 2005, que entende 8elfcomo sendo formado
pelotermo inglésne e o sujeito social pelaronomd, como agente de alteracées socizsN0

observador critico do sujeito biolégico e cognitivo.

2.3.2.20 ALTER em funcao dos grupos

BaseademKahnemar(2011) e Mead(19349), entendese nesta tese que o0 ser humano
possui a capacidade de criar personalidades ou personas em entidades nem sempreobjetivas
gue Mead entende por vezes como 0O Aoutro ge

A atitude do outro generalizado atitude da comunidade como um todo. Assor
exemplq no caso do grupo social que € um time de jogadores dechmidme que é

0 outro generalizadodesde que ele participenquanto processo organizado ou
atividace social da experiéncia de cada ursimembros individuai$MEAD, 1934

p. 132

Ha caracteristicage personalidade queGO pode dar a grupos ou sociedadess que

sao ficticias representaies de si mesmo sobroutre. Tais no¢gdescomunicamalma e
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sentimentos através da perspectl@ EGOEX press»es como Ao, merc
Aimercado financeiroodo ou mesmo classifica-»e
imaginariasou sejando sao constataslaomo fatos ainda q@ejam amplamente interpretadas

sob a otica de EGO sobre ALTERa pratican«o se pode fazer uma
mer c ado d'é&egtupoa iheaistamtescde OUTROS existem e séo invist@iso eles

se formam se ndo possuenr pezes um corpamaldgica constituinte ou um representahte

A resposta coerente seria que estes grupos sdriaristpara o sujeitona forma de
representgdes e sua formacéo possiviria origem Bas interacdes. Ou seja grupo nao

precisa ser realgraque ojulguemos owa ele atribuamosma personalidade.

Do ponto de vista da agomque importa é a percep¢do do sujeito quanto a um.grupo
Logopr opomos nesta tese n«o uti | (MEADr193d) atéx pr e
porqueessa nocdndo seenquadraria totalmente no que se pretatiseutir Tal vez Agr u
metafisicos, que tambénpoderiam ser chamados de quiméri@ma alusd@quimeracriatura
mitolégicaque possuia umeauda de serpextcorpo de cabra eama cabeca de |efdrais
grupos sriam alegorias do sujejteemetendo @ercepcdes de um determinado tempo/espaco
e crisndodiversas interacdes com pedacos e rastros de nossas emocdes e cagngdias
saogruposgueestariam sempre associados a algum plano de fundo ou ddjetpesentacéo
Outro ponto que néo deve ser ignorado sdo as formas complexas de interacdes dasujeitos
grupos.As interacoeproduzem realidadesada vez mais complexd €AMPOS 2017).

Notadamentea formacdo de uma realidade nado sigaifjue sejaverdadeirapois
possuimos varios tipos de ineetacdo do real de acordo com nossa fase de vida biolégica
nossovivido socid. Os grupos coproduzem realidades atravéepiesentacoespartir doato
de existirde cada sujeitocuja existén@ a eles se integr&m aspecto importante desse

processo @ empatiaque discutimos abaixo.

23.23ALTER e aempatia

A agora éuma analise topoldgicéitopad prefixo grego de lugardos sujeitos em
funcdo de percepcdes de si e do grugo relacdo aim objetode representacde seus
agrupamentos?ensar emm ALTER supdecomo premissa capacidade humana relacionada
ao sentimento afetivo que chamamos comumengengjtia. Consideradana emocéao social
pode ser entendida como algo de mais profuadtvanhado em nosso cérebf@AMASIO,

2004 2009 . As emocOes sociais podem ser apreciadas em alguns animais como lobos

golfinhos macacosetc, o que nos leva a crer questes sentimentosambém estejan
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entranhads na formacdo do nosso cérebro e ndansepena mera expressdo da cultura
(DAMASIO, 2004 . A emocao de simpatia gera s&r humano o sentimento de empatia.

E bem provavel também que o cérebro possa simular cetamos emocionais do

corpg internamentec o mo acontece no processo em qu
transforma no senti ment pporéxempipguapcakain a o . I
de lhe contar um acidente horrivel em que alguém bem conhecido ficomgrdaee

ferido. Durante alguns momentos o leitor pode sentir a dor ou até a nausea que
representa bepma sua propria mentea possivel dor e ndusea da pessoa @stgo.

.... 0 sentimento sera mais ou menos intenso dependendo da dimensédo do acidente e
da s relagdo com o acidentad®@AMASIO, 2004 p. 92

Na praticao poderda empatigpode nos dagpistas aespeitodos processos adaptativos
gue geramepresentacdes egnupos sociaisho consideranos quéi As e mo - »e S S « 0
natural de avaliara mbi ent e q u(®AMASBIO, 2004 @l 45i canipreendemogue
existeuma possivel avaliacdo da percepcao dedsi outronas interacde Loga, o lugar de
ALTER na agora implicaama analise @ pensamentao euem relacdo @ outro, ancorado
tambédn nas caracteristicet empatica humana. As resposta ambientaisndo trazem
necessariamentexatdaqg masapenas uma percepcdo eu em relacéa ALTER.

2.33 A hipétese da Agora

Sintetizemos: uma agora serimodelo deum sistema de representacdesas uno e
complementar vivo e dinamicd ondedeumladpot e mos a fir epr eweemt a - «
a que um sujeito faz de um temadeoutroa fAr epr esent a- «o gowe EGO
seja a que um sujeito tem da suposta representacdo que uncounstodi sobre esse mesmo
tema. Tendoem vista diferentes abordagens que possam ser encontradas relativamente as
relagbes entre EGO e ALTERrmulamos umaipoteseNela duasdimensdes sagdiferentes
das previstas por Abric no método das evocades.

a) As evocacOes sao direcionadas a perguntas claras

b) Considerase a dinamica das interagdes entre o EGO e o ALTER.

Veja a evolucdo dgroposta desta pesquisa, no que se refere a uma metodologia de
evocacao para extracdo de representagfes sodaist 12 quandoa pergunta é direcionada
somenteao EGOe figura 13 quando a pergunta € dirigida ao EGE&0ALTER. Lembramos

que a figurdl3 ilustra a nossa proposta.
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Figura 12/ EAO com focoem EGO
Objeto

Ego Alter

Quais sdo as cinco
palavras que vem a
sua mente quando
vocé escuta EAD?

Levantamos a hipotese segundo a godiiam haverdiferencasmportantegentreuma
afirmacaode EGOrelativamente a si mesmauena afirmacao que fariprojetandea aOutro.
Na perspectiva a partila qual se entende que as representacdes a respeito da EAO sao
coconstruidas dialogicamente e que asetisées que as compdem supdem umaliekegcado
triplice e indissolluvel a ideia de se lancar perguntas norteadoras a dienidentificar
teoricamente as representacfes formadoras do sujeito ndo poderia ser somente a somatéria do.
EGOs mas também a dos AIERs projetadgsconforme expressamos atravésfigara 13
abaixao Nesta perspectiva pergunta norteadora teria dosmpms partindo dosujeitq que
seriam a esferde EGOe ALTER em relacda um OBJETOdado Ainda quepara esta tese
naosejamconsideradainteracées comunitarigeriamosaomenosum espelhamentide EGO
em ALTER.Esta perspectivale ordenmetodolégicatem comagpremissaa indissolubilidade

doscampos enunciad@ima.
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Figura 137 EAO com foco no que EGO pensa de ALTER
Objeto

Ego Alter
o0 O

Quais sfio as cinco . .
palavras gque vem a

sua mente quando

vocé escuta EAD?

Esta interpretcéo oferece uma contribuig&oerente com a Teoria das Representacoes

0 que vocé acha que
os brasileiros pensam
quando escutam a
palavra EAD?

Sociais e também com a Ecolog@sdentidogpois se debruca em trsreis representativos

a) a representacdo que fazemos de ndés mesmos a respeito de uh) terepresentacao que
fazemos do que o outro faz a respeito do mesmo, tens representacdo ideal do tema
enquanto possivekferente de uma lingu&omo afirma Peter Berger(2001 p.108 fiAs
pessoas h«o podem See ambieniensaciélaoprodsitor o imbdlieo, L0 .
factivel defender a importancia de se entender as representacdepstmmiato de vista que
integre a representacdo que o sujeito prodeartir de suasdeiase aquela que ele constroi a
partirdaideiado outro.Por 6bviqg a percepcaom@speitade um fenébmeno pode ser interpretada
de diversas formas dependendo do ponto de vista do observador. A titulo de exemplo de
representacdes fundadas na percepcéo yvikisitamos a capacidade de percepcdo de um ser
humano quant o ,lavandar ¢orsidaracdd digersas obdervadores situados em

diversos pontoffigura 14.
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Figura 14 Observagao de um carro
[ ]

C

Nesta situacdm objeto pode ser visto de 4 pontos. O observador A esta diante do carro
B esta em sua later&@ em cima e Qlentrq conforme afigura 14.0 campo de visdo de cada
um dos observadores é distintnas o objeto é o mesmQuando lidamos com objetos
simbdlicos as dindmicas sociais sdo coproduzidas por processos de representacao de si e do
outro (MARKOVA, LINELL, GROSSEN& ORVIG, 2007 ZIEMKE, SEMIN, & SMITH,
20@).

Resumindg as representacfesociais evocadaspelos EGOs destiese ndo seriam
apenas umaara cadaim, massim sistemas de representacdes que orluthasujeita Ou
seja nao teriamos apenas representacdes desitambém representacfes dasessmtacoes
projetadas dos outrpgue conviveriam dentro do mesmo espago cognréfetivo-moral do
sujeto, assim comaima moeda pode ter dois lados ou mesmo um dado de um jogo de tabuleiro
pode ter diferentes superficiesneesmo assinpreservaem sua unidades. Entendese que o
fato de teemfacetas diferentes natesconstroem entidade que a forma e sarconstituem
como uma unidade podendo estar em varios estados em um mesmo moefietitedo
diversas condi¢cdes ambientais em um principio metaforicamente falando de uma superposi¢cao
ou justaposicao representaciqmah uma condicdo onde a representpgii®ria ndo teapenas
uma resposta nos discursos e nas construcfes stssaiseforcaria o carater plastico das
representacdepois sadlirecionadasreconduzidageproduzidagrepartidas segundiistintos
pontosambientais.

Considerarrse portanto acapacidade hmana de adaptacéo ao meio e o entendimento

que o sujeito coconstroi da realidade nas interadoeslado no vivido e nas estruturas
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cognitivo-afetivomorais que configurarauas imagende mundo (CAMPOS 2017, como
campo essencial das representagcfesisoblia pratica poderiam haver varias possibilidades
de representacdalentro de um mesmo ambiente natural e sodal acordo com cada
observador m seu espaco/tempCAMPOS 2017. Ou seja as inuneras possibilidades
representacionais ancoradas no repertagmitivo-afetivomoral do sujeito) GRABOVSCH}
CAMPQOS, 2014 GRIZE, 1993 MOSCOVICI, 2000 poderiam ser consideradas
metaforicamente como superpostas ou justapostas.

No nosso casas leitores verdo que&ma vez lancadas as perguntas norteadosas
sujeitcs da pesquisaefixaram em um momento em alguns pontosque foramnomeados e
materializados em forma de respsshos® estudpportantqg apenas revela um momenton

flash um instante na avaliacdo dbjeto(EAD) aqui explorado

2.33.1 Um exemplgprovindoda fisicailustrativo dahipétese da Agora

Em 1935 alguns fisicos tedricos buscavam compreender o estasatéaaatdbmica
pois haveria indicigem diversos experimentate que o observador afetaria@nportamento
da matériano nivel atdmicoOu sejao fatode ter alguém olhando ou ndo para o experimento
afetaria sua conclus§®OSENBLUM, KUTTNER, 2017. Loga alguns fisicos propuseram
que o estado da matéria em escabenata sera probabilisticao que ficou conhecido como a
interpretacdo de Copenhagpeoposta por Niels Bohe Werner Heisenber&gegundo elaos
eventos no nivel atbmico seriaine f i ni dos pel a Asorteo e n«o
l6gico e simples fato dgue seer um observador faria 0 estado atdmico se alterar. Este debate
levou a dois prémios Nobel fisicae a um enfrentamento intelectual. Sobre este téthert
Einst ein di sse sua c¢®Il eb.rkmrehostaBoert @ Deasdhnko i
falar como Deus dROSENBIUM;, KUFTNER, 2017ypnlP4 er s 0 0
Tendo em vista este debatefisico Erwin Schrddinger propdentdoum experimento
mental no qual um gato estaria preso em uma cé&st@ recipiente conte um elemento
radioativo que teria a probabilidade de romper um nvemen 50%matando ou ndo o gato. A
pergunta que este fisico fez foi: O gqiara o observador exterresta morto ou esta viva?
respostaque se seguifoi: O gato ndo esta vivo nem ma ele estaria em um estado de
superposicao vivo/morto ao mesmo pEME quando o observador abrisse a caixa este estado
do gatoentraria emcolapso seriaapenas um estadou vivo ou morto (ROSENBLUM
KUTTNER, 2017. A superposicdo € um fenbmeno que ndo pode ser obsewlaeitas

podemos ver a medida e o resultado filNgla um mesmo atomo pode estar em diversos
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estados e nao precisaria ser condiciorzagioenaamdeles Mesmo que este tema seja debatido
até hojeo fato de néo ter contornos totalmente definiestst fundado na percepgaamesma
gue nos faz imaginar o que se passa na cabemat@o

Nosso interesse neste ponto é levantar um deBaterincipios que rege a fisica sdo
distintos dos da psicologiasocial, masa discussaala fisica nos inspira a refletir sobre as
seguintes questbamportantes para se pensar as representacdes sociais

1 Uma representacdo nao precisa se enquadrar apenasn estado €la podeter
multiplos sentidosonstruidosob diverse angulos e estaventualmentd s uper, po st .

1 A formacédo da representacdo ndo pode ser obserrddeemos mais adiaraenedida
e 0 resultado finald o s ol har es gue obti vemos no
i f ografamos;

1 Uma vez quepartese de umentendimento de EACQcoerente com a Ecologia dos
Sentidos como universo socioambiental onde ocorrem interapi®® observa pode
influenciar o estado do adipnas trocasassim como agimos no ambieste ambiente
age sobre @8 (mesmo que ndo tenhamos estudado uma comunidade e suas trocas em
nossa pesquiya

1 O pesquisado podeor vezesnem ter repertorio para responder a uma pergunta
realizada mas criar&uma resposta dentro de suas suposi¢cdes mais provavess de s
cotidiano de observacao

1 A visdo de cada pesquisadoode altera a l6gica de entendimento de um mesmo
fendbmeno Napratica por exemplognquantaue em Einstein o sistema estavaado

e era formado por esquemas absotytasaBohr, o sistema era derdem aleat6ria.

2.33.2 No territério do Outro

Abandonando as especula¢des das ciéncias fisicas para trazer a nossa proposi¢ao para c
campo das ciéncias humanas e socrm$adamente psicologiaem um contexto pratico
guando se formula uma perguaia EGQ estemanifestano momento em que o pesquisador
formula a sua perguntatravés das reacdes comunicatiesdruturas que lhe sédo peculiares.
Porém a perguntarespeitale ALTERnecessita de uma territorializagéade o sujeito projeta
a represeiacdo da representacdo do oultesteterritério semidtico e circunscrito a ALTER
f...] 0 signo e a situacao social em que se insere estao indissoluvelmente ligados. O signo nao

pode se separado da situacdo social sem ver alterada sua natureza sér(BRIKBETIN ,
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1981, p.58) . Isso nos leva a concordar conteiasegundo a qual as palavras séo o territorio
comum do locutor e do interlocutqBAKHTIN , 1981 JACQUESet al,, 2013. SAq, portantq
compartilhadasreforcando a hipétese de uma representagrativa compativel com os
fatores apontados naatbgicidade entre EGO e ALTERGRIZE, 1993 MARKOVA , 2003.
Importante ressaltar que a mudanca mental do terrii@ribgopara ode Alter pode ter efeito
na plasticidade ro entendimento do objetZIEMKE; SEMIN; SMITH, 2002.

Aplicada a EAD a hipotesala analiseque propomospoderiaser vista por hipétese
positivamente para EGO e negativamente para ALT&Ro inverso. Nessa visdnao se
poderia deixar de negar os sistemas de representacdo social em termos da natureza da
comunicgado humana e da importancia dos fatores micro e mpoesentes nas relacoes
sociais.A intervencdo de ALTERquanto ao objetgode ser entendida como uma patito
socialpoi s AEssas diferentes posi-»es s«@s i nco
dialdgicas tanto internas como externa®m outras vozes. Tanto Self como a sociedade
consistem em polifonia de consoantes e vozes dissopanitiesas qgais as relacdes dialdgicas
de i nt e (OE8LORPBENSSERMIIN 2013 p.110.

2.4 Questdo da pesquisaa hipotese da Agora

Podemosagora apresentar mais claramte nossa questao de pesqgujsa englobade
um ladq (1) a problematica dagarae, de outrg (2) a verificacdo de lacunas referentes aos
estudos sobre representacdes sociais da EAD.

(1) Do ponto de vista da primejraesummos ates a hipotese da agoraas
representacdes sociais prowias nojogo interativotemosde umladpa fAr epr desent a
EGQ0), ou seja a representacdo que um sujeito dado faz de um tema quatipi@uso a
Arepresent a- «0 Qq u,eus&aaepresertacad que A sTij&tR dado tem da
suposta representacao que um outro produz a respeitaiEsse tema. Nesse entendimento
nao ha uma separagéo de EGO e ALTERs sim uma complementaridade de duas fungdes de
um mesmo sistema de represed&;sociaisvivo e dindmico Afirmamos por hipétesendo
somente que a problematica da agora se apticesmdo das representacdes socrass 0
estende pois estabelece que 0 acesso a elas ndo pode se dar apenas no sentido de se buscar sa
0 que um gjeito pensamas de como ele se coloca em relacéo aos Quioseja dase no
campo do sistema das repentacdes sociagperando em uma ecologia dos sentidos

(2) Do ponto de vista daegundacomo explicado no ponto 1.13upomos que

individuosbus@ndo acesso a educacgéao superior por intermédio de um sistema de EAD tenham
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por hipoteserepresentacbesosiais ligadas a preconceitos e resisténcias em relacdo a essa
forma contemporéanea de formacéo educacional. Nada salrensygantpsobre o jogo desis
representacdes no que targeielagelacionadas assas pessoass imagens de mundo que
fazem dasepresentacdes dos outros.

Sao estas duas hipoteses que pretendemos verificar em nossa tese. Nossas questdes d
pesquisa saportanto:

- A agora é pemente como modelo capaz destender oescopo da teoria das
representacdes sociais?

- A verificacao da aga que se pode construir das representacfes socidas qugitos
tém de si e das dos outros amplia e contribui para o conhecimento,detaréanente no que

se refere aos preconceitos e resistéranaselacdo a EADerificados na literatura?
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3 METODOLOGIA

Neste capitulpapresentaremos a metodologia da pesguiseiaremos com uma
pequena revisao bibliogréafica relatiidg asabordagens metodoldgicas utilizadas no estudo das
representacdes sociais da EAR) ao método da pesquisseguido(3) dasestratégias de
amostragem dos sujeitos da pesquipdos instrumentos que foram utilizados para a coleta
de dadosassim coma(5) dos procedimentos de andlismm foco nos conceitos tedricos

mobilizados para a andlise dos resultgdapra).

3.1 Abadagensmetodoldgicas

3.1.1 Abordagens metodoldgicas tradicionais utilizadas no estudd&sdasnREAD

N&o exploraremos aqui todos os métodos desenvolvidos para o estudo das
representacdes sociais porque espelham praticamente todas as abordagens itetodolog
possiveis quantitativasqualitativas l6gico-argumentativas e hibridéso que estaria muito
além dos objetivos desse trabalho. No entartabe sublinhar quepara estudar as
representacdes sociais de um tema como o0 da BADesso a sujeitos gpessam expressar
uma opinido a seu respeito parece ser 0 mais pertifeenteaposto goor exemploestudar as
representacdes sociais de textos publicados em jornais e discursos midiaticos de toda a ordem
Propomos apresentar aqui algumas abordagerldta de dados ja desenvolvidas sobre
representacdes sociais na EAD porque elas defiderama manedr ou de outraas praticas
de pesquisa em torno desse tema.

Segundo alguns autordREIS, BELLINI, 2011), as abordagens mais comune que
tange a obtencado de dados sobre as representacdes sociais sohrersy&@sEm a observacao
a coleta de dados e os procedimentos de andlise. A observacao corresponoiecesso
sistematico aplicado a um grupo ou coidade especificoem busca de compreenséao de fatos
ou fendbmenos(SPINK, 1996 . A coleta de informacdes consiste em anotacdes de grupos
participantes de um processo de pesquisan a recomendacdo sempre de manter logtia
natural dos conteldos e contextualizacbesactdo com cada grupo. Muitas veze&o
utilizadas também técnicas de recolhimento de verbalizag@esideradas formas comuns de
se investigdas(REIS, BELLINI, 2011) , pois consistem em dar voz aos entriadss evitando
impor eventuais preconcepcoes do pesquis@dDELET, 2005 JOVCHELOVITCH, 2014
REIS, BELLINI, 2011). Alguns exemplos dessas técnjcedativas a sujeitgsséo: (1) a
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observacéo participante para coleta de dados de trocas comunitarias por gn(@acoes
entrevistas com roteiros abertossmmiestruturado@REIS, BELLINI, 2011, SPINK 1996 ;
(3) grupos focaisque séo espécies de entrevistas coletivas que se fundamentam na interacao
do grupg com o objetivo de produzir dadosimsights (MARKOVA et al., 2007 REIS,
BELLINI, 2011).

Outras ténicase métodos relativoa coletae analisesle discurso(REIS, BELLINI,
2017 sédo: (1) as que tomam diversas formas como o estudo da constru¢éioare dos
sentimentos que poderiam emergir dos texd@sCQUES et a).2013 etc; e, como ja foi
exposto nocapitulo anterigr(2) a EVOCT Associagéo Livre ou Evocacédo Livf(gue sera
integrada a essa pesquisa: veja item &Bdixo)) i onde a partir de um pequeno nimero de
palavrasestimulg identificam-se representacdes sociais e se estalelassociacoetivres
entre elas(ABRIC, 2004 REIS, BELLINI, 2011).

Finalmentemuitas pesquisas em representacdes sociais ddareB&haram com dados
quantitativos e qualitativos provindos de censos oficiais e pesquisas de opinido como textos
desenhogdocumentosdados pessoagipanfletos etc(REIS, BELLINI, 2011, SPINK, 1996.

3.1.2 Abordagem metodoldga complementaproposta para o estudo dassRSpartir da
aplicacdo do modelo da agora

Em diversas pesquisade formageral a demarcacdo metodologica de um grupo
estudado é através de uma populagfi@ nada mais € que um ponto em comum entre 0s
pesgiisados (BOOTH; COLOMB; WILLI AMS, 2007). Por exemplopopulacdo de pessoas
gue votaram em determinado presideimgressantes em universidagiesquentadores de um
cinema estudantes em undeterminada escql@tc. Na praticao pesquisador enquadra 0s
pesquisados conforme um porde vista tracando e delimitando suas frontejrasmo

exemplificado ndigura 15
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Figura 15 Delimitacdo da populacdmnstituidgpor critério estabelecido lzepesquisador.

Porém em se tratando debjetas simbdlicas como as representacfparindo-se da
premissa do aprendizado social pela intera¢fy GOTSKY, 1991 com o grupo
(MARKOVA, 2003 PIAGET, 1975 VYGOTSKY, 1991), e levandese em conta a
complexidade das troca®s universoslas ineracdes que a ecologia dos sentidos se propbe a
captar(CAMPOS 2015 2017, ndo falamos mais daopula®es. Estasno campo simbdlico
naopossuemecessariamente hist@iau inteacdescomunse, portantg podem nem mduzir
campos onde gwocessosle ancoragem e objetivacgossam sespreciados(MOSCOVICI,
2000.

Assumindg portantq essa perspectiygostariamos de apresentar a maneira pela qual
pretendemos identificar dgoras a partir de umaptatdo do método das evocacdes
desenvolvido por Abri¢1997), que serd apresentado na secéo seguinte deste capitulo.

A guisa de introducggostariamos de partir destudos de redggois compreend®s
pode auxiliamo entendimento do mecanismesth pequisalPor exemplppara Barar{1964),

a formacdo de umaede pode se dar de trés maneiras: centralizaglscentralizada e
distributiva (MARTELETO, 2001, RECUEIRQ 2002, como podemos veranfigura 16
abaixa Em cada reddna um ponto de interacdo comwn ng que produzim cluster, ou seja

um né a partir do qual um conjunto de relagdes seealstze.
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Figura 16/ Formacéo de redes possiveis segundo Baran

. /’ l\\ \

Link
Station

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO DISTRIBUIDO

Fonte:(BARAN, 1964

No ficentralizado  p-aerde em no centraho Adescentralizadovarios nés podem
originar relacdes, no fidistribuida, todos os nds se interconectam com o adjacente.

As &goras como modelppodem ser entendidas como estruturas sobre as quais sao
coconstruidas representacfes formatidsters Esses ngenvolvidos por redes de relagpes
indicam pessoasgrupos comunidades ou sociedades que compartilham representactes
similares. Como modejaséagoras ilustram representac¢des sociais a partir de uma perspectiva
de redes. Tal modelo pode ser apresentado tomando diversas configuEgtes
Acent r ddhubfgKAWFMAN , 2012, que podemos observar Rgural?, abaixa
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Figura 17- Formacéo de urolustersob a forma daub

Ainda que aqui ndo tenhamos o objetivo de explorar as diversas configuracdes que
clusterspodem tonar em redesafigura 17 acimaé ilustrativa do que queremos passar. Para
melhor entendimento da proposta de andlise das representacfes sociais que sugerimos
apresentamos abaiXfigura 1§ um conjunto declusterssob a formacentralizadade hubs,
onde @ triangulosepresentamaos a partir dos quais R8ompartilhadas séo produzidas. Ainda
gue a plasticidade neuronal ndo corresponda a redes em fohmia dg ilustracdes servem de

modelodas relacbes quésproduzidas em ecologias de sentidos.

Figural8i A formacdo das Agoras

eal Prp

Na Figural9 abaixq as populagbes,1?2 e 3 compartiiham representagdes sociais
semelhantes relativamente a E@®), formandodgorasA agora daima populacédo dagede

compartilhay parcial ou totalmente® campo ideolégicoaloutrasagoras.
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Figural9i A formacéo deégoras com grupos diferentes

POPULAGAO 1
00 000

mwm POPULAGAO 3

POPULAGAO 2

Na nossapesquisaonde aplicamos ométodo de evocacédo desenvolvido por Abric
(1994, asadgorasforam formadas a partir das &8s pesquisada@srespeito da EAINafigura
20, populagbesenquanto geradoras dristersde representacdes sociais sob a formiaudbe
compartilhamagoras diferentes por projecdo: as que emergem de EGO e produzem a

representacdo da representacdo de ALTER.

Figura20i Projecédo de um grupo
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Para aléndessa representag@odelizamos ambaségoras A(projecao de Altgre B

(retroprojecéo d&go em uma mesma ilustracfiigura 21J).

Figura 21- Agora no entendimentego e alter
EGO ALTER

Acreditamos que essa proposta analititerpretativa nos permitiréesponder as
guestbes de pesquisa enunciadas afiera 2.4 de um lado através da construcédo de agoras
e, de outrg explorando as representacdes sociais relativamente ao preconceito e a resisténcia a
EAD.

3.2 Método

3.2.1 Evocacao

Foi adotadaneste trhalho uma abordagem quantitatimaedida através do método da
evocacaoEste método consiste em solicitarrespondente dgesquisa um pequeno numero
de palavragstimulo a partir de um@ergunta. Logpa partir delascomo ja explorado mais
acimg, podema estabelecer o que deama de Associacao Livre ou Evocacao Li{EYOC)
criando dados que possam ser trabalhados de forma enm(EtE BELLINI, 2011). A

técnica de evocacao de palavras consisteegguptaraos sujeitos questdes relativas ao que se
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qguer conhecer em uma pesquEgondo que as palavras que surgem em sua mente diante do
assunto em pautque sdo verbalizadas oralmente ou por esandiguem suas representacdes
a respeitodo objeto (BARRETO, MENESES MOSCON 2016 CONCEICAQ SILVA;
EUZEBIO, 2011, MARCHISOTTI et al, 2017 SANTOS 20086.

Associamos a esse procedimento dois proce€Bo®. primeiro diz regeito a amplia
lo com base no modelo da agogae € o de compreendt® como captura de palavras pelo
EVOC no que diz respeito a EGO e a ALTER.O segundo processo esta relacionado com a
maneira de se observar as agoras. Partimos do pressuposto ¢gesgigad identitar planos
de afinidades entre as representagfes sociais que emerggfitagdo d&EVOC. Ou sejaa
organizacdo de um numero maior de representacdes com o mesmo sentido que possam sel
agrupadagntreindividuos formando agoras de dydees quatro e mco palavras de mesmo
significado. Na praticaobtemosanalises composigela maior ou menor aderéncia de uma
determinadgopulacéo aepresentacdes similareSom isto pudemgsmetodologicamente
estabelecer pontos de conexéeoldgica entre sujeitosonforme o nimero de evocacdes
coincidentesComoforam solicitadas cinco palavrabave na pesquispddesecriar planos
de afinidade de até cinco representacdes simultaneas entre s@jeitastentamos explicar
acimag o numerode palavras com sentidogiccidentes de 1 a 5 colocaria os sujeitos em um

mesmo patamaconforme exemplificamos atravésfifzura 22 abaixo.

Figura 22- Plano de afinidades dgoras

BAREEE

Plano 2

Plano 3

Plano 4

Plano 5
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3.2.3 Estratégia de amostragem de sujeitos

Uma vez que adotamasna abordagem quantitatiyeara a aplicacdo do método da
evocacapcabe agora apresentar quem foram os sujeitos da pesquisa: pessoas acima de 18 anos
provindas do processo seletivo do vestibular CEDERE foram abordadas através de um
formulario digital Para alcancar esse objetiestabelecemos uma parceria de pesquisa com o
CEDERJ queautorizoua cesséao das informacdes obtidas por esse veiculo.

Para compor a amostram convite foi apresentado para toda a populacdo de candidatos
do concurso vestibulade 42.626 mil pessoasexcluidasapenasaquelasque ndo quiseram
participar ou se manifestaranontrariasaos termos do certificado de ética da UFRJ
conceito de populacdo em estatistica € voltado para elementos que possuem um ponto em
comum ou sejg podese definir uma popaktéao valida por idaderofissdg sexoou afinidades
tematicas (ANDERSON SWEENEY; WILLIAMS, 2007 .Neste casq considerotse a
populacdo como todos os participantes do vestibular CEDERJ.

3.24 Instrumento de coleta de dados

O instrumentale coleta de dados utilizado para nossa pesquisa foi um questionario geral
sociodemograficgeral(para conhecimento de dados como seags idade escolaridade efg.
associado aduas perguntas norteadoraa: para extracao de dados sobre EGO e outra sob
ALTER. Considerotse as respostas como indicativasrdpresentacdes sociais evocadas
(ABRIC, 2004 MAGALHAES, 2014 MARKOVA , 2007, 2017 SA, 1996.

As perguntas formuladas no teste de evocagéo foram as seguintes:

Referentes a EGO Quais sdo as cinco palavras g@nva sua mente quando vocé
escutao t e EAD@

Referentes a ALTER O que vocé acha que os blasos pensam quando escutam a
palavrafEADG? Cite cinco palavrasu expressoes.

3.2.5 Tratamento dos dadoanalise e interpretac@lms resultados

Os dados obtidos obedeceram a varias etapas organizadis tases. Na primeira

fase(primeira etappprocedemos a um tratamento quantitativo dos dados. Na segterdaira

3 Parecer emitido pelo Conselho de Filosofia e Ciéncias Humanas de n. 3.159.251 CAAE: 04553218.0.0000.5582
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(as duas etapas fingisa um tratamento dos dados qgtiativos com basena €cnicade
evocacao livre de palavraomo mostra guadro 8 abaixo.

Quadro 8 Etapas do processmaltico-interpretativo

Etapa 1 Compilacéce formatacaale dados

Etapa 2 Organizacéo dosadios identificandpalavrasevocada sem EGOALTERNa

literatura e na pesquisa

Etapa 3 Andlisesdasagorasdoseixos 1 a 5e Interpretacados resultados em func

dedimensdes da Ecologia dos Sentidos.

Mais detalhadamente processo foi realizado da maneira seguinte:

Na primeiraetapa foifeitaa segmentacéo da populagdo com a eliminagao de dados fora
de conformidadepreenchids de forma errada ou inelegiveiBoram considerados dados
inelegiveigespostas em branadados digitados erroneamente ou sem significado aparente.

Na segundatapaoramcompiladosos dados provindos das duas perguntas norteadoras
indicadas acimale modo a extrair a organizacao das represgdes sociais em conformidade
com a teoria (ABRIC, 2004 BOOTH; COLOMB; WILLIAMS, 2007 CAMPOS 2017
MAZZOTTI, 2005 MOSCOVICI, 200Q PEREIRA SA, 1996.

Na terceira etaparganizanosos dadoem eixos de 1 a & partir cas 100 primeas
palavras mais citadasm funcéo dobservgao deagoraga)c o n s i d megatvdéa(s) qu
pudessem ser comparadas aoiresultadosalreviséo da literatuydc) planos de afinidade
(d) analise relacional @) das 500 primeiras respostBiestamesma etapfizemos umandlise
global das gorase interpretamos os resultados com base egsistes no¢des da Ecologia dos
Sentidos:

a) Do ponto de vistadas naturezaslos sujeitos(EGO e ALTER, palavras com
significagaocognitiva, palavras com sigrifacéoafetiva e palavras remetendo a questdes de
ordemético-moral;

b) Do ponto de vista do meio ambiente e so@alavras que eventualmente remetam

aomeioou que o sugiram
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c) Do ponto de vista das imagens de myndterpretacdo subjetiyacom baseno
sistema térico que do ponto de vista do pesquisadorpliquem em certas imagens de mundo

(ou do tempa
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4 ANALISE DOS RESULTADOS E INTERPRETA(;AO DOS DADOS
4.1 Andlise dos Resultados
4.1.1 Introducao

Nesta primeira partelarificamos para que leitor tenhaim maior entendimento geral
dos dados coletadague partimos dam panorama geral. Isemecessario para a compreensao
de algumas formacbes de &gorpsis havera maior probabilidade de ocorréncia de um
resultado em funcéo de outro devalesta base ¢a.

Inicialmente foram extraidas 60.292 respostas do formulario socioeconfougm
preenchimentmao era obrigatoripara inscricdo do vestibulaassim comaaofoi imposto
gueos candidatosespondessera todasas perguntaapresentadagendo envista a falta de
obrigatoriedade no preenchiment grupo dos que aceitaram participar da pesqigsa
construido pat2.626 pessoakste grupdoi, portantqa base de trabalho utilizada para compor
0 estudo.

Para criar as perguntdei utilizadoum formulario estruturado padrdo da instituicao
(CEDERJ, adicionandese porém para os fins da presente pesquasuestdes relativaa
EGO e aALTER. As perguntas utilizadas foram:

1. Como vocé ficou sabendo do vestibular CEDERJ?

2. Em que tip deestabelecimento de ensino vocé cur@ucursao Ensino Médio’

3. Que tipo de estudos de Ensino Médio vocé realiaouealiz?

4. Em que ano vocé conclujou concluird o curso do Ensino Médio?

5. Vocé frequentou algum curssdém do Ensino Mdio, para prestar o vestibular?

6. Vocé ja prestou algum exame vestibular antes? Quais?

7. Vocé ja iniciou algum curso superior?

8. Qual a renda mensal de sua familia?

9. Se vocé exerce alguma atividade remunergdal a sua participacdo na vi

ecordmica da familia?
10. Onde vocé mora?
11. Excetuandae os livros escolargguantos livrosem médiavocé |é por ano?
12. Qual o meio que vocé mais utiliza para se manter informado sot

acontecimentos?
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13. Se vocé |é jornadjual a secdque vocénais gosta de ler?

14. Vocé utiliza computador?

15. Qual a sua disponibilidade diaria para estudar?

16. Vocé frequenta cursos extracurriculares de forma sistematica? Marque aq!
ocupa mais o seu tempo:

17. Vocé domina alguma lingua esgaira?

18. Com qual das atividades abaixo citadas vocé ocupa mais 0 seu tempo?

19. O que vocé mais espera de um curso universitario?

20. Por que vocé optou por um curso a distancia?

21. Que experiéncia vocé tem em educacao a distancia?

22. O que mais conbruiu para a escolha deste curso?

23. Qual a distancia de sua residéncia ao Polo do CEDERJ para o qual vc
concorrendo?

24. Que disponibilidade vocé tem para ir ao Poloiétel do CEDERJ?

25. Quais sdo as cinco palavras que vem a sua mente cquaédescuta EAD?

26. O gue vocé acha que os brasileiros pensam quando escutam a palavra E.
cinco palavras ou expressoes.

Destacamos que as duas Ultimas pergu@@ae26) sdo aquelas que nos servem como
norteadoras para a formacéo das repragées sociais.

4.1.2 Tratamento de dados

Como procedimento de tratamento de dadwssinformacbes foram compiladas no
programa Microsoft Access 20¥6rmando uma base dados neste sistema. Para sua extracao
e consulta de informacde®ram utilizadoscomandos em uma linguagem chamada SQL
(Structured Query LanguayjeEm portuguésLinguagem de Consulta Estruturada. Os dados
extraidogoramposteriormente importados paraistema Microsoft Excel 2016 e aplicados a
formulas e filtros de diversas natuaszara a compilacao e criacao de grafioqzocedimento

acima foirealizado paraada agorégrupo de pessoas com representagéegmisem comum

4.1.2 Sobre o publicgeral

Nesta parte da teseazemosum apanhado geral das estatisticas realizaal@so total

de pessoa®u sejaos 42.626 respondentes. Este apankgdgortante para guiar o leitor na
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configuracdo das agoragpie sera vista adiante. Como agora émdgao de um grupo a partir
deideias é importante ressaltar que a formacao descas agoras sao substratos dessa base
inicial, que gera derivacfes que podem afetar o resultado como um todo. Paraiinesgiae
guehaja umgrande numero de pessoas do sexo feminino nesta basealjgbabilidade de
uma 4gora ser formada por pess deste sexo € maiorque ndo se revela um problema para
a metodologiaPorém é necesséria a compreensao do leitor desta etapa para geetse at
alguns fenbmeng®ois aideiainicial de agora provém da extracdo de forma natural de um
grupo de pesms através de suas representacdes samiagejaum grupo formado por suas
ideiase conceitosEntretantp apesar das estatisticas inici@sjue é visto nosresultados é o
imperativo da imagem de mundo alteragao dodados iniciais.

No quadro 9ahaixo, pode ser apreciado o nimero total de participantes e sua média

etaria.
Quadro 9 Quantidade
Tipo NUmeros
Respondentes 42.626
Média de dade 32 anos

Abaixo, apresentamosum panorama geral total dos dados estatisticos da base desta tese
Nesta hvestigacapa referéncia em relacdo a cidade sera quanto ao polo escolhido para
cursar a faculdade e ndo necessariamente a cidade onaeogipesquisados. A Unica cidade
gue contém dois polos é o Rio de Janaiomn unidades em Campo Grande e Rogisfado
gue 0s outros municipios somente possuem uma unidade. Sobre as cidades/polos investigados
nesta tes¢eemos uma predominancia dagidometropolitana ddRio de Janeirocom 6% a
mais de pessoas que vivem no interior do ests@ltdo que as cidades quen&m o maior
namero de estudantes sdo Nova Igu@ampo Grandesdo GongalpBelford Roxo e Duque
de Caxias. Em relacaovariagdo etariao pico situaseentre 18 e 20 anpmas ainda assim
h& uma grande margem de pessoasv@mcao etarianais ekvada e fora da zona considerada
de idade universitarj&m que a meédiatariagira emtorno de 32 anos. No que tangesaaq
h& uma predomiancia femininale cercale 56%.
Das causas de escolher a modalidade como forma de ensinaotase que a maia
diz ndo ter tempo para cursar o ensino superior nos horarios praticados pelas universidades
tradicionais (33%). Em seguida observase também que as condicbes financeiras séo

consideradas importantes na escolha do curso superior a distancia com 339beifo rdo
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lazer quase metade do publi¢é9%) diz se entreter com laternet seguido da leitura e do
esporte na mesma progén(15%). Notase ainda que a maioria do publico desta, tesés da
metade(54%), possui renda familiar entre 1 e 3 salariosimbds.Em relacdo a experiéncia
com aeducacéo distanciamais da metadg@1%) diz nada ter cursado nessa modaligauhes
ainda assimha um grande grupo de pessoas que ja teve experiéncia emoclirsmsSobres
fatores que contribuiram para a ebeotlo curso ou de sua carresmamaioria diz que foi por
questbes de adequacdo as aptidoes pesEdél§, seguido da necesside de ter uma
graduacédo por razdes profissionais. A maioria do publico investigado ndo possui um curso
superion82%). Foi verificado também que a maiosaoestudantes oriundos da escola publica
(66%) e que nio traball@2%), mas recebe ajuda financeira da famfigrande o nimero de
pessoas que trabalha ou auxilia financeiramente emsegsid que estes dois casos constituem
47% dototal. Epossivel identificar que a maioria diz ler de um a dois livros parcano 44%
do piblico, e que a InterngiB2%) € a principal fonte denformacédo. Enrelacéo a leitura de
jornal, notase que a maioria diz ndo I9%) e, em seguidapodemos observar que 0s que
leemse interessam em maioria pelas areas de cuddreacao e lazer. Qammetade deste
publico (48%) possui acesso Baternetem casa. Alarga maioria deste publicg@2%) néo
frequenta nenhum tipo de curso extracurricular.

Osdados acima servem apenas de base para que o leitor compreenda um pouco sobre o
publico desta pesquisporém como ja ditg ao agrupar pessoas pdeias estas estatisticas

sdo alteradas conforme sera visto na analise de 4goras a seguir.

4.1.3 Panoramgeral das representacdes

Por definicdp a agora redne grupos de pessoas através das representa¢dies s
Portantg neste primeiro momentgelecionenosuma lista de palavras patampor oestudo.
Para istoforam selecionadas as 100 primeiras palaswas o maior nimero de incidéncia para
gue pudéssemos fazer a sua analise. A separacao desta tsta d& seguinte forma: 50
palavras mais citadas para EGQgealmenteas50 mais citadas para ALTER. Veja a lista

guadro 1Gabaixo:
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Quadro 10 As 100 representacdes mais citadas para EGO e ALTER

EGO ALTER
Representagdes N° de Pessog Representacdes N° de Pessog
OPORTUNIDADE 10539 FACILIDADE 8918
TEMPO 10372 TEMPO 6772
FACILIDADE 8551 OPORTUNIDADE 6238
PRATICIDADE 8384| PRATICIDADE 3764
FLEXIBIL IDADE 6667| DIFICULDADE 3417
DISCIPLINA 6553 ECONOMIA 3146
DEDICACAO 5852| FLEXIBILIDADE 3126
ECONOMIA 5061 COMODIDADE 2718
DISPONIBILIDADE 4551| DIFICIL 2553
COMODIDADE 3718| DISCIPLINA 2406
CONHECIMENTO 3412| DISPONIBILIDADE 2069
FOCO 3379 DEDICACAO 1999
RESPONSABILIDADE 3066/ PREGUICA 1909
ORGANIZACAO 2993/ PRECONCEITO 1670
COMPROMETIMENTO 2567 CONHECIMENTO 1286
APRENDIZADO 2444 FACIL 1286
QUALIDADE 2398| QUALIDADE 1246
ACESSIBILIDADE 2374 RUIM 1175
FORMACAO 2103/ FOCO 1164
DETERMINACAO 1970| FORMACAO 1138
ESFORCO 1720| ACESSIBILIDADE 1116
REALIZACAO 1453| RESPONSABILIDADE 1085
COMPROMISSO 1452| ORGANIZACAO 1080
EDUCACAO 1435|FALTA DE TEMPO 1035
CONFORTO 1289| TRABALHO 1034
AUTONOMIA 1271/ DISTANCIA 1002
TRABALHO 1236 DESCONFIANCA 947
CRESCIMENTO 1211 APRENDIZADO 941
ESTUDO 1206| ESFORCO 885
FUTURO 1077| EDUCACAO 826
APRENDIZAGEM 1076 COMPROMETIMENTO 803
EMPENHO 1039| DINHEIRO 786
DIFICULDADE 973|MEDO 784
AGILIDADE 965| CONFORTO 767
CUSTO 938| ESTUDO 732
FORCA DE VONTADE 938| INTERNET 722
DISTANCIA 931|CUSTO 713
NECESSIDADE 913| DETERMINACAO 649
DINHEIRO 905| NECESSIDADE 634
GRADUACAO 869| RAPIDEZ 628
DESAFIO 860| COMPLICADO 618
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INTERNET 858| PRATICO 614
QUALIFICACAO 854| DUVIDA 610
SEGURANCA 842| DESCONHECIMENTO 594
INCLUSAO 809| FRACO 570
ADEQUACAO 797| COMPROMISSO 564
TECNOLOGIA 791| CRESCIMENTO 552
ACESSO 760| TECNOLOGIA 507
VONTADE 714| ACESSO 501
CAPACITACAO 687| AGILIDADE 501

Pode notar o leitor desta tese que mesmo que as palavras tenham se repetido tanto numa
estrutura quanto na oufradiferenca entre o nimero de repeticdes de uma coluna para outra é
grandePorexemplpa pal avra fAoportunidadedo ® citada |
e, na outra(coluna de ALTER, o nimero de repeticbes é praticamenteetade. Epossivel
também ver abaixo as palavras que nao tiveram replidagdio em ALTER quanto EG@as
100 palavras30 representacdes nao tiveram repeticdo em cada catddgoparaALTER e 15
paraEGO), comose pode verificarmquadro 1labaixa

Quadro 11- Palavragjue néo tiveramepeticdo enALTER eem EGO

EGO ALTER
ACESSO BARATA
ADEQUACAO COMPLICADO
APRENDIZAGEM DESCONFIANCA
AUTONOMIA DESCONHECIMENTO
DESAFIO DIFICIL
EMPENHO DUVIDA
FORCA DEVONTADE FACIL
FUTURO FALTA DE TEMPO
GRADUACAO FRACO
INCLUSAO MEDO
LIBERDADE PRATICO
QUALIFICACAO PRECONCEITO
REALIZACAO PREGUICA
SEGURANCA RAPIDEZ
VONTADE RUIM

Também podemos obseryaro quadro 12abaixq as palavraghave que tiveram
replicacdo tantem EGOquanto ALTER:35ao todo.
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Quadro 12 Palavras comepeticdbeem ALTEReem EGO

EGO e ALTER
ACESSIBILIDADE
AGILIDADE
APRENDIZADO
COMODIDADE
COMPROMETIMENTO
COMPROMISSO
CONFORTO
CONHECIMENTO
CRESCIMENTO
CUSTO
DEDICACAO
DETERMINACAO
DIFICULDADE
DINHEIRO
DISCIPLINA
DISPONIBILIDADE
DISTANCIA
ECONOMIA
EDUCACAO
ESFORCO
ESTUDO
FACILIDADE
FLEXIBILIDADE
FOCO
FORMACAO
INTERNET
NECESSIDADE
OPORTUNIDADE
ORGANIZACAO
PRATICIDADE
QUALIDADE
RESPONSABILIDADE
TECNOLOGIA
TEMPO
TRABALHO

As palavras que tiveram ressonéancia t@amoALTERquantoEGO serdoapresentadas

emforma de agoranais adiante
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4.1.4Discussao dos dados do panorama geral

Ao revelar as 100 primeiras palaviasis evocadatg0 de EGO e 50 e ALTERé
possivel observalgumas quesaointeressantepara reflexdoDas 10 palavras mais citadas
algumas das 52 ALTER mostram representacdo negateaquanto nas 5@e EGO néoha

negatividade alguma. Seguemo quadro 1&baixqg em ordem de evocacéao.

Quadro 13 Lista depalavramegativagie ALTER

Representacdes Negativids ALTER

MEDO
PRECONCEITO
FACIL

RUIM
DESCONFIANCA
DIFICIL
COMPLICADO
DUVIDA
DESCONHECIMENTO
FRACO
PREGUICA

Para uma andlise gloh&dram utilizads, nesta tesalimensdes da ecologia dos sentidos
de Campo$2017) paracada palavrgue, acconduzr uma representacao soc¢iassociamos as
seguintes dimens@esstruturas cognitivas e afetiv@snsciénciavontadee moralidadealém
de condi¢cbes materiais dgisténcia. Parque pudessgeravaliada a natureza da representacao
social utilizamosas 100 primeiras palavrds0 de EGOe 50de ALTER

E possivel notano quadro 14juepalavras como ruitrpreguicamedo e divid@stéo
associadaas imagendemundodesujeitosem relacdo a outsoQuanto a consciéngigontade
e moralidade é possivelver também palavras negativas em termos de significaaino
palaviaxc o mo fir e s pdaeficenapindtimetta mos sugema sentidos inversos. Nas
condicOes mateais de existéncjaerificamos paraALTER, que ha uma lista de palavras que
nao possuem conotacdo positiva negativacomofit r ab a i h o r ma&iér disso
apareceram outras palavras que podem ter ligagbes ocamtidiano do sujeito como

fipraticidaako, fifacilidaded e ieconomia.
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Quadro 14 RepresentacOete ALTERem funcao da Ecologia dos Sentidos

REPRESENTACOES (IMAGENS DE MUNDO) - ALTER

ESTRUTURAS CONSCIENCIA, VONTADE E | CONDIGOES MATERIAIS
COGNITIVAS E MORALIDADE DE EXISTENCIA
AFETIVAS
CONHEQMENTO PRECONCEITO FACILIDADE
RUIM DIFICIL TEMPO
APRENDIZADO DISCIPLINA PRATICIDADE
EDUCACAO DEDICACAO ECONOMIA
MEDO FOCO FLEXIBILIDADE
ESTUDO RESPONSABILIDADE COMODIDADE
FRACO DIFICULDADE ORGANIZACAO
QUALIDADE DESCONFIANCA ACESSIBILIDADE
DESCONHEGQMENTO COMPROMETIMENTO FORMACAO
COMPLICADO DETERMINACAO TRABALHO
PREGUICA FALTA DE TEMPO
FACIL DISTANCIA
COMPROMISSO DINHEIRO
CRESCIMENTO CONFORTO
OPORTUNIDADE CUSTO
DISPONIBILIDADE INTERNET
ESFORCO NECESSIDADE
DUVIDA RAPIDEZ
PRATICO
BARATA
TECNOLOGIA
AGILIDADE

J& nas representacdesEGO(quadro 1%, é possivel notgralavras de cunho positivo

relacionadas asstruturas cognitivas e afetivas do sujeito cdoumhecimento, firealizacao,

fivontad® e Aliberdad®. Em relacdo a consciéncientade e moralidagebservamos palavras

que tiveram maior numero deeplicacdes tais ¢ 0 mo

fidedicacao. Relativamenteas condi¢cdesnateriais de existéngi@ncontramos palavrade

maior aproximado com a estrutura&dALTER, que sd@s que mais tiveram coincidéncias em

termos quantitativos.

Quadro 15 Representacoate EGOem funcao da Ecologia dos Sentidos

REPRESENTACOE$SIMAGEM DE MUNDOQ) EGO

AFETIVAS

ESTRUTURAS COGNITIVAS E

CONSCIENCIA
VONTADE E
MORALIDADE

CONDICOES MATERIAIS DE
EXISTENCIA

CONHECIMENTO

OPORTUNIDADE

TEMPO

A o p @r ffacilidadal & d e
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QUALIDADE DISCIPLINA PRATICIDADE
APRENDIZADO DEDICACAO FLEXIBILIDADE
REALIZACAO DISPONIBILIDADE FACILIDADE
EDUCACAO FOCO ECONOMIA
ESTUDO RESPONSABILIDADE ORGANIZACAO
APRENDIZAGEM COMPROMETIMENTO | ACESSIBILIDADE
GRADUACAO DETERMINACAO FORMACAO
VONTADE ESFORCO CONFORTO
COMPROMISSO TRABALHO
AUTONOMIA COMODIDADE
FUTURO AGILIDADE
EMPENHO CUSTO
DIFICULDADE DISTANCIA
FORCA DE VONTADE | DINHEIRO
SEGURANCA NECESSIDADE
DESAFIO INTERNET
QUALIFICACAO TECNOLOGIA
INCLUCAO ADEQUACAO
CRESCIMENTO ACESSO
LIBERDADE
Aspalavrasif aci | i dade o e fdi Gentidas tivkraos entavgz que e c e

a primeira pode tew sentidode que aEAD seja f&il ou de facil ingresso. Jasegundgode
sugerirser dificil para se aprender matérias ou de que a modafdisténcia seja mais dificil

gue a presencial. Estas duas palavras encoseaientcem EGOquantoem ALTER O que

chama atencarelativameng aspossiveis representacdes gudicariamé o amagonismo de

seus significados em um mesmo contexto de cittdoa ci | i dadeo e dAdi fic
efAfacilidadeo e n).dAlémidisa lurdaacdracteristeanpedtli@estas
possiveigepregntacdes é quao seemmencionadaemum mesmo catextg poden refletir
positividade e negatividade. Por exempézilidade para conciliar os estudos com o trabalho
(percepcao positiyae facilidade para passar de gpercepcao negatiyana medida engue

esta ultima concepgdo pode sugerir que a BA®ruim por serffacil de passab.

4.15 Analiseglobal dosdados

Nesta primeira conclusdo geraldotanos a dgoraem umaanalise superficial da
totalidade dos dadpagregandobservacdes. Ngsdximositens e subitensera realizada uma
andlise das representacpelirecionadads agoras propriamente ditas. E possivel notar
conforme ja expostoque as palavras negativas sdo associai@tamentea ALTER,
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reforcando a hipétese damaideiageralde preonceito. Também notse quepensandee em
termosda Ecologiados Sentidgsas palavrasle cunhonegativo saaelacionadasaos os
aspectos cognitivos e afetivassim comaos que dizem respeitocdnsciénciavontade e
moralidadedos sujeitosPercebese ainda a presengde palavradigadas ao preconceito em
relacdo a EAD como aquelasssociadas aéme d o aofieemo fruimo. Palavras como
floportunidadé aparecem como as mais citadas EE® (eld). O mesmo vocabulo apareem

ALTER (o outrg no campo meno doranking das citacées. A sendage que o outro pode
associar a&ducacao aistanciaa termosnegativos aim dos fatoregjue sugere a geracéde
preconceito® resisténcia EAD. Os dados acimaosconvidam a@numeras reflexdes no que

diz respeitoas representacdes sociais de nés e dos pstrgerindo cquanto é complexa a
natureza dos entendimentos do pensamento humano. Isso ndo causa surpresa tendo em vist:
que refleten as posi¢cdes daguns dos autores devantamento bibliogréfico realizaghara a
discussdo do tema desta tede préximo capitulpprocedemos atevantamento das agoras
daspossiveigepresentacdes negativas em virtude do preconceito ja detectado nesta primeira

analise total dos dados.

4.1.6 Andlise de agoras 0s cinceixos & pesquisa

Adotamos cinceeixos de analiseentendends e a q u i por Areprese
gue supostamente indicam representacdes socialmente compartilhadas:

1- Eixo 1- Andlise de agoras das representacfes negatiass citadas.

2- Eixo 2 - Andlise de agoas das representacdes mais evocadas em comparacdo com
aquelas mais frequentement#fadas poroutros autorestal como indicamos no
levantamento bibliografic@Capitulol).

3- Eixo 3- Andlise dos planos de afinidade agoras.

4- Eixo 4- Andlise relacionaisle 4goras

5- Eixo 5- Andlise das 500 primeiras respostas valtaguestionariaplicado.

Nas analisesapresentaosos resultados das agoras &nc¢éo de suasterpretacdes

possiveis paraada uma das forma¢fessim comaomparafesentreEGOe ALTER
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4.2Eixo 1- Analise de agoras das representacfes negativas mais citadas.

4.2.2Introducaa As agoras das representacdes negativas

Neste eixg analisamos 0s termos negativos primeiraeeyor conta d fato de o
objetivo desta tese estar amplamente@ado a compreensdlte preconceito® resisténcia a
educacao distancia.

Das primeiroslOQpalavras 50 de EGOe 50 de ALTERsO p6desedetectarsupostas
representacdes negativasm ALTER (quadro 18. Porém nos beneficiandaa significativa
basede dadosoletadana pesquisa possivel avaliague para além das 50 primeiras citagdes
seja possivel identificarma agora a partita negatividadeanifestada@ EGQ Sendo assim
ainda quea exposicao dos dados se estenda para além do espe@dmosexibi-los na sua
totalidade afim de crissomparacdes relevaniesnda quendo figurem entre as 100 primeiras
citacoes.

Ao colocar se pensar nos termos evocados em termos de ecologidexesnte
sentidosé possivel perceber que ha concentracdo daqueesstruturas cognitivas e afetivas
e nos processos de consciénetatade e moralidade que nas condigcbes materiais de existéncia

dos individuos.

Quadro 16 Representacdes negativasoplogia dos sentidos

REPRESENTACOES (IMAGEM DE MUNDO ) NEGATIVAS
CEC%ELIJT-II-\?ESASE CONSCIENCIA, VONTADE | CONDICOES MATERIAIS DE
AFETIVAS E MORALIDADE EXISTENCIA
FRACO DUVIDA
MEDO DESCONFIANCA
RUIM DIFIiCIL
COMPLICADO PRECONCEITO
DESCONHECIMENTO FACIL
PREGUICA

4.21 Agoramedo

Em relacdoa forma@o da agorarelacionada & al a v r & eni ome primeiro
momento podemos notgrande diferencantreEGO eALTER, com muito mais recorréncias

para o ultimo(cercade 5 vezesmais palavras A possivel representacao social relacionada a
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pal avr apad BE@Qdpatece entre as menos citadascontrario do que acontece para
ALTER, em que tal representacdo aparece entre gwiBtiras citacbescomo podemos

observar abaix¢quadro 17.

Quadro 17 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora AgoraMedo

Agora Pessoas
EGO 157
ALTER 784

No quadro 18 notase que 0s jovens entre 21 e 23 anos sao responsaveis pela
predominanciglap a | ame dao fifimaciio da agoraroximos também da faixa entre 18 e
20 anos. Logo em seguidana queda com trés picos:sd®4 aos 26 anpdos 27 aos 29 e dos
36 aos 38Porém como se pode observaw quadro 18na coluna referente a EGf@rcebese
um numero em escala decresceoten uma forte queda apenas na faixa dos 21 aos 23 anos de
idade.

Quadro 18 Variagéo etariaAgora Medo

Tipo Variacao etaria
ALTER | 15
100
80
60
40
o | I I
0 e _
Q;\’,\%@'f"»“’%@ R N S AR N R S 2
S m"’w“‘m“@%“’%b@@&’v‘b@"’%”‘é\@&@@b
&
EGO 40

35
30
25
20
15
10

QD DA DA S S g <o° < ‘oQ’ < 6" é’ &
? 2% 00 0% 0% 90 @0 ST AT ° W
% ) ) ™ ™ W ) ) 1) 9 ©
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Em relacdo asexq podese notar quéna predominancideminina Porém ela se
aprofunda quanda p al a v r @ esfarnoftatlaopara EGO. Qu seja mais mulheres

reconhecem tenedo daeducacéo distanciacomo apresentamos abaigoadro 19

Quadrol9i Sexo-Agora Medo

ALTER EGO

m Feminino m Masculino m Feminino

m Masculino

Podese notaminda(quadro 20 que ha predominancia de pessoas que npassaram
por experiénciasle educacao distancia masquetém possveisrepresentacdes de medo em
relacéo a elé72%em EGOe 50%em ALTER).

Quadro 20 Experiéncia com EAD Agora Medo

ALTER

EGO

m 1. nenhuma;

1%

m 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;
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Em relacéa distribuicdo pelasidadedluminenses relativamentesque maiselatam
termedo daeducacéo distanciaverificamse sentimentogsiversosquando sérata deEGO e
ALTER (quadro 2). Por exemplppodemos notar que a cidade onde as pessoas mais acreditam
gue o outro possui medo da EAD € Belford R&wém em relacdo 8GO, a cidade que mais
apresentou o medo corsapostaepresentacafoi Itaperunano interior doEstadodo Rio de
Janeiro. Notase também que respeitale ALTER h& uma predominancde medma regido
metropolitana(quadro 22 Esta situacdcse inverte quara se tratade EGQ que tem

preponderanciao interior do estado.

Quadro 21 Distribuicdo geogréafica municigaAgora Medo
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Quadro 22 Distribuicdo geogréafica das regitiedgora Medo
ALTER EGO

m Interior = Regido Metropolitana m Interior = Regido Metropolitana

No que tange participacdo econdmicéa uma maioria de respondentes desta agora
cujarepresentacdo no ALTER conferem a ele como sem trabalho e recabgiiddinanceiro
da familia e em segundo lugar como arrimo de fanpuitiaforme pode ser vistw quadro 23

abai»o, 0 mesmo ocorre no qual tange ao EGO.

Quadro 23 Participacio ecdmicai Agora Medo

Tipo Resposta

ALTER 300
250

200

150

100

L
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 5. trabalho e sou 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; contribuo responsavel pelo recebo ajuda
financeira da familia; parcialmente para o sustento da familia. financeira da familia;
sustento da familia;
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EGO| 4

60

50

40
30
20
- m B
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. ndo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.22 Agora preconceito

Em rela-«o0o " forma-«o0o da §8go,repossivelhaac i o n e
no quadro 24imaenorme discrepancia entre EGO e ALTER: o ultimo com grande volume de
repetic@s e o primeiro com replicacdes menos importastgslo a diferenca entre um e outro

de quase 50 vezes.

Quadro 24 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgora- AgoraPreconceito

Agora Pessoas
EGO 34
ALTER 1670

Podese observaiambémno quadro 25um aumentalonamero @ pessoas a partir dos
24 anos dedade atéumacerta estabilizacdo por volta d82 anos. Isto significhaver um
namero significativo d@pessoasnais velhagjue possuuma possivetepresentacasocial de
preconcéo no que tanga ALTER. Ja ro quadro 25apesamde um numero bem inferiate
pessos, é possivel notar em relacd&&O umamaiorvariacdonas fakas etariasle 18 a 20 e

30 a 32 angzomum picoentre 024 €26 anos de idade.
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Quadro 25 Variagaoetaria- AgoraPreconceb

Tipo Variacao etaria
ALTER 250

o

200
15l
10

0|||||||||IIII---

18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63a Acima
20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

a1
o

EGO | ,

18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63a Acima
20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

IN

w

N

[uy

Em relacdo aeexq como se pode verificamo quadrd@6, haum equilibrio entre homens
e mulheres em relagcdoA.TER. Porém este equilibrio se acaba quando se trata de,EGO

campo que apreserd uma ampla maioride mulheres.

Quadro 26 Sexo-AgoraPreconceito

ALTER

EGO

®m Masculino = Feminino

®m Masculino = Feminino
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Podese notar em relac@ ALTER, no que tange a experiéncia com EAD quadro
27, que a maioria ndo temvénciacomessa modalidade de ensinorém muitosquedizem
jater passado paxperiéncias densineaprendizagenpelalnternet mesmo assimeforcam
uma possivelepresentacdo socidé preconceitacom relacdo a EAD no que tange a ALTER
O fato deseter umaexperiéncia com EAD ndo melhora a imagem essa pessoaé que 0

outropossua.

Quadro 27 Experiéncia com EAD Agora Preonceito

ALTER EGO

® 1. nenhuma; m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos f
Internet;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos g
Internet e con
material
impresso.

2. fiz telecurs

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso,

2. fiz telecurso;

No que diz respeito eegido metropolitanéquadro 28, observamos a ocorréncia de
uma possivetepresentacéo socideé preconceitpfortementemarcada tantem EGO quanto
emALTER. Na comparacgao entre esta e o interior do estasnosno quadro 28uma maior

incidéncia do primeiro na regido metropolitana.

Quadro 28Distribuicdo geografica municigaAgora Preconceito

Tipo Cidade

ALTER | Lo

180
160
140
120
100
80
60
40
20

¢ = = R R e C Y o v g ._ w 9 o'3Z'3
SES8EEf0,2ifcsa o st EcERssEE S
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EGO 6
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Quadro 29 Distribui¢éo geogifica das regidésAgora Preconceito
ALTER EGO

m Interior mRegido Metropolitana m Interior mRegido Metropolitana

No que tange a participagdo econdmicaretacdoao ALTER ha uma maioria de
sujeitos que sasustentadopor suas familias e ndo trabalham seguindo daqueles que sdo
provedores principais de suas casks.quando a evocacédo relaciks@gacom EGO ha um
equilibrio entreser o provedor principal e aqueles que néo trabalham e recebem ajuda

financeira.
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Quadro 30 Participacdo econdmigaAgora Preconceito

Tipo Resposta

ALTER 600
500
400
300
200

Sl
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 5. trabalho e sou 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; contribuo responsavel pelo recebo ajuda
financeira da familia; parcialmente para o sustento da familia. financeira da familia;

sustento da familia;

EGO 12
10
8
6
4
..
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da
familia; sustento da familia; familia;

4.23 Agorafraco

Podese observano quadro 31um hiato expressivo entiEGO e ALTERnNno que diz
respeito © constru-«o dAprdhggioéde ceed da T8ivezes. a o

Quadro 31 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora Agora Fraco

Agora Pessoas
EGO 6
ALTER 570

Em ALTER, é possivelobservay no quadro 32um pico entre os 21 aos 23 anos
rel ativamente ~ 0 c ocomUmaposieaor levaqueda énmevos 24 aos 26r a ¢
e unma retamada ascendente d@3 aos 29 anos de ida@e39 e 41 Notanos uma certa

estabilidade na faixa entre 18 a 20 anos e depuire30 €38. J4 o quadro 32emrelacdo a
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EGO, néo é possivel fazafirmagdes devido a baixa quantidade de respondentes. Observamos

ainda assimum pico na faixa do39 a 4hnos.

Quadp 32i Variacéo etaria Agora Fraco

Tipo Variacao etaria
ALTER
80
70
60
50
40
30
g I I I
10
. 1 1 -
o ﬁ?’,b'ff"»q%”o?,b%‘b o R R P %q@’é’o&".
N S S ST LR P S A S R P

EGO 2,5
2
1,5

1
0

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50

Quanto asexq como mostramos abaix@ muadro 33apossivekepresentacéo social
d ef riia cnmsculi@paraALTER. Esta maioria invertse para o publico feminino quando a

nocé& é evocada relativamente a EGO.
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Quadro 33 Sexd AgoraFraco
ALTER EGO

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Quantoa experiéncia em educacao a distanc@mo podemos verificaronquadro 34
n«o h8 diferen-as significativas relagaivam
agora formadaqgr EGO apresenta umumero maior pessoas que nuteaexperiéncia com

esta modalidade de ensjmelativamente a ALTER

Quadro 34Experiéncia com EAD Agora Fraco
ALTER EGO

206 ® 1. nenhuma; 0% ® 1. nenhuma;

u 4. fiz cursos peld

m 4. fiz cursos pela
Internet;

Internet;

m 5. fiz cursos pelg
Internet e com
material impressi

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.
2. fiz telecurso;

2. fiz telecurso;

A educacéo aistanciaé considerada fraca majoritariante por pessoas vivendo na
regido metropolitana. Como vemos quadro35, € possivel notar QUALTER, uma ampla
maioria de pessoassieidades de Nova IguacuSao Gongalo e Campo Grangensam assim.
Essa tendéncia fica mseevidente quando observamogsesultados d quadro35), mostrando

a menor evoca- «nascidalesinernommms. i f r ac oo



124

Quadro 35Distribuicdo geografica municigaAgora Fraco

Tipo Cidade
ALTER| 4
60
50
40
30
20
10
0 - v R A= o)
2098 s g2 08 8no s S g 8w3viaLe 288593
§efesac8S5558gc25 85283555088 :¢8¢
S L2535 8%i S = S8 508029882338 = 805652
S o0 g8 S § S T =2 a0 0 =2 @ T8 8 0=2Z2DL8 098
E 80 - =80T =25y 898 g o = Lo =x X3 o0g
Scp 8 8% o I O o = = c © O 2 2 o 2
Z o > 5 ] 0w o~ £ z 5 3 2 £ b S
x 5 o @2 - < 8 z £ g8
(=} —~ o
uT
)
EGO | a5
3
25
2
1,5
1
0 T T T T )
Miracema Angra dos Reis Petrépolis Sao Gongalo Nova lguagu
Quadro 36 Distribuicdogeografica das regid@&sAgora Fraco
ALTER EGO
mInterior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

Emrelacaaoa participacdo econdmidaa uma maioria de respondentes desta agora cuja
representacdo de ALTER apontam para ele como arrimo de familia seguida da situacéo de néo

trabalhar e ser sustentado pela familia. Porémetagdoao EGO ha unempate entre ser o
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provedorprincipal parciale receber ajuda financeira da familia conforme pode sernasto

quadro 37 abaixo:

Quadro 37 Participacdo econdmigdaAgora Fraco

Tipo Resposta
ALTER 200
180
160
140
120
100
80
60
40
2 W

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 1. ndo trabalho, 5. trabalho e sou

recebo ajuda me; contribuo recebo ajuda responsavel pelo

financeira da familia; parcialmente para o financeira da familia; sustento da familia.

sustento da familia;

EGO 2o

2
15
) l

3. trabalho, sustento- 2. trabalho, mas 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. ndo trabalho,
me; recebo ajuda financeira responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

=

4.2.4 Agora ruim

No caso daagorarelatv a ~ evoca- «o0,observamao gquadrofi37,u i mo
inicialmente uma enorme diferengam termos de distribuicéentreEGO e ALTER. Neste

casq elaatinge cercale 74 vezes.

Quadro 37 Evocacoes relativas a EGO e ALTERgora AgoraRuim

Agora Pessas
EGO 17
ALTER 1175
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E possivel observainda m quadro 38 abaixmo que tanga ALTER, que juventude
parece construir uma representacao socialudim a respeito d educacéo distanciade que
se trata de uma modalidadem. O picodessa possél representacaocorre nafaixa dos 18
anos de idade com uma qugulato as faixas com maidade. Entorno dos 35 anasevocacao
aumentapara depoisnanterseestaveldos 3%atéos 44 anos de idade. QuaatBGO, apesar
do nimero baixo despondente®bservamos urpico em toro dos 35 anos.

Quadro 38 Variacéo etariaAgoraRuim

Tipo Variacao etaria
ALTER| 20

250
200

150

100
OI II.--— —

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

EGO 6

N

[ay

. III h II

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 a Acima
al7 20 35 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

Quanto asexq no quadro 3% possivel notar uequilibrioemALTER. Porém quando
se tratade EGQo publicoquee v 0 c a a up anlamp@mente masculinoom cerca de

65%dapopulacdo que cnéa ma qualidade densinoa distancia.
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Quadro 39 Sexd AgoraRuim

ALTER

EGO

m Masculino = Feminino

m Masculino = Feminino

No que diz respeito a experiéncigodemos ver m quadro 40 abaixque antoem

ALTER quantoem EGCeépossivel notar falta devéncia relativamentaeducacao distancia.

Em ambos osasosmais da metadeéos respondentedirma ndo ter nenhuma experiéncia em

relacdo a&ducacao distancia.

Quadro 40 Experiéncia com EAD AgoraRuim

ALTER

EGO

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com

2. fiz telecurso;

material impresso.

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

Com relagéo a distribuicdo geografioas cidadesle Nova Iguacu e Campo Grande
situasea maioria das pessoas que pessuma possiveepresentacdo social ruslaeducacao
adistanciacomo podemos verificatoquadro41 abaixa Com relacéo as regigesquadro 41
abaixoindica quea regidanetropolitana d&io de Janeiré onde dargamaioria dagvocacdes
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de Arui mo ® feita orén emtBGQ asneeonactes dasseAdrnoEsso. P

preponderantes roterior.

Quadro 41- Distribuicdo geogréta municipal Agora Ruim

Tipo Cidade
ALTER 140

120
100
80
60
40
20

Natividade
Miguel Pereira
Itaocara

Rio Bonito
Miracema

.2Y wS§
Itaguai

C NJ

Barra do Pirai
Nova Friburgo
Sao Fidélis
Petropolis
Paracambi
Séo Gongalo
Belford Roxo
Campo Grande

Sé&o Pedro da Aldei

EGO 25

2,5

15

[l N

0,5

Quadro 42 Distribuicio geogréaficeegional AgoraRuim
ALTER EGO

m Interior m Regido Metropolitana m Interior = Regido Metropolitana
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Em relacéo a participagdo econémigara o ALTER h& uma maioria de pessoas que
ndo trabalham e sdo sustentados por suadidartigo apds notae praticamente um empate
entre aqueles quesponderangue sao arrimo e contribuem parcialmente com as despesas da
casa. Emrelacdoao EGO a situadp alterase constituindo em maioria aqueles que sao

provedores principajgonforme pod ser visto nguadro 43abaixa

Quadro 43 Participacdo econdmidaAgora Ruim

Tipo Resposta
ALTER 500
450
400
350
300
250
200
150
100

: 1
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

EGO 7

0 . . I I I

2. trabalho, mas 1. ndo trabalho, receba3. trabalho, sustento-4. trabalho e contribuo 5. trabalho e sou
recebo ajuda financeira ajuda financeira da me; parcialmente parao  responsavel pelo
da familia; familia; sustento da familia; sustento da familia.

w

N

[y

4.25 Agora desconfianca

Umapossivelrepresentacasocialde desconfianczom relacdo a EAD apresenisa
praticamente restrita as evodas deALTER, com umabaixissima frequéncia deencdes
relativamente &GO, como se pode observan quadro 44abaixa A diferenca entre os dois

campos devocacéao foi d&47 vezes a masmALTER.
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Quadro 44Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora AgoraDesconfianca

Agora Pessoas
EGO 7
ALTER 947

Em relacéo a distribuicédo etgra@nforme pode ser apreciado quadro 45€ notorio o
gue aspessoas mais velhas entre 36 anos a 41 anos de idade possui em maior grau de
desconfiancd ALTER: h4 uma leg baixa de 39 a 41 aasom um aumento a partir dos 42
anos deidade. Esseslados nos levam supor que quanto mais velho o pubjicoaior a
percegado de desconfiangan relacdo &AD no outroALTER). Apesar do nimero baixissimo
de evocacfede EGO, uma mssivelrepresentacédo socidé desconfianca prevalente na faixa

de42 a 44 anos de idade.

Quadro 45 Variacaoetariai Agora Desconfianca

Tipo Variacao etaria
ALTER 120
100
80
60
40
20 I
0 = 1.
SR N S L R S R AR R O I A
'f’@'»”w“{‘@%"%“’@&”@v‘bé‘f&éb°b°’zb

<

EGO 35
2,5

2

15

0,5 I I
0

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

=

Notamos aindacomo pode ser verificadamrguadro 46que a palavrédesonfianca

surge mais remente masculinag que femininggantoem ALTERquantoem EGO A grande
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maioria das evocacdes de desconfiamge formaesta 4goraé formadapor respondentes

homens

Quadro 46 Sexd Agora Desconfianca
ALTER EGO

® Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Outro &pecto que podemos observar quadro 47 abaixog¢ quea maioriados
respondenteg44%), ao construir uma possiveepresentacdo de ALTER a respeito da
desconfianganunca teve contato direto com ensino a distafsise numero cresce em relagéo
a EGO(72%). E interessante natajue ainda que em EG@nhamos obtido declaracbes de
14% dos respondentes dizendo que éimecursos pela Internesses acreditam que 0s outros

T ALTER T tenham éito ainda mais
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Quadro 47 Experiéncia com EAD Agora Desconfinga
ALTER EGO

= 1. nenhuma; ® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela

Internet; = 4. fiz cursos pela

Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso. X
w 5. fiz cursos pela

Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

No que diz respeito a distribuicdo geografica na evocacdo da patavemido
metropolitana € de longe a qomais acredita que ALTERe n ha fid ésom®&5%fdsan- a
respondentes atribuindo egsercepcapcomo se pode varo quadrod8 abaixg.A evocacao
de EGO é equilibradacom ointerior e regido metropolitardividindo-se uniformementenas

regides conforme pode ser vistmmuadro 48abaixa

Quadro 48 Distribuicdo geografica municigaAgora Desconfianca

Tipo Cidade
ALTER | 140
120
100
80
60
40 M |
20 | I I I
0 lee e e wnnnnnnnn LRRDRRRRRRRRTY
¢ L P E O R LRSS O
& ,bo("b & F Q,°\ L KT @'bc c’b&g“ N
SO GOSN e & &£
< RO T @ R R & &
& O 7 (A
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EGO 2,5
2
2
1,5
1 1 1

1

0,5

0

B Sao Francisco de Itabapoan® Angra dos Reism Belford Roxo m Campo Grande

Quadro 49Distribuicdo geografica das regidiedgora Desconfianca
ALTER EGO

m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

No que tange a participacdo econdmita uma maioriale respondentedesta agora
cujarepresentacdo de ALTE€&bnferem a ele o deerprovedor principal da casconforme
pode ser vistano quadro 50abaixo Jaquando a evocacédo relacies@ comEGO ha um

equlibrio entreprovedor principalparcial ouguendo trabalha e recebe ajuda financeira.
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Quadro 50 Participacdo econdmidaAgora Desconfianca

Tipo Regosta

ALTER | 35
300

250

200

150

100

N
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

EGO | ,s

2

15

) I
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. n&o trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

[

4.2 6 Agoracomplicado

A ocorréncia de evocacdes relacionadas com possigpresentacéesociais de
i ¢ o mp b, véesa gu®uma minoriavocaessadeiai EGOT, o que ndo ocorre em relagédo
ao outrg a ALTER. Notamosuma diferena entreEGO e ALTERde cerca de 10 vezes
maic i a pendendo para a cren-a dgeonfpmeoquadrd E R

51, abaixao

Quadro 51 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora AgoraComplicado

Agora Pessoas
EGO 56
ALTER 618

A variacdo etaria das pessoas@upr esent aram evoca-«o, de
em sua maiorigpelos mais jovendanto em EGO quanto em ALTERrmando um efeito

a

N
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visual de escada decrescente dos mais jovens aos mais eethose pode observas quadro
52, abaixa Quanto maisdadetem a pessqQanenor gpossibilidade de ocorréncia de evocacéo
dapal avr a f.cEopospivel notaeoh @GOsomenteque o picainicial sobrequeda

depois dos23 anos.

Quadro 52 Variacgio etariaAgoraComplicado

Tipo Variacao etéaria
ALTER | 14

120

100

60

L HHI

: ||

" 1ly. .

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
aly 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

EGO 20

12

10

8

6

: |I

2

0 111 PR

18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63a Acima
a17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

A palavraficomplicad® no que tange asexq tantoem ALTER quanto emEGO é

evocada majoritariamente por mulhe@smo mostra quadro 53abaixa
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Quadro 53 Sexo- AgoraComplicado
ALTER EGO

m Masculino = Feminino ® Masculino = Feminino

Com relacdo @&xperiéria, a evocacao dpalavra tanto relativamente ao que EGO
pensa dALTER quantoa EGO, ele mesmpindica falta. Essa falta dexperiéncia com a
educacao distanciaexplicarig como se pode vei quadro 54abaixq o maior peso atribuido

aideiad e i lc io cnguk &G®0faz de si mesmo

Quadro 54 Experiéncia com EADAgora Complicado
ALTER EGO

® 1. nenhuma; 3% ® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso; 2. fiz telecurso;

Em relagdo &ALTER, notamos que uma amplamaioria derespondentesla regido
metropolitana composta principalmente de Campo Grandeva Iguagu e Sado Goroal
acredita ser acolddse podeconstatdr guadaodbpabaixa Ja aideia de
EGO nessaituacado se inveri§d quea maioriac onsi dera que evocou

a
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é dointerior doEstadodo Rio de Janeir@wom destaque para a citts de Resendsituada no

sul fluminensee Macaéno nortefluminense(quadro 55abaixq.

Quadro 55 Distribuicdo geogréafica municigaAgora Complicado

Tipo Cidade
ALTER | .,
60
50 ]
40 o

30
20
10

R2 X

Itaguai m—

Nova Friburgo s
Resende mmm——

S&0 Fidélismmm
Trés Riosmmm
Volta Redonda s
Cantagalo ms
Petrépolis mmm
Paracambi me——
Angra dos Rejgmmmms

Itaocara ==
. 2Y WS amdza

Rio das Floresmm
Miracema ==
Barra do Pirai s

Rio Bonito ®
{n2

Sé&o Pedro da Aldeiam
Saquarema s

o
Natividade !
Miguel Pereira =
CNJI ym@ 3 O2 X
Pirai me—
Magé mmm—
Rocinha mes——
Itaperuna —
Niterdi m——
Macaé =
Duque de Caxiag—
Belford Rox0 n—
S&o Gongalo n——
Nova lguaGu r——
Campo Grand

EGO

8
7
6
5
4
3
S EEEEN 1111
\bé’\'b olb,\\'z» @os-bé{j Q,\@\ < Q\(‘b\ e&z @o\ ((@ & Og}o & P (bg,z',e, &Q\, & & &
VRN & o F SRS «’b& & &L e,(’z 60,\\:4 '3’% ¥ & <
ob &;o BN\ & & ,\«'2’ (_),bo o 3 @% @ e,b R RO S
S © 2 4 S P = N
S & 5 0,’6 < v ) N &
AN
<

Quadro 56 Distribuic&o geogréafica das regiGiedgora Complicado
ALTER EGO

m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana
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Relativamente a participacdo econ6milsa também uma maioria de respondentes
nesta agoréquadro 57 abaixq, onde seconstréiem possivel representacdes de dependéncia
de ajuda financeira de sufasnilias. Issptanto daideiaque a pssoa fez de si mesmdGO

I quanto daquela que fez em relacédo aos oUtAISTER.

Quadro 57 Participacdo EcondmidgaAgora Complicado

ALTER |
200
150
100
N .
,
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
EGO 30
25
20
15
10
., 1 ]
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da
familia; sustento da familia; familia;
4.27 Agoradavida
Emrelacio' s evoca-»es que | ev addvadadencontrangeos - « 0

discrepanciaentreEGO e ALTER como ocorrelanteriormente em outras agoragsse caso

(quadro 58abaixg, comuma diferenca superiorls8 vezes.

Quadro 58 Evocacoes relativas a EGO e ALTERgorai Agora Davida

Agora Pessoas
EGO 45
ALTER 610
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A variacdo etariano que tange aBLTER parece sugerir representacfes sociais de
id Yav i d ae nfanf@meale maneira constadtes 21 e terinando aos 41 anos de idadem
pequeno declinio na faixa dos 24 aa2®s. Comanostravaquadro 59abaixg, em relacam
EGOhauns picos agudasss faixas de 18 a 2030 a 32e 36 a 38 anos de idade.

Quadro 59Variacao etaria Agora Duvida

Tipo Variacao etaria
ALTER|

50
40
30
20
10
o M I m _ =

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5l1a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5l1a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

EGO

O B N W b O O N 0 ©

Em relacdo a sexoa indicacaod e davidad, por conta da evocacao dessa palavra
parece semaisligada ae respondentesiasculing tantoem ALTER quantoem EGO No
entantg os respondentes atribuesa mais a SIEGO" a possibilidade de davidas com relacdo

a EAD que relativa ao ALTERomo se vé mquadro 60Qabaixa
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Quadro 60Sexda AgoraDulvida
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

® Masculino mFeminino

Com relacdo a experiéncimais de 70% dos respondentes que evocaram a palavra
i d Yav afidnaram ndo ter nenhuma. No caso da representacdo que constroem a respeito dos
outros ALTER atingeum nivel significativamente menor de 4686mo se pode constatao

quadro61l, abaixa

Quadro 61 Experiéncia com EAD Agora Davida
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

204 ®m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela

Internet; i
ternet; m 4. fiz cursos pela

Internet;
m 5. fiz cursos pela
Internet e com

ial i = 5. fiz cur |
material impresso. 5. fiz cursos pela

Internet e com

2. fiz telecurso; material impresso.

2. fiz telecurso;

Em relacédo ao que EGO pensa de ALTE&mo no caso anteriotonstatamos qua
maioria é da regido metropolitanslova Iguacuepresentando o augee i d ¥quadrd G2 0
abaixg. No caso do sentimento que EGO experimenta consigo relativamente ao qu@e pode
EAD trazera mai ori a que evocou fAd¥vidao (quaddo i n't
62, abaixg.
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Quadro 62 Distribuicéo geogréafica micipali Agora Davida

Tipo Cidade
ALTER| g
70
60 -
50 > o
40 -~ N
30 e g o)
20 g
0 2 SERARAREL
© )
0 - ; | I L o I !I ! & !) [ | I ! I © o o %
2 — — 2 o N — 5 g = o 8
R E R R R AN I RS R R RN R - A NN
§ 2 2 285 529032aa30 29885 3£ g T 8 o 8 >
2w s 5 @ 8 3 8 2 gy L8S5=80588392£303s5%s53
Z2o8ag I S 208 T @t 5 9] 22 88z2z2=2490873T0=
235258, 5 L -2 3% x T X3 3 x 95909
T o 9 x = < S © »n O a < = o 8 o = 8 3
Z o35 3 N0 N5 3 = 5 e S © £ 2
L : <@ 2 S ¥ g 7275
o -~ o
i
(2]
EGO 7
6
5
4
3
2
S EEEEREEN
@ <O © O O . & N o o N
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& < N ) S
X &
= \Z
&
Quadro 63 Distribuicdo geografica das regidesgora Duvida
m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

Para EGQa maioria do publico de EADALTER-qgue evoca a pal avr
responsavel pelo sustento de sua fantiial ou parcialmenteou ainda um grupo menor de
pessoas que receberia ajuda finandeiuadro 64abaixg. QuandoEGO retrataa si mesmpa
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evocacao alterae majoritariamente papgssoas que contribuem parcialmente com o sustento

familiar ou ndo traballra e recebem ajuda.

Quadro 64 Participacdo EcondmidaAgora Davida

ALTER 250
200
150
100
N . l
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
EGO 16
14
12
10
8
6
4
2 .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para dinanceira da familia;
sustento da familia;

4.2 8 Agoradesconhecimento

As evocacbedap a | adve sac din h e ¢ i mrnacpalmente atdbuidasp&GO
aALTER, como nos casos anteriorggiadro 65abaixqd. Jaaquelas que EGO evocou para Si
sdo quase inexistentes que trouxe umdesequilibrio de cerca de 160 vezes a mais

relativamente as possiveis representacdes que EGO faz de ALTER.

Quadro 65 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora Agora Desconhecimento

Agora Pessoas
EGO 4
ALTER 594
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No que tange variacéoentre as diferentes faixa¢arias, cabe principalmente apontar
que as evocacdes que EGO fez a respeito de ALTBRO mostrao quadro 66 abaixq
aumenta progressivamente das idades mais baascahdaim pico na faixa de 36 aos 38
anos de idadelecando depoisNo caso das quatro unicas evocacoes de,BfB@ramse entre

0s bem mais jovens e 0os bem mais idosos.

Quadro 66 Variacdo etariaAgoraDesconhecimento

Tipo Variacao etaria
ALTER | o

80
70
60
5

A

3

2

1 1.

o C |

18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
a17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O O O

EGO | .,

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

Notamos tambémcomo se pode veronquadro 67 abaixq que osexomasculino é
amplamente predominanggen ALTERemrelaci6 evoca- «o da pal avr a
64% daspessoas. Emelacdo aEGO ha um equilibrip ressaltamovamente o baixissimo

namero de pessoas.
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Quadro 67 Sexd AgoraDesconheimento

ALTER

EGO

mMasculino m Feminino

m Masculino mFeminino

No tocante as experiéncias prévias aducacao distanciaem ALTER percebemos

haver um equilibro entre aqueles que nunca dela se utilizaram e aqueles que fizeram algum
curso pela Internetcomo demonstra quadro 68 abaixq no que se refere as evocacfes da

i d 8@nanlesdessagiupbs anegamas?3% de pessoaomalgum tipo

pal avr a

de experiéncieem EAD. Os casos relativos a EG@or conta de sua quantidadsf

irrelevantes.

Quadro 68 Experiéncia com BED i Agora Desconhecido

ALTER

EGO

2%

1. nenhuma;

4. fiz cursos pela
nternet;

5. fiz cursos pela

Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

0%
0%

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com material
impresso.

2. fiz telecurso;

Entre os que evocaram o termo indicando que as pessoas nao conhecerlzsEAB

se  quadro 69 abaixo que no tocante a ALTERas pessoas ligadas a essa possivel

representacao social estabstribuidas em todo o estgdoom concentracdo na regiao

metropolitana. Destacamogesse cas@ampo Grande e Nova Igua¢glomo no item anterior
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a evoca-«o0 da palavra ndesc @adistibuickhaeémiicar EG
interior / regido metropolitana em termos de EGO e ALTER néo deve ser levada em conta por

conta do namero irrisério de respondentes em Eg§a@dro 69abaixq.

Quadro 69 Distribuicdo geografica municigaAgora Desconhecido

Tipo Cidade
ALTER 80 <
70 @
(e
60 ’ -
50 N N
40 o K
30 @
20 < g
- L
o”’“'*\"“"%"%II&I!AIl’m o) °og 9 3
00 SN BFL2CfFTToTC=T 0T L'F.LQ -8 83 o
S ED SRS SEC o558 R 5 0SEESESRSES
T T2g8l0 5T ngtg&s 20 €O =
28808, 25c228888:38%88 £2882880220
S5 S-§L 8283 r88C g 8 x5 035¢g
<4 zZ @ s = n © = [a [0} [
o5 N N 2 > = = o N w 5 > E
T o .2 s 8 S £ wg5gaO<sg
o = z = > < S O
Q - o
(T
(2]
EGO | .,
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Paracambi Cantagalo Nova Iguagu Sé&o Gongalo

Quadro 70 Distribuicio geogréfica das regiiedgora Desconhecido

ALTER EGO

m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana
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No que diz respeito " s evoca- deagued8@ pal a
faz do outroi ALTER 71 relativamente a participagcdo econdmicetamos heer uma
distribuicdo onde a maioria é totalmente ou parcialmente responsavel pelo sustento de sua
familia. No quadro 71abaixopodemos ainda verificar um nimero significativo de pessoas que

evocar am 0 dpara ALOER lque ouitrdbalham para o prigpsustento otrabalham.

Quadro 71 Participacdo EcondmidaAgora Desconhecido

ALTER 250
200

150

100

N I
, 1
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia.parcialmente para dinanceira da familia;
sustento da familia;
EGO

1
0,8
0,6
04
0,2

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.29 Agorapreguica

Evocacoes relativas tanto no que se refere a EGO quanto a Afdr&mR feitas com a
pal avr a ,Bugerirdg wdpessivelrepresatacdo sociahegativa a respeito da EAD.
Como se pode veronquadro 72 abaixoas menc¢bes dEGO sad5 vezes menores que as

evocadas relativamente a ALTER
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Quadro 72 Evocagdes relativas a EGO e ALTERgora AgoraPreguica

Agora Pessoas
EGO 22
ALTER 1909

Em relacéacas diferentedaixas etarias podemosger (quadro 4, abaixg que hauma
certa estabilidadea evocacao do termo relativamente a ALTER na juventiatel8 aos 29
anos de idade\ partir desta idadgiuanto maisidadene n o s a pp & lg dovevamadd
Em EGQ identificar um picona juventudedos 18 aos 20 anos e 8@ aos 32as evocagdes
mantendese relativamente estaveis nas diversas faixas etarias exceigandopico do86

aos 38 anos de idade.

Quadro 74 Variagéo etaria Agora Preguica

Tipo Variacao etaria

ALTER | 300

250

200

150

10

5 1

o Ill____

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 59 62 65 de65

o

o

EGO | ..

35

2,5

15
0

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

N

iy

Em relacdo aosexq curiosamente observamos uma inversao relativamente as
evoca-»es da pal avr a ({gpadre thabaixg.dNotammamain@i@iae AL

demulheressemALTER, com estasituacao se inverteloem relagdo &GO.
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Quadro 75 Sexo- AgoraPreguica
ALTER EGO

m Masculino = Feminino m Masculino = Feminino

Ja ro quadro 76abaixq percebemos quantoem EGOquantoem ALTERa maioria
das pessoas que eV o créEotenmaxperiéngiadomducacdo adigtéiee g u i -
51%das evoca-»es de fApr egurlelaconadaaaumewrp gue ntdo d €
tem experiéncissubindo de maneira significativa para 75% quando EGO constata sua propria

experiéncia

Quadro 76 Experiéncia com EAD Preguica
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

3%

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso. = 5. fiz cursos pela

Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

Emrelacd@s cidade® possivelnotajueag voca- »es de Apregui - a
de localidades majoritariamente de suburbios do Rio de Jaeegoanto quem ALTERa
maior parte das evocac¢des misturam de maneira mais ou menos homogéneaidscded
capital de outros municipios da regido mogfolitana e do interiofquadro 77 abaixg. O

municipio Nova Iguacwapresenta o maior nimero de evocacgdes sugeandpresentacao
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Quadro 78Distribuicdo geogréafica das regiGedgora Preguica
ALTER EGO

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

No que tange a participacdo econdmit@ uma maioria de respondentes desta agora
tanto no ALTER quanto no EGO disseram em sua maioria ser arrimo de faamf@me pode

ser vistono quadro 79 abaixa

Quadro 79 Participacdo econdmidaAgora Preguica

Tipo Resposta
ALTE 700
R 600
500
400
300
200
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribudl. ndo trabalho, recebo
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para o ajuda financeira da
da familia; sustento da familia. sustento da familia; familia;

EGO

o P N W b~ OO o0 N
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4.2.12 Agorade palavrasdibias

Das 100 primeirapalavras mais evocadas sugerimepresentacéesociais a respeito
da EAD, algumas pdem levar dnterpreta@estanto negativas quanto positsvda parte dos
pesquisadores.sejareferidas as praticas sociais relacionadas ao senso ¢etasmpossuem
carater dubipambiguo Pudemos notaestudando as ocorréncias e suas circunstarggias
estas evoca@s nao aesentam diferencas significativas entre EGO e AL Tdiflerentemente
das anteriores onde 0 campo do que se pensa que 0 outr¢AIENSR) € mais negativo que
0 gque se pensa a respeito de si medE®B0).

Apresentamos nas subsec¢des segyiagss dgoras que julgamos serem ambiguas.

4.2.121 Agoradificil

Uma primeira agora construida a partir das evoca@esldvraid i f parecdinds
sugeriruma representacédo dubkessa ambiguidade se traduz nos casos segub@esn lado
pode estar attada a dificuldade de se optar pela educacao a dist&opendo que pareca ser
mais dificili ma i s fiea®@rsi &ide que gneodalidade presengide outro ladpo fato
de aEAD serdificil pode sugerir algndoseja necessariamentegativq pois as evocacoes
podem ir na direcdo da representacédo segundo aguaaliniversidade de qualidade riva
ser facil de concluirOu sejao f at o de ser {apodtvodstd palavido d e
ainda que relativamente menos que as evocacles aauiram as agoras daeces
anteriored apresenta menoimerode evocacdee€mEGO, cerca de 5.8 vezesenosqueem

ALTER, como verificamos aquadro 8Qabaixa

Quadro 80 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora Agora Dificil

Agora Pessoas
EGO 435
ALTER 2553
Em rel a- «o 7 e yvessa posstva regfesentdgda stickdenisdbeérmos

se mais positiva ou mais negativeem um pico de mencdes na faixa etaria dos 18 aos 20 anos
de idadediminuindo progressivamente conforme a idadesmaaancada das pessggsadro

81, abaixq. Essa caracteristicajue se refletetantoem EGO como emALTER, podeser

r
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constatadapor conta deuma certasimilaridade em ambas as representac@e&ficas das

evocacoes
Quadro 81-Variacio etaria AgoraDificil
Tipo Variacao etaria
ALTER | 40

400
350

300

250

20

15

10

3 |}

0 1. _ _

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7r 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O o

EGO 80

70
60

50

4

3

1 |

0I Illl -

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o o o o

Curiosamenteno que tange a esta evocagadlasservamos umsimilaridadeentreEGO
e ALTER relativamenteo sexo(quadro 82abaixg. Emambas apossiveis representagcdes de
dificuldade(relativamente ao que EG@ensa de si e 0 que pensa a respeito de A)LT&R

evocacgOes sdo majoritariamente feitas por mulheoascerca de 60%.



Quadro 82 Sexa AgorabDificil

153

ALTER

EGO

= Masculino = Feminino

= Masculino = Feminino

Noquedizr espeit o " sdiefvloaial- 0> aea vdoagatisirailara sla

§gora fApregui-ao que di scutrelag@osa expeniéndia amh a me

EAD. As possiveis representactpse EGOfaz relativamente a dificuldade coBAD sao

maiores gqa em ALTER. Nesse cagquadro 83abaixq relativamente ao fato deioseter

experiéncialgumacomeducacéo distancia.

Quadro 83 Experiéncia com EAD Agora Dificil

ALTER

EGO

2%

= 1. nenhuma;

3%

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

Em relacao distribuicdo geogréficdsse voc a- »es da épomsdivalmotan A di
tantoemEGOquantoemALTER uma predominancidos municipiogia regidanetropolitana

do Estadodo Rio de Janeirfver quadro 84abaixd. Em EGQ entre esses municipios aparece
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também Angra dos Rei&ul do estad) e Macaé(norte do estagofora dessa area. Nas

A di f PER iagarécearcidadeade Resemmeste doestaglo A L

de
Como sugere quadro 84abaixoha um certo equilibrio entre regido metropolitana e interior

» e S

evoca-

com um peso mas para o ultimo

ICI

e

fica municigaAgora Dif

ao geogra

~

Quadro 84Distribuig
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Quadro 85Distribuicdo geografica das regidieégora Dificil
ALTER EGO

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

No que diz respeito a participacdo econdmica na famdi@elacionada com as
evoca-»es de Adif2cil o no que tanagbsevamas (U e
gue em ambos a maioria ndo trabalha e recebe ajuda finaocsira se pode observao
quadro86, abaixa Ha similaridade entre EGO e ALTER.

Quadro 86- Participacdo EcondmidaAgora Dificil

ALTER 1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100 .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
180
160
140
120
100
80
60
40
=
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
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4.2.122 Agora dificuldade

Relacionadaa evocacao anteriofii d i f),2ac ipladda vfriac uil digndiados t e m
dubios relacionados com as mesmas questdes colocadas no item ANEE8e2sentidanao
iremos elaborar além daquilo que nele foi explicado relativamente as eventuais polaridades
indicando os lados positivo e negafidoque sao similareéinda assimcabe ressaltar que os
resultados gerais ndo sdo muito proximés.quetange a EGQa pal avra #Adi fi c

evocada trés vezes que no que diz respeito a Al.¢&Rorme notamoso quadrd7, abaixa

Quadro 88 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora Agora Dificuldade

Agora Pessoas
EGO 973
ALTER 3417

Navariacédo dafixasetarias, como vemos emquadro 89abaixq a evocacao da palavra
Adi ficul dade qtabem EGO qudnta erALd ERa eb@ecialmente junto aos
jovens. A partir da faixa de 18 a 20 anba uma diminuicagrogressivadas evocacoes

conforme as pessoas ficam maighas.

Quadro 89 Variacao etaria Agora Dificuldade

Tipo Variacao etaria
ALTER | 400

500

400

300

20

: 1

i Lan._ _ _

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 59 62 65 de65

o

o
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EGO 1400

1200

1000

800

60

40

: [11

) 11 .. _ _

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 4Sa 48a 51a 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 62 65 de65

o

o

o

Como tem ocorrido na maioria das agoras que estudamos até ratgireamente a
evoca-«o0o da p a,lcanvilustradd mquddio 8Cabhixd) hadumaprevaléncia de
mulheres. Esta prevaléncia € ocorrente tanto nas manifestacbes de EGO mpsmnt

representacdes que este tem de outi®ALTER

Quadro 90-Sexda Agora Dificuldade
ALTER EGO

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Em relacaas experiéncissmEAD de pessoas que evogcaram
como verificamos equadro 91abaixq a maioria absoba ndopossui nenhuma vivéncia com
modalidades deducacdo distancia. Essa caracteristamrretanto no que tangis evocacoes
de EGQ quanto a que este faz de outiAETER.
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Quadro 91-Experiéncia com EAD Agora Dificuldade

ALTER

EGO

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

Ja no que dizespeito asidadesonde vivem as pessoas que evocaram a palavra

Adif i c podeseandtarwmalarapredominancia € municipios daegido metropolitana

tanto em EGO quanto em ALTER. Além destesno mostrap quadro 92abaixq destacen-

se Resendeidade da regido oeste do estagdacagregido norte

Quadro 92 DistribuicAogeogréafica municipalAgora Dificuldade

Tipo Cidade
ALTER | 450
350 ><
300 =
250 9 o
200
N N
150 Y o
100 . o
<
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O-Blllilll s G . & =
o O [ LD O ‘g = w = n O © = - 3 O N L © o o
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Quadro 93Distribuicdo geogréficeegional AgoraDificuldade
ALTER EGO

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

No tocante a participac@zondmica na familj@onstatase que as pessoas que evocam
apalavrai d i f i c ent staanth®rééquadro 94abaixg, ndo trabalhan e sdosustentads
pela familia Essa constatacdo vanto pareEGO como para ALTERcom destaque ainda a

um numero sigificativo de casos de pessoas que trabalham parcial ou totalmente
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Quadro 94 Participacido EcondmidgaAgora Dificuldade

ALTER 1200
1000
800
600
400

- .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responséavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

EGO 3000
2500
2000
1500
1000

- .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.2.123 Agorafacilidade

Consideramos gossivelrepresentacdo socialecorrente da evocacdo da palavra
fifacilidaded também como uma palavra dihi@is podeseenten@-la demaneira analogasa
palavra i di fe& chidiof i Deudmdaa@ogeeda EAD sejanais facil que o sistema
presencial de educag@&m um sentido negatitem valor inferioy € porcariaé facilde passar
nas provas De outrq pode-se compreendéa comoum sistemaquefacilita o cotidianodas
pessoasuma ferramenta que amplia oportunidades

H8 um grande equil2brio e n¥mero de men
(quadro 95abaixq tani no que diz respeito a como EGO reflete sobre a,EEAB0 0 ge
pensa a respeito do que ALTER pensa
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Quadro 95 Evocacdes relativas a EGO e ALTERgora AgoraFacilidade

Agora Pessoas
EGO 8551
ALTER 8918
Como observado em agoras anteripeeslefif aci | i dadeo mostra u

evocacOes entre amais jovens relativamente aos mais velhos tanto em EGO quanto em
ALTER (quadro 96abaixg. Hapredominancia de jovemrsitrel8 aos 26 angsomdiminui¢do

de ocorréncias conforme ficam mais velhos

Quadro 96Variacéo etaria Agora Facilidade

Tipo Variacao etaria
ALTER | 1400

1200

1000

I‘l‘llllllllll.

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

80

o

60

o

40

o

20

o

EGO 1400

1200

1000

800

60

40

: [11

A | .. _ _

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

Em relagdo as@exgh 8 um quase equil 2brio ewpamr e as
tendéncia maior as feitas pelas mulhggsadro 97 abaixg. Nesse casoa prevalénia é
ligeiramente menor em EGO que em ALTERm ase voca- »es de dAfacild.
54%em EGO &8%em ALTER
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Quadro 97 Sexd Agora Facilidade
ALTER EGO

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Em relacdo a experiénciacomEADs evoca-»es de (quddeo®F | i da
abako) uma maioria denencdes tanteelativamente a EGO como a ALTER. Em ambos os
casosa maioria delas partenn faltade contato com esta modalidade elesino. Porémha

uma diferenca maiscentuada emelacaoas evocacgdes de EGO.

Quadro 98 Experiénciacom EADi Agora Facilidade
ALTER EGO

= 1. nenhuma;
= 1. nenhuma;

= 4, fiz cursos

= 4. fiz cursos pela pela Intemet;

Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

= 5. fiz cursos
pela Internet e
com material
impresso.

2. fiz telecurso; )
2. fiz telecurso;

Quanto a distribuicdo geografica relativa aos municipios de onde partiram as evocacdes
de fAfacilidaded t ant o(quadia99abdix® Podese aficnargueana AL
maioria delas proveio de cidadesrdgido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro tanto em

ALTER quanto em EGONo que diz respeito a distribuicdo geogréfica regional das evocacgdes
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pal avr a(quadio®@gabdixd, Héaucha rmaioria similar tanto em EGO como em

da

ALTER pendendo paruma prevaléncia da regido metropolitana sobre o interior.

fica municigaAgora Facilidade

ao geogra
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Quadro 10% Distribuicéo geogréaficaegionali Agora Facilidade
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ALTER EGO

= nterior

= Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

Noquedizrespet o " s evoca-»es da palavra

feitas no questionarsociodemograficeobre garticipacd@condmica. Notamdambém uma

Anf aci

similaridadeentreo que EGO pensa de si e 0 que pensa a respeito de AlqlieiRo 102)Em

ambos ha umanaioriadessas pessoas qoao trabalha recebeajuda financeira dos seus
familiares seguidos pela responsabilidade total de subvencéo das necessidades das familias

total ou parcialmente.

Quadro 102 Participacdo EcondmidaAgora Facilidae

ALTER

3000

2500

2000

1500

1000

500

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;
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EGO 3000
2500
2000
1500
1000
- .

0

2. trabalho, mas 3. trabalho sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,

recebo ajuda responsavel pelo contribuo recebo ajuda

financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.2.13 Analise global dos resultados do EixoAgoras Negativas

Apébs observarmos a formacao das agoras a partir de evocacdes de palavras que sugerernr
representacdes sociais negatjvafietimos neste moment@obre algumas questdetevantes
gue dizem respeito a cada uma deNs.Eixo 1 da andlise de resultados que tange as

categorizacfesonstruimoscomo se pode obseryagoras relativas as seguintes evocacoes:

Amedoiopr econiiei Adoa, mdes con fiiceonarddiomd Yav,i da o
Adesconhgdopirmagtl ¢ @fdi liocul dadeo e Afacilidad
4.2.13.1Medo

Na 8 gor aeé nbtonie gue em relagdo a EG€dades do interior do Estado do
Rio de Janeiro manifeste evocacdes desse sentimento reladucado adistancia ena
percepcao quanto ao outrdLTER, quesejaa regido metropolitan®odese supoque este
quadrq aliado com a auséncia dmiversidades dgrande porte no interipgue os alunos
busquenma educacao a distancia como forma de obtedipioma de nivel superipainda que
nutra representacfde medo &AD. Salienteseque adas pessoas que manifestarnaagdes
demedo naque diz respeito a EGO sejam sdo mulheékksn dessas questdeéanto para EGO
quanto para o ALTERé possivel notague uma maioria de jovens elaborando possivel
representacdo social de medmda que ocorra também junto a grupos meisos(mas em
menor intensidadeA evoca- «o0 da palavra fimedod pode a
suposta falta de experiénoten EAD, quanto por um igualmente suposto reconhecimento
reduzido do diploma por parte do mercadstas hipotese@MOORE, KEARSLEY, 2010 se
relacionam om constatacées feitas por inimeros pesquisad8®sLONI, 1999 CORREA
SANTOS 2009, MOORE, 2007 VIANA, 2011) de que fatos como a descentralizacdo da
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figura do professor no processoaggendizagenalém do receio de o docente perder o emprego
ou ser substituido por tutorggdem promover sentimentos de medo.

4.2.13.2Preconceito

Quanto 8 gor a o possivel notaequd hd uma grande variagdo etéria entre
0S que evocam a lgara notadamente em ALTER representacéo da representacao do)outro
Isso sugerindo que essa possivel representacdo social esteja relacionadatoae muitos
que buscam a EAD nédo terem a idade universitaria convend@uiab ponto importantele
salientar é que o preconceitdém da idadeestd amplamente associadatitudesPossuir esta
representacafpreconceito em EG@, mas constatacague o outre ALTERT também pode
ter) justificaria atitudes como escondgpracedéncia ddiploma em EADem uma entrevista
por exemplo. O preconceito pode ainda manifestar um tipo de preocupacao do individuo em
relacdo a entidades ficticias como o méocde trabalho (EXAME, 2017 KAHNEMAN,

2017 , além de também ir ao encontro de algumas teorias apresentadas wedeelitefiatura
sobrepreconceitos relativos & EABELLONI, 1999 CARLOS, 2007 CORREA SANTOS
2009 FERREIRA 2010 MOORE, 2007 SANTOS 2006 VIANA, 2011 ) . Outro ponto
importante de ressaltar € quanto a situacdo envolvendo ,onqueaosso levantamento
bibliografico c ha mamos de A nRRENSKY 2001d: ipagsods ajue na@sceram e
cresceram na era da informac&mn relacdo a essa faixa etafi@veria mais suposicao de
preconceitos da parte do owdALTER-, e menos manifestados por EGO. No entahéo
preconceitos negativos relacionados com a K&l discutiremos também no Ei%pcom
relacdo a andlise de patas dos 500 primeiros inscritos no vestibular do CEDERJ

4.2.13.3Fraco

Emr el a- «o 7 ,&gmafamaigérabaese notar quecomo motivo para
0 suposto preconceito a EABue as respostas estariam relacionadas a um juizo a respeito da
modalidade a distancia como sendo fram@mo vimos na evocacao relacionada a ARTE
pal avra ndfr ac,dé&acqdodoen nassa and)sgreconeeitd CARLOS, 2007,
CORREA SANTOS 2009 SANTOS 2006, fazendo emergir sentimentos negativos em
relacdo &ducacio aistancia. E importanteambém frisar que o maior nimero de possiveis
representacdes sociais de que sirema distancia € fraco proveio da regido metropolitana do

Rio deJaneiro. Chamatencéo também nesta agora o fato de haver um nimero expressivo de
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pessoas que ja fizeram cusgeela Interneinclusive utilizando material impresso. O fato de ja
terem pasado por vivéncias com a EAD, einda assimevocarem a pal avi
relacionada com sentimentos negatjyagorca a importancia dessa agora pois € diferente

julgar sem cohecer e julgar depois de ter experienciado formdsAde.

4.2.13.4Ruim

Na canposicdo da dgoyd i camos em d%%vida sobre assoc
Rel at i vame nt mio foiredlizpdauratenfatizacdomrprimeiromomento porque
aindagqueo sentido de fracpossa seronsiderado ruinascaracteristicas de quem evocou cada
uma dessas palavras s«o0 di fidentdicamos £vocaclAas a Vv .
provindasde pessoas com mais idade do que o verificaddgao r a 0 A r O unawsseria a
possivel lematizar sem um panorama gerakspeito das caracteristicas de quem faz as
evocacdespois os significados podem ser diferentes de um grupo social para outro. Quanto a
8gora dArui mo ,mdicamosguesfaregocadamajdriiariamentepor um namero
grande de jovens da regidnetropolitana quendo tinham contato coma EAD. A carga
significativa relacionada ° pal av(C@RREA ui mo
SANTOS 2009 quecreemque a EAD ainda possua uma imagem negativa. O entendimento
de preconceito é reforcadoando se observa que a maioria de quem evocolaagdanto
em ALTER quanto em EGMwunca teve contato cormaodalidade a@istancia. Isto sugere de
fato que fArui mo e s ttédolein gistach pouca experiénpia cont DEAD.e i t
A projecéo dsta possivel representagéo social em ALTER refoganceito de discriminagéo

na opinido dos autores relacionados acima.

4.2.13.5Desconfianca

No que tange ~ g gdnportantefnatae gue elanéffartemesredada
a ideiague homens maigelhos majoritariamente acima dos 38 anosdbde tém dooutrd
ALTER. Observamos também guguanto mais jovermenos se tepem relacdo a ALTER
sensacao de desconfianca a respeitedi@acédo aistanciaficando claro aqui um efeito de
geragao na tacdo com atecnologias. Tambémsalientamos ge as condigdes financeiras das
pessoas que evVvoc a rvaiatlasiHesessanpindmeata resaaltar gue @

percepg¢ao que o sujeito tem de que o outro desconfia dadeAiado ao dado de que denp
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maioria ndo cursou educacgado a distgnmborca aideia de preconceito documentada na
literatura(CARLOS, 2007 CORREA SANTOS 2009 SANTOS 2006.

4.2.13.6Complicado

Em relagdo ” §gor a f0,c comsathnios aumhad maioria pertencente a

agrupamentos maiores de jovens que dependem dafmjadeeiradafamilia. Istoacontece

em relacdo a ALTER e é mais recorrente na regido metropolitana daaidRitede Janeiro.
Relativamente a EGOtratase do interior do estado com destaque para o sul e norte
fluminenses. Ha aqui duasterpretacdepossiveis:a representacdo laeionadaa evocacao
Acomplicadoodo i ndi c aoutrapossiveh repnesemacéstarch digad@ad i f 2 c |
sentido que damos a algo ryionque sugerianesse cas@reconceito. Se tomarmasvariacao

etéria verificamossimilaridade desta com 4ga a r.uiMxo h8 regi str
fic o mp | i clierdtoracientificaaté onde pudema®rificar. Nao é possivehesse sentido

portantq fazer uma discusséo confrontando nossos resultados e a bibliografia na area.

4.213.7Duvida

Na §8gori d,gpddeniosobservar poucaariagdo na idadeassociada a faixas
etarias compessoas da&7 aos 4hnos quesao provedoras principais da famiha que tange
a representacdo que se faz do QWLATER. Porémem relacdo a EG ele mesmgoucos sao
aquées que totalmente sustentaumas casasinda que a maiorikabalhe econtribuaparao
sustento parcialdafamilid.e r fda Yave Idat i v aengeiantb gossivel legkd3entacao
social podesugerir umcerto preconceito emelacdo a modalidage queconfirma pesquisas
realizadas na area. Notamos haver uma difersiggaficativa quanto &xperiéncia em EAD
na medida em quem ALTER mais de 40% das pessoas que evocaram a palavra ndo a
vivenciaram ainda quealgumaspossussem alguma experiéncia em cursos na Internet.
Relativamente a EGO namorreu omesmg tendo em vista que mais de 70% @a&ssoas
declararam nuncertido contatocom educacao a distancia. Se tém duvidas sem ter viyéncia

as hipoteses maggausiveis sdas de resiténcia e/ou preconceito
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4.2.13.8Desconhecimento

Na 8gor a fde,sas evachcées iestde relaaionadas com uma expressiva

maioria de pessoas responsaveis financeiramente piaadlias que possuenformacao

universitaria completa oungio abandonaram a universidade em algum ponto da vida. Essa

constatacao corrobora as pesquisas na area que irgliesaeducacdo a distancia € uma forma
de economizaralém de ser um instrumento para uma segunda focd@ (MOORE
KEARSLEY, 2010; SANTOS 2006 . E interessantaotar ainda que a evocacdo da palavra
Adesconheci ment o0 no que odtiopensad ALSTPRe-predamina o

quem ja tenha tido algum contato com a EADque sugere uma possivel contradicao. De

gqgu

qualqguer maneita 8 gora fndescpmaheciemerst ar mai s r el e

gue com preconceito com a EAD.

4.2.13.9Preguica

Quanto@& g or a 0 Bimpatanie obsayvar que esta evocagdicativa de uma
possivel representacdo negatieapelha umcomportamento relacionadao que Campos
(201Datri bui como fAvontade e mojuizolqued augkisim.
da elucacaa distancia é de que isso € coisa de gente preguigasguerlgo facil para a sua
vida. No levantamentdibliografico que realizamos @ essa pesquisa ndo foi possivel
encontrar men- »es p a,lpademoareladignalacag iato desad .
modalidadede educacgéo aistancia ser apontada por alguns autaresque diz respeito ao
senso comugtomo uma forma de ensino maisifélo que a presencilCORREA SANTOS
2009 . As evocacOes de preguicatreladas em sua maioria a ALTH®dem ser consideradas

nestainvestigacdpcomo sinal dgreconceito nanedida em que desacreditam quem a adota.
Agoras de dupla interpretacéo

4.2.13.10Dificil

Conforme ja esclarecido anteriornigravaliamos a agora dificil como de interpretacéo
dupla pelo seguinte motivo: o respmlente pode ter atribuido a dificuldade a universidade
sentido de ser rigorosa e s¢@a ao curso de EAIMo sentido de ser complicado completar

Rel

Ha um namero exgssivo tanto no alter quanto no ego de pessoas que evocaram a
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representacado dificisendo quase seis vezes mais desta dgora ligadas ao alter. As pessoas que
evocaram esta representacdo sao jovens de 18 a 20 anos tanto no alter quanto no ego e a maiori
delas pertence a um publico feminjioie tem sua maioria constituida por pessoastddan

do estado do Rio de Janeiro. Pagdazer diversas hipéteses quanto a esta Ultima caracteristica
mas uma delas € a de que o Consorcio Cederj enagmntrd maisempo dentro das cidades
interioranas e isto pode ter influéncia sobre esta tematica.

Em relacdo ao cruzamento do nivel de experiéncia em EAD com o julgamento dificil
que se faz deJagpodemos ver um fato interessante. Enquanto no alter temos uma média
equivalente a outras goras ja mencionadastorno dos 45% a 5Q%ara o egpa estatista
foge & médiasubindo para 64%u sejaquem nunca realizou um curso a distancia o acha mais
dificil do que quem ja teve algum contato. Podemos compreender pealgieauds sentidos
gue a nocao de dificuldade na EAD pode ter sido passada atravéterdgdio com outras
pessoaois ndo §ossivekaber se é dificil sem a experiéncia propria do syjsttopoderia
revelar um pré&oncebido para com a Educacéo aaisia(CAMPOS 2017).

4.2.13.11Dificuldade

Ha diversas similaridades entre as agodificil e dificuldade. Esta também pode
remeter a dificuldade pela universidade ou pelo curso de EAD. A faixa etéria aqui é formada
por jovens de 18 a 20 anos de idadesua maioria e formada por pessoas que ndo trabalham
e sao sustentadas pela famil@om maior incidéncia de mulheres. Além dissste
agrupamento concentra mais de 50% das pessoas que nunca realizaram um curso a distancia
tanto no ego quanto no alter

Apesar das semelhancas com a agora difidiluma diferenca na questgeografica.
Enquanto na agora dificil tanto o ego como a alter foram formados em sua maioria por pessoas
do interior nesta agora dificuldagdba uma predominancia de pessoas di@oemetropolitana
no ego edo interiot no alter. Voltamos ao ponto em que ecologia dos sentidfSAMPOS
2017, teriamos analises diferentes entre as condigbes materiais de existérzaoentre a

capital e o interigre a consciéncjarontade anoralidadgno casgo julgamentd.
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4.2.13.1ZFacilidade

As mesmas atsideracdes a respeito da agora dificuldtatmbém levantadas na pag.
112 sobre positividade e negatividadazem com que esta agoficilidade igualmente
apareca neste Eixoelno Eixo 2.

Conforme ja descrito anteriormentonsideramos a represeréacsocial facilidade
também como uma palavra de mais de uma interpretag&opode se compreender que seja
facilidade no acesso ao ensino superior ou para lidar com os estudesrao tempo que se
d& contadas tarefas do cotidiana entédo facilidade epassar nos exames da universidade
que configurariacuriosamenteaté mesmo uma interpretacdo tripRessaltamos que estas
consideracfes se afinam com umas das bases teoestss pbsquisana medida em que
podemos tracar paralelo coma ecologia dogidos(CAMPOS 2017 :estudar EAD como
uma facilidade para o cotidiano constituiria uma condicdo material de exisgmaadas
camadas da configuragdo dos sentidos do Jauassim como a facilidade em cursar a
modalidadelevantada porespondentes do estydepresentaria consciénciaa vontade e a
moralidadgoutra camada da ecoloyjia

Esta agord facilidadei tanto no alter quanto no ego possui equilibrio nas evocacdes
com mais de oito mil representacdes cada. Podemosquatarvariacdo etaria entre alter e ego
sdo similares com um nivel mais alto na faixa dos 18 anos e masteral@a até os 26
constituida principalmente por mulheres da regido metropolitana do Bamelieo que em sua
maioria sao sustentadas por semifiares.

A condicéo facilidadequando a interpretamos para o cotidiano do syjpiide ter
ligacdo direta com os aspectos funcionais da EA8Ssim como muitas outras agqras
principalmente as lighas a revisdo da literatura que serd vista em um podeapitulo. Caso
a interpretacdo da agora facilidade seja a do quao facil é se formar nestasambém pode

ser vista no levantamento bibliograficoque para muitos autores é tida como um pieEEtm

Observacbes Eixo 17 Agoras Negativas

Se pesarmos nas ecologias de sentidos que circulam na sociedade a respeitq da EAD
poderiamoga respeito do Eixo,Hizer queas palavras negativas estdo amplamente relacionadas
com sentimentos afetivos fdados em cognicbes quem muitos casgsse consolidam
enguanto juizos étiemorais. Se esses juizZioao caso 0s negativisao conforme a realidade

iSso ndo cabe discutir nessa fepge foca somente nas possiveis representacdes sociais que
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ainda quéenham causas&o sio estudadas nessa pissqE possivel que muitos desses juizos
estejam relacionados com as condicfes materiais decoiaed vimos nas observagdes sobre
as condicdes econdmicas das pessoas que participaram do processo de evocdg@@sie p
(tanto nas dificuldades da vida commpercepcadeque um diploma obtido por EAD poderia
hipoteticamentgificultar o acesso ao mercado de trabpthmmbém no fato de as tecnologias
para funcionarem beraxigirem maior renda para aquisicdrdelhores equipamentos e sinal
de InternetRelativamente a isstemos também o efeito denageracdo que produz nos jovens
maior facilidade no trato com as tecnologias digitais.

Autores comdsantog2006 e Viana(2011) falam da resisténcia a EARlacionada a
problemas com a tecnologeinda que este aspecto ndo tenha se revelado na presende tese
forma contundentemas possivelmente de forma indirea que as pessoas evocargrar
exemplg pal avr as ¢, ueopodé rae dao Ger associaskn receio quanto a
tecnologia.

Para que séenha uma maior clareza da informacédo e das tendéncias em relacdo a
ecologia dos sentidputilizaremos no eixo 1 e 2 uma forma de gratibamado de radague
€ um métodague pode apresentar dados multivariavai pair de trés ou mais fontes
quantitativase pode auxiliar observacfes de tendéncias. Consséergle que osumeros
internos sdo as evocacOes realizadas e cada extremo do grafico uma das vertentes das
configuracdes da ecologia dos sentidosoEf@me pode ser observado abaixo nguiFa 23,
as evocacOes de uma forma global estimdigadas principalmente @onsciénciavontade e
moralidade e estruturas cognitivas e afetivi® tendo relacdo com o circuito material que
envolve a EAD Isto é impornte observar para que tenhamosunocao do tipo de percepcao
que 0s sujeitos possuem em relag&aA\D, ou sejao lado negativo nesta pesquisa ndo &eve

vercom o lado material diretamente e sim com o simbdélico ewab. (CARLOS, 2007).
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Figura 23/ Ecologia dos sentidos &goras negativas
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4.3Eixo 21 Analise das agoras das representacosmis evocadagm compam¢ao com a

revisao da literatura

4.31 Introducao

Para fazermos um trabalho de validag@&eional dos estudos sobre representacfes
sociais daEAD (BARRETO, MENESES MOSCON 2016 CONCEICAO; SILVA;
EUZEBIO, 2011, MARCHISOTTI et al, 2017 SANTOS 2006, identificamos palavras
evocadas mencionadas na literattgkacionadas com o tema e descobertas a partir de pesquisas
realizadas com base na teoria das RSs de A®®@7. No caso ga apresentamogodas as
evocacdes provém dos nucleos centrais identificados pelos autores que investigaram as
representacdes sociais dducacdo alistancia no Brasil. Criamps partir das evocacoes
mencionadasum sistema organizativo apresaid o quadro 103abaixq indicando do lado
esquerdo as evocacgdes da literatura nacional que também emergiram na nossa(lpesquisa
esquerdo: numero dessas ocorréncias das representacdes nas pedpssessultadgs
apresentamos representacoes sqciesno por exemplo comodidadeque tem quatro
ocorréncias em nosso estudacilidade que tem trés ocorréncidsturo que tem duas

ocorréncias e assim por diante.
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Quadro 103 Evocac0Oes de supostas representacdes sociashiaoBrasil em EAD
retirada ch literatura

REPRESENTACOES SOCIAIS OCORRENCIAS
COMODIDADE
FACILIDADE
FUTURO
INTERNET
RAPIDEZ

TEMPO
AUTONOMIA
BARATO

CUSTO
DIFICULDADE
DISCIPLINA
ECONOMIA
FLEXIBILIDADE
FLEXIVEL

HORARIO
HORARIO FLEXIVEL
LIBERDADE
OPORTUNIDADE
PRATICIDADE
PREPARO
PROFESSOR
RECONHECIMENTO
SOLITARIO
SUPERFICIALIDADE

RlRrlRrRIRP|IRPIRIR|IPIRIR|P|IR[R|RP|RP|R[R|INMINIM|N| WA

Fizemos um exercicio no sentido de buscar compreender estas evocacdes tidas como
representacdes sociaigue foramapresentadas na literatura dedo estanque e fixade
maneira fluida segundo a dindmica da ecologia dos se{@egIPOS 2017). Para tanto
escolhnemos umconjunto de palavrasvocadas apresentada® guadro 104 abaixq

relacionadas corsentimentosiegaivos.Como se pode inferir ddassificacdo que fizempka

apenas uma palavra evocada relaciopselgundo nossa interpretagasestruturas cognitivas

e afetivas do sujeit@fisolitariod). Nessa soliddoevocacdes relacionadasconsciénciajue

temos de nossa vontadpie se revela oo juizos éticamorais foram inferidasassim como

aquelas que remetem as condicbes materiais de existéncia das pessoas que escolheram a

palavras.
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Quadro 104 Evocacdes relacionadas com possiveis repras@es sociais organizadas de
acordo com nosdaterpretacdo dadblogia dos sentidos na revisédo da literatura

REPRESENTACOES (IMAGENS DE MUNDO)
ESTRUTURAS COENCIENCIA VONTADE CONDICOES
COGNITIVAS E E MORALIDADE MATERIAIS DE
AFETIVAS EXISTENCIA

SOLITARIO FUTURO COMODIDADE
AUTONOMIA FACILIDADE
LIBERDADE INTERNET
OPORTUNIDADE RAPIDEZ
RECONHECIMENTO TEMPO
SUPERFICIALIDADE BARATO
PREPARO CUSTO
DISCIPLINA ECONOMIA
DIFICULDADE FLEXIBILIDADE

FLEXIVEL
HORARIO
HORARIO FLEXIVEL
PRATICIDADE
PROFESSOR

A noss proposicao dégora enquanto constructo tedriagéo trabalh@om a nogéo de
nacleo central.Ainda assim o uso que fazemos nesta tese para efeito de ilustracdo e
comparacao de resultadoslatados na literaturacom aqueles que obtivemos em nosso
processo de pesquisteve o objetivo de usar o Unico parametro que tinhamos a disposicéo para
discusséo. Aindgue diferentes processos baseados no método da evowdgéionados a
educacéo dgistancia levem a resultados diferentésté porque realizados eoutras épocas
com outros sujeitos ej¢c.ainda assim danos parametros interessantes para refletir sobre a
resisténcia e o preconceito a essa modalidade de expigiadizagenu sejaasecologias de
sentidos sdo outras dependendo no momento histtulioral emque séid f ot ogr af adas
pesquisador. No caso aqui preseateda que nao fosse essen@gkesentamos essa pincelada
interpretativa de modo indicativantes de passarmosidalise de EGO e ALTER relacionada
com sua ocorréncia entre a301primeiras palavras mais evocadas que obtivemos a partir de
nossa base de dados.

F oi com o objetivpportantq de estabelecer critérios que pudessem ser comparaveis
gueelaboramo® quado 105 abaixa Nela foram incluidas gximeiras palavras magitadas
qgue coincidiram comas palavras donucleoscentraisextraidas da revisdo da literatura.

Averiguamosse essas representacdes apareciam &amt@LTER quantoem EGO Onde
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c ol o c a mpisdicainssqum oaparecimento da referida representacdo dmtawaento
bibliografico coincide cona evocacao da palawmanossgesquisaem meioas 100 primeiras

palavras mais citadas.

Quadro 105 Palavras evocadas na literatura versusd@spriméras palavras evocadasn
nossa pesquisam relacédo &GO e ALTER

Representacfes Sociais presentes na revisao da

literatura EGO ALTER
Autonomia sim

Barato sim
Comodidade sim sim
Custo sim sim
Dificuldade sim sim
Disciplina sim sim
Economia sim sim
Facilidade sim sim
Flexibilidade sim sim
Flexivel

Futuro sim

Horario

Horario Flexivel

Internet sim sim
Liberdade sim

Oportunidade sim sim
Praticidade sim sim
Preparo

Professor

Rapidez sim
Reconhecimento

Solitario

Superficialidade

Tempo sim sim

Encontramos portantg onze evocacOesle palavras mais citadatanto danossa
pesquisa coincidentes com aquelas relatadas Iteraturacientifica nacional. Issoentre
aguelas apontadas fdors | em@®LTERe A sm BRO Com a selecadestanze palavras
evocadas sugestivas derepresentagfesociais relacionadas & EALRonstruimosagoras

referentes a cada uma delas dgoras que emergm sédo aquelas relacionadas com as palavras
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ficomodidadé, ficust®, fdificuldaded, idisciplinad, fieconomia, fifacilidade, fflexibilidaded,
A iterned, foportunidads, fipraticidade e fitempa.

4.32 Agoracomodidade
Diferentemente da maioria dagora estudadas até agpi@mosuma quantidade maior
quantidadelee voca- »es da p adm&G@daquérnAl TR comd podemos

verificar no quadro 106abaixa

Quadro 106 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgoraComodidade

Agora Pessoas
EGO 3718
ALTER 2718

Em relacédo &ariacao etari@ possivel notatanto em EGO quanto em ALTERNa
certa estabilidadde evocagbesntreos mais jovensnas faixaslos 18 aos 35 anos de idade
(quadro 107abaixg. Em EGQ o pico é dos 24 aos 26 anos de idade e dos 27 ars038
em ALTER dos 30 aos 32 anosodemosnferir que para a juventude educacao a distancia

pareceser cmoda

Quadro 107 Variagéo etarida AgoraComodidade

Tipo Variacao etaria
ALTER | 35

300

250
20
15
10
| | ]

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63 a Acima
al7 20 62 65 de65

o

o

o

o
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EGO 450

400

350

300

25

20

15l

10 I

5

A | I I B - - -

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O O o

No que tange agexq podemosnotar no quadro 108 abaixo que uma maioria de
mulheres julga a EAD coOmodantoemEGO quantem ALTER.Apresentase portantg mais

acentuadano queo eupensa a respeito de outro do gaasa desi mesmo
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Quadro 108 Sexo- AgoraComodidade
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

Entre o0os que evocar amverificampsa duaemr ralacdd @do mo d
experiéncia em EADha um espelhamenteom similardade entre EGO ALTER, como
vemos 1 quadro 109 abaixa A falta total de experiéncia divieee com experiéncia pela

internet.

Quadro 109 Experiéncia em EAD Agora Comodidade
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

A distribuicdo geogréafica da origem das evocacdes em ipiosaoEstado do Rio de
Janeiro apresentama predominancigrovenienteda regido metropolitan®bservamos esse
fendmeno b quadro 110abaixotantoem EGO quantem ALTER com pouco mais de 60%

deste publico com a representacdo comodidade.
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ao geogra

~

Quadro 110 Distribuig
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ficeegional AgoraComodidade

ao geogra

~

Quadro 112 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

| Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

| Interior

faydbaervamos que tanto em EGO quanto

a ticipacdo econdémica na

ao a par

Em relag

em ALTE R

pessoas Qque evocaram a pparcipaisr a fic

as
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Como verificamos @ quadro 112 abaixq ha um espelhamento préximoom uma certa

equivaléncia relativamente as outras formas de situagonémica.

Quadro 112 ParticipacddEcondmica Agora Comodidade

ALTER |

200

150
100
.

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

EGO 350

300

250

200
150
100
50
, 1l

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.33 Agoracusto

Asevocacbesla pal avra fAcustod nos par,denddr am
em vista a associacao frequente que sesfaivamente a EAD de que propicia uma educacao
mais barata. Bntre as evocacBeque ndo foram muito grandes em termos numéricos se
comparadas as apresentadas em outras palavras que consolidaram outrascagusas
quadro 113abaixg, quea maioriafoi mencionada por EGO

Quadro 113 Evocagcdes relativas a Bze ALTERi Agora Custo

Agora Pessoas
EGO 938
ALTER 713
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No que tange &ariacdo etariaobservamos que custo € mais significativo para as
pessoas de meia idag@®mo augeem torno de 36 a 38 anos de idéaleto para as evocagoes
relacionadas a EGO o a ALTER Como se pode vepmuadro 114abaixq ha umaascensao
de preocupacdo com o custo até o pico na meia,idadeumaguedamais ou menos abrupta
junto as faixas etarias mais idosasuivaque result&, portantq similar tantoem EGOquanto
em ALTER.

Quadro 114 Variacéo etarida AgoraCusto

Tipo Variac® etaria
ALTER | 100

60

50

40

30

20 I I

10 I

0 . l | - -
S P DD D 2 P

SN o P & & &

D> > A QY A DD (D A
AR R MRS RO AN R AL A A S M M

DD\
AN MO ¢

EGO 140

120
100
80
60

40

20

0
>

No caso da evocacao de cystacontramos uma agora ondgerentementela maioria
das anteriores maioria dos que mencionaram a palavra sdo hgrmem® vemoso quadro
115, abaixa A formacdoda agoracustq do ponto devista do sexpéid6entica em EGO e
ALTER.
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Quadro 115 Sexo- AgoraCusto
ALTER EGO

m Masculino m Feminino m Masculino m Feminino

Ainda no que diz r espei,etnoreldgdoa expedémciacan d a
EAD notanos como nos outros casaamilaridade d&eGO comALTER, como verificamos
no quadrdl16 abaixa A maioria dividese tanto em EGO quanto em ALTERBntre aqueles

que ndo conhecem a EAD e aqueles que ja tem experiéncia com cursos pela Internet

Quadro 117 Experiéncia com EADAgora Custo
ALTER EGO

m 1. nenhuma; m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso; m 2. fiz telecurso;

Adi stribui-«o geogr §f i c anostmanicipiesado EBstadoolo d a
Rio de Janeiraconcentroesg como podemos verorgquadro 118abaixq nas cidades da regido
metropolitanacomo foco pea os municipios de Nova Iguag@iampo Grande e Belfd Roxo
em ambos os campdSGO e ALTER.A Unica diferenca € na constituicde EGOque em
suas primeiras cidades/ocouSao Gongalada ainda uma prevaléng¢i@mo se pode verificar
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no quadro 118abaxo, de mencdes partindo da regia®tropolitana comparativamente ao

interior.

fica municipa\gora Custo

ao geogra

Quadro 118 Distribuic
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ficeegional AgoraCusto

ao geogra

~

Quadro 119 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

H Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

H Interior
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A evocaca de custo é particularmente relevante no que tange a particguagaonica.
Nessecasqg como revelao quadro 12@baixq hd uma equivaléncia entre EGO e ALTER.A
mai oria dos respondentes (que pencigaic espansaveisc ust
pelo sustento da familigAs menc¢des seguintes foram aptevedorparcial e de pessoa sem

condicdes financeiradependentes da familia.

Quadro 120 Participacdo Econémicadgora Custo

ALTER | .5
200
150
100
N I
, 1
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
300
250
200
150
100
50
0 |
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
4.34 Agoradificuldade

by

No caso desta aggraemetenos o leitor a andlise que apresentamoskEixo 1

relativamente apalavras dubias
4.35 Agoradisciplina
A agora disciplina é muitmaisprevalente enGO que emALTER, como podemos

observar n quadro 121abaixa A proporcace de quase 8 vezesais faivorecendo o primeiro

em relagéo ao segundo



Quadro 121 Evocagcdes relativas a EGO e ALTERgoraDisciplina
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Agora Pessoas
EGO 6553
ALTER 2406

Tantoem EGO quantcem ALTER é possivel notague a juventudé prevalentana

evocCa-

« 0

da

namero de evoca¢desomo ilustrao quadro 122abaixa

Quadro 122 Variacéo etarida AgoraDisciplina

ipnaal ca.v rAa fiall iacsa26 apdssde idaaeuph® apice no

Tipo Variacao etéaria
ALTER | 35
300
250
200
150
100
50 I

A Q %) © Y S N > A Q i) o S & 5 5

er\ v V Vv %) ) L ™ 2 ] 2 S © § [

“tr ’»‘b q,b‘ o ,,)Q “’,&)‘b A)b‘b %o”tr QQ) bb‘b &h‘b 5\® GP“D é\‘b @% 6\}%' ‘bb@

YS)\

EGO 900

800
700
600
500
400
300
200
100

0

q,\’\%“'\f"»“ < SRR g

‘b“b’ ‘D‘b“b
> A I (A )

No que diz respeitocasexq a maioriasignificativa das evocacgdes de disciplina € de

mulheres como mostrao quadro 113 abaixa Tanto em EGO como em ALTER as

porcentagens das mengdes sdo muito proximas
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Quadro 123 Sexo-Agora Disciplina
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

Ja en relacdo a experiéncia com EAistrada v quadro 124abaixq verificamosum
equilibrioentre €GO e ALTERr el ati vamente " s evoca-»es da
um guanto em outr@m torno de4® das pessoasio tém experiéncia alguma com processos

deeducacgéo distancia ou térmivéncia emcursospela Internet

Quadro 124 Experiéncia com EAD AgoraDisciplina
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

Relativamente a distribuicdo geografica municigainbém é possivel notar um
equilibrio entreEGO e ALTERn as e v o c a - » e scondfeco masidadesla rpgidd n a 0
metropolitam doRio de Janeirpincluindo a cidade ddacaé do norte do estaddanto em

EGO quanto em ALTERguadro 125abaixq. No caso desta agora temos tamb&mo revela
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0 quadro 125abaixq uma prevaléncia da regido metropol#arisavis o interior tanto em

EGO quanto em ALTER

fica municipaf\gora Disciplina

ao geogra

Quadro 125 Distribui¢

e 52N 6| ©AON
—— O|23U09) 0BS
———cpUe 9 odwe)
E— 0X0Y Plojjog
— O U9S9Y
—— JROE\
m———sC|XeD ap anbng
U100y
—— 10J3)N
— | LUEORIRH
=P PUOP3Y BlOA
m O0CN\
mmmm 001NQLS BAON

ndenB| eAoN

s 0[23U09) 0BS
——O P UEIO odwe)
s 0X0Y pJoj|ag

———st|XeD 9p anbng
— OPUOSOY
—— OROB\

— P U100y
L JEII]
— (| LUBORIEH
— RJId
m—PUOPSY B)OA
19y SOp elbuy

(O] S0y SOp elbuy mm BUNJSdEY|
.n.w e O[e6RIURD mmmmm S1|0d0JIBd
= T ]
O s S|lOdONIOH s O[2BRIURD
S|P 0BS mmmm 001NQLS RAON
mmm BUNJBdE]| m——SOlY S911
mmmewalenbes S|P 0BS
SOl S9l] == eWasENDES
= JRII4 Op Bleg mm JEnBe))
== enbey = JRlId Op BLeg
XSd 20®vvowt INO zu} XsY 2oevest [INO 2zUu}
=I9P|Y Bp 0ipad 0eS m®I3p|V Bp 0Ipad 0BS
melIalad [anbiy m 0}Jluog o1y
m eleooe)| m eIRIad [OnBIN
X2y ©ZPESM A2 m eleooe)|
= oluog ory Xegd ¥©PRSM Ag -
1$210[4 sep o1y m ewadell
¥ eWaseIN 1S810[4 sep ory
1 8pepIAIeN 1 9pepiAeN
§88888¢° £8g8ggsgse”
g |
= | )
< L

s

ficeegional AgoraDisciplina

ao geogra

~

Quadro 126 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

H Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

H Interior
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A maioriadas pessoas gu evocou a p a,lcaiasamentefindo trabalhap | 1 n
ndo tenrenda e é sustentada pela familia tanto nas manifesta¢cées de EGO quanto em ALTER
como observamosomuadro 127abaixa Ainda que seja majoritari@ssa condicdo é seguida

de perto por pesoas qusustenten parcial ou totalmente suas familias

Quadro 17 - Participagdo EcondémidaAgoraDisciplina

Tipo Cidade
ALTER | g
700
600
500
400
300
200
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responséavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

EGO 2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.36 Agoraeconomia

Em relacda evocacgéo dpalavrafieconomi@, a maioriadas mencdes partiu @0,

conforme pode ser observadoadro 129abaixa

Quadro 129 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgoraEconomia

Agora Pessoas
EGO 5061
ALTER 3146
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Como na grande maioria das &goras estudadas até agstaagoraa juventude é
responsavel pela maior partad evoca- »es da (gpadrb 43Gabaixg. ®e c 0 n ¢
apice situsse em torno da faixa etaria d a 26 anos de idade targm EGO quanto em

ALTER, decrescendo conforme a idade mais avancada dos respondentes

Quadro 130 Variac&o etéarida AgoraEcoromia

Tipo Variacao etaria
ALTER | 40

350

300
25
20
15l
OI III.-__

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

a o
o © o o o

EGO 600

500

40

30

20

: |I|

0I Is. _ _

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
alr 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

o

Em rel a-«o0o ao sexo das pess gepassivglvesificav oc a
gue foi mencionadanmajoritariamentgpor mulheresconforme ilustrao quadro 131abaixo

Tanto em EGO quanto em ALTER a qtidade de evocagles aproxisepercentualnme.
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Quadro 13% Sexo-Agora Economia
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

O que diz respeito eéxperiénciacom processosa modalidadeleeducacédo distancia
temos umespelhamentidéntico em EGO e ALTERrelativamente a ewacdo da palavra
fi e ¢ 0 n,@omo wemos mquadro 132abaixa Em ambos os casas maioria quase absoluta
nunca teve vivéncia com processogdecacao distanciaseguidos por grupos que ja fizeram

cursos pela Internetom ou sem apoio de materiais MBEs0S

Quadro 132 Experiéncia com EAD AgoraEconomia
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

Em relacdoa distribuicdo geogréaficenunicipal o quadro 133 abaixo sugere uma
prevaléncia de cidadeta regido metropolitana do Rio de Janeinn EGOe ALTER Ja na

distribuicdo gografica regiona{quadro 133 abaixg, observamos uma médde 65% em
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hY

ao

fieconomi

pal avra 0

da

»es
comparativamente a uma média de 35% do interior.

evoca-

EGO e ALTER d e

fica municipalgora Economia

ao geogra

Quadro 133 Distribuic
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Quadro 134 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

H Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

H Interior
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As pessoas Qque evVvoc@moaue diaregpeitd panicipacdot@e ¢ 0 N «
subvencao ou ndo das necessidades de suas fadélesdependeem sua maioritanto em
EGO quanto em ALTERquadro 135abaixo) sugerindo uma forte razdo para preocupacao

com questdes de ordem financeira. Segaeravocacdes de pessoas que sdo provedoras totais

ou parciais
Quadro 135 Participacadeconémica AgoraEconomia
Tipo Cidade
ALTER | 1200
1000
800
600
400
S l
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4, trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
EGO 1600
1400
1200
1000
800
600
400
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.37 Agorafacilidade

A analise desta agora pode ser vigatro do rol das dgoras apresentadas na discussao

do Eixdl, que trata das evocacOespi#avras entendidake significacdo dubiamu amhbgua

4.38 Agora flexibilidade

A construgdo dagorafundada a e v o Cc a - « fexillidadep a maget a ainque
possivelqualidade d&AD é percebida principalmente por EGO e menos atribuida a ALTER
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como podemos consultao quadro 136 abaixdA quantidade dewcacbes enEGO é mais
que o dobrala ce ALTER

Quadro 136 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgoraFlexibilidade

Agora Pessoas
EGO 6667
ALTER 3126
Essas evoca-»es de dAfl exi bil i d tadecapdirf or am

de EGOcomo ALTER conforme vemos o quadro 137 abaixa Em ambos os casoa
similaridade évidente com um pico ndaixa que vai dos 24 aos 26 anos de igdddelinando

conforme a maior idade dos respondentes

Quadro 137 Variacéo etarida AgoraFlexibilidade

Tipo Variagao etaria
ALTER | 600
500
400
300
200
100 I I
A Q %) © O YV i) > N » A Q > o 9 & 5 5
N v Vv W v ™ ™ ) N v i 2 2 S 2 © § S
> > > > > > > > > > > > > > > > > &
AN A A S S M A A MM R
YS}
EGO 1000
900
800
700
600
500
400
300
200 I
100 I I I
0 il n - -
A Q Yol © O YV s % " X A Q > o ) Vv ko) 5
> W v W v &l ™ » ba » i 2 2 2 2 © o o
> > > > > > > > > > > > > > > > > g
O&q}m”‘qi\ﬂa“ﬂ?’%“’@Q@&bf—;\ﬂ?é\@@.é@b
[
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No quetange aoss exo dos respondentes qQgue ,evoca
observamoscomo podemos verificarorgquadro 138abaixq que a maioria € de mulher@sito

emEGO quantem ALTER

Quadrol38- Sexo- AgoraFlexibilidade
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

44% das pessoagle evocaram a palavrainca tiveram contato com uma educacéo a
distanciatanto nas mencdes ligadas a EGO como a AL T#Rforme vemosamquadro 139
abaixg. Porémha um grupo de pessaagnificativo queja teve contat@oma EAD através de

cursos ndnternet

Quadro 139 Experiéncia com EAD AgoraFlexibilidade
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;
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fica municipaanto para EGO como para ALTE&S

ao geogra

~

Em relagadistribuic

edatregi@o Vi n ¢

dadeo

l exi bil

A f
metropolitana da cidade do Rio de Janetmmo se pode veroquadro 140Qabaixq com a

pessoas que evocaram a pataa

das cidades de Macaglitoral norte e Resendena regido este do estado.

aparicdo menor

Relativament& distribui¢cdo regionatemos uma prevaléncgieomo se verificamquadro 140

abaixq da regidao metropolitana comparativamente ao interior

fica municipahgora Flexibilidade

ao geogra

Quadro 140 Distribuig
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Quadro 142 Distribuicéo geogréaficeegional AgoraFlexibilidade
ALTER EGO

m Interior mRegido Metropolitana m Interior mRegido Metropolitana

Essa maioria de jovens prevalentemente da regido metropolitana que evocou a palavra
Afl exibilidadeo c omaoritarianenteedesernnpregadae dgpentleada « o
familia paraseu sustentdanto nas evocacdes H&O, como ALTER como vemosio quadro
142, abaixa Ainda assim h& grupos significativos de pessoas que sdo provedoras total ou

parcialmente de suas familias

Quadro 142 Participacdo EcondémidaAgoraFlexibilidade

ALTER | 1000
900
800
700
600
500
400
300
200

= I
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
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EGO 2500
2000
1500
1000
N .
, 1
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.39 Agoralnternet

A pal avr a cufiosamengesencermparada as outras que foram evogadas
apresenta um numero modesto de ocorréncias tanto em EGO quanto em, AlndaRjue
aparecam mais no primeiro cagmadro 143abaixg. Conforme pode ser observadw um
namero maior de pessogse evocaem EGQ uma supostaepresentacdo socidh Internet
que em ALTER

Quadro 143 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgoralnternet

Agora Pessoas
EGO 858
ALTER 722

Retirados os adadeentesa s e v 0 Cc a - » e sapackeem fomrforca junioeadbso
mais jovenscom um apice significativo na faixa dos 18 aos 20 ,aa0$0 en relacdoa EGO
quanto aALTER, conforme podemos veronquadro 144 abaixa H4 uma tendéncia de

decréscimo etéria partir dessa idadeom picos nas faixas de 21 a 23 e de 27 a 29 anos.
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Quadro 144 Variacao etarid Agoralnternet

Tipo Variacaoetéria
ALTER | 140

120

100

80

60
2 ||
0I Illl-_,_

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

EGO 160
140
120
100

80

6!

- ) 111

° 11s.._

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o o o

No que diz respeit@o sexo dagpessoas que evocararinternet ha um equilibrio
inversq cono podese ver o quadro 145abaixa H4 uma pequena maioria de homens nas
evocacdes que partiram de EGOrdM esta situacao se inverte em relacAb TER, onde ha

predominanciale uma pequena maioria de mulheres.
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Quadro 145Sexo- Agoralnternet
ALTER EGO

m Masculino m Feminino m Masculino m Feminino

by

Em relacdo a experiéncia comeaucacao alistancia as evocacdes da palavra
Al nt etanto emBEEO como emALTER, apresentam similaridade e proximidademo
vemos 0 quadro 146abaixa Nesse caso repese uma tendéncia ja verificada nasrag
anteriores de uma prevalénciapssoasem qualquer vivéncia com EAD, seguida de
pessoague tiveram contato coeducacdo distancigpelalnternet através de cursos.

Quadro 146 Experiénciacom EADi Agoralnternet
ALTER EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

No que tanga distribuicdo geografica municipaemosuma predominanciam EGO
eem ALTERde cidades d@regido metropolitana dRio de Janeiracom Macagéno litoral norte
do estado aparecendocommeaocsor r °nci as de evoc@uadmld/da pa
abako). Além dissq@ podemos observaronquadro 147 abaixq com relacéo a distribuicdo
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geografica regionalma maior ocorréncia de evocagdsmto em EGO quanto em ALTER

provindas daegiao metropolitana comparativamente ao interior

fica municipaf\gora Internet

ao geogra

Quadro 147 Distribuic
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Quadro 148 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

H Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

H Interior
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Algo similar & agoranteriora r el aci onada com a pal avr a
com pessoas quiependem da familiganto nas evocagbes de EGO quanto nas de ALTER
(quadro 149 abaixg, seguidas de evocacfGes de pessoas que sdo total ou parcialmente

responsaveis por suas familias.

Quadro 149 Participacdo EcondmidgaAgoralnternet

ALTER | .5
200
150
100
N . I
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
300
250
200
150
100
1l
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.310 Agoraoportunidade

Aagoraf or mada pel as e wmduaidadéesemddavidpagungay r a A
mais citada dentmamais de dez milespondentes de nossa pesquisa que a relacionaram,a EGO
como ressaltamogmuadro 150abaixa Relativamente ALTER atinge também um namero
significativo de evocacdes. Cumpre destacar ainda que em Aldiittfa que néo tenha sido

mais citadaesta ent as 50 primeiras.
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Quadro 150 Evocac6es relativas a EGO e ALTERgoraOportunidade

Agora Pessoas
EGO 10538
ALTER 6238

Em relacdo &ariacdo etarigpodemos afirmague tanteem EGO quanto emALTER

h8 uma

di stribui

- «0 das e wnoquapodedamosdlaamay del a v

Aj uvent udobrindd oyad dacadais 18 aos 38 anadecrescendem seguida. Como
vemos o quadro 151abaixg emEGO h&um pico dos27 aos29 anos de idadenquanto que
em ALTER dos 24 aos 26

Quadro 151 Variagéo etaria AgoraOportunidade

1200

1000

60

o

40

o

20

o

0

Tipo Variacao etaria
ALTER| &g
700
600
500
400
300
200 I
0 I H = .
15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60 a 63 a Acima
al7 20 23 26 29 32 47 62 65 de65
EGO 1400

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 3961 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima

al7 20

3

5

47 50 53 56 59 62 65 de65

Em relacdo @ sexoé possivel notaum equilibrio entreEGO e ALTERna evocagéo da

pal avr a

A o Eoomunta maidrialde theheresomo vemos aquadro 152 abaixo



Quadro 152 Sexo- AgoraOportunidade
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ALTER

EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

No conjunto de evoca-»es daaexpariErnaiagom a i 0 p ¢
educacao alistancia temos novamente um efeito de similaridddeadro 153 abaixg, ja
observado anteriormente. Verifise uma prevaléncia de pessoas sgperiéncia prévia coma

EAD, ainda que encontremos casos significativopeenas participarande processos de

educacao distancia pela Internet

Quadro 153 Experiéncia com EAD AgoraOportunidade

ALTER

EGO

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

Em relacdo as evocacbes daa |l avr a

Aoportuni dadeo

geografica municipatanto em EGO @mo em ALTER repetse a tendéncia anterjarom

predominancia de cidades da regido metropolitana do Rio de Jangidso 154abaixq. Ha
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aindg nesse casa@omo ilugramos 1 quadro 154abaixouma prevaléncia devocacdes de

pessoas da regiao metropemha relativamente ao interjganto em EGO quanto em ALTER.

fica municipalgora Oportunidade

ao geogra

Quadro 154 Distribuic
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ficeegional AgoraOportunidade

ao geogra
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Quadro 155 Distribuig

EGO

m Interior m Regido Metropolitana

ALTER

m Regido Metropolitana

H Interior
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Em relacdoa participacdo econbmicaa evoca- «o0 de Aoport L
majoritariamente por pessoas em dificuldades econdnjuasdependem ddamilias, ainda
guecom significativa participacédo de outras giaeto nas evocacdes de EGO quanto ALTER
sao resporaveis por elascomo ilustramos @ quadro 156abaixg. Com menos pesanas
ainda assimmeritoria demencéo temosevocacbesa pal avra dAopeart uni

pessoas parcialmente responsaveis por suas familias.

Quadro 156 Participacdo EcondémidaAgoraOportunidade

ALTER | 500
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
EGO 3500
3000
2500
2000
1500
1000
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.311 Agora praticidade

Adgoraconstru2da a partirpraticicdade eomo a anterige s d ¢
apresenta umumero impressionante de pessoas que a mencionou. As que evocaram a partir
do ponto de vista de®O foramum pouco mais de duas veresior queemrelagéo ALTER,

como podemosotar ro quadro 157abaixq.
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Quadro 157 Evocacoes relativas a EGO e ALTERgoraPraticidade

Agora Pessoas
EGO 8384
ALTER 3764

Pode se observar no que tange a vadaetaria da agora praticidade o mesmo
movimento de prevaléncia da juventude na evocacéo de outras, égu@em EGO qudo
em ALTER. Ainda que se restrinja com mais forca dos 18 aos 26 decsescaepois(mais
suavemente em EGO e mais abruptamem&LTER,as evoca- »®g ada cp alada

obedecemcomo vemosio quadro 158abaixq a uma logica de decréscimo rdédepois dos

27 anos.
Quadro 158 Variacao etarid AgoraPraticidade
Tipo Variacao etaria
ALTER | 500
450
400
350
300
250
200
150
100 I I
50
A Q Yl © O v ) \J % v A \} > © 9 Sy 5 5
N A S L A O S SR AT O M L LGN N
\%‘b \%‘b- q/\‘b- f\,b‘%' ’\;\‘b %Q‘bf '\;\)‘b- “)b‘b ,-bot‘b b(\\"b' &_)‘b- bsb‘b 5\ ‘?(‘b- 5(\() @‘b @‘b-' rpbz)
YS)\
EGO 1200
1000
800
600
400
200 I I
A N %) © O YV i} \) N X A Q > © 9 3\ 5 5
q,\ ‘b’» ‘b% ‘bq, ‘b'% ‘I:) ‘;’) ‘I:} ‘bb‘ fbb‘ ‘b-b‘ f;> ‘b-‘) f;> ‘b‘) ‘b‘o ‘l>b &‘b

Relativamente agexodaspessoas que evocar aommadranpal av i

maioria & mulheres aparece frente aos homens o pode ser observadoadro 159abaixa



208

Quadro 159 Sexo- AgoraPraticidade
ALTER EGO

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

hY

Em relacdo a experiéncia em EAR agora famada pela evocacdo da palavra
Aprati ci daetheGO @ALTER, ipdr gpessoagjue nuncarealizaramquaisquer
experiénciasle ensino a distangiaomo ilustrao quadro 160abaixa Seguecomo em goras
previamente estudadasma porcentagem significativde pessoas que fizeram cursos pela

Internet

Quadro 160 Experiéncia com EAD AgoraPraticidade
ALTER EGO

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

Mencionemos agora a distribuicdo geografica municgral EGO e em ALTERde
evocacoes de praticidade emanando de cid#dps repetesea tendéncia de prevaléncia de
municipiosda regido metropolitana do Rio de Janedrmle pessoasvocaam a palavra

fpraticidadé (quadro 161abaixo) Esse padréo aparece novameamiagjuadro 161abaixq
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fica regionaanto em EGO quanto em ALTER

ao geogra

~

onde apresentamos dastribuic

terioranas

0edn

mostrand a prevaléncida regido metropolitarsecomparada aegi

fica municipahgora Praticidade

ao geogra

Quadro 162 Distribuic
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Quadro 162 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

m Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

m Interior




210

Em relacdo a participacdo econdmica na fapmlservamos ereGO etambémem
ALTER aevocacdo dp a | apraticgddad® notadamente de pessoas que ndo tém meios de
sustento e dependem das suas famili@aer® como vemos o quadro 163abaixq o numero

de pessoas que contribui com a renda fanplacial ou totalmentendoé desprezivel

Quadro 163 Participacdo EconémidgaAgoraPraticidade

ALTER | 1500
1000
800
600
400

- .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

EGO 2500
2000
1500
1000

N .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
4.312 Agora tempo

Muito significativamente apalawa fitemp® é também uma das mais citadas
principalmenteem relacdca EGQ conforme pode ser observado quadro 164abaixa A
guantidade de pessoas que evoca a problemética do tempo pensando que o outro com ele se

preocupaambém émuito expressiva.

Quadro164- Evocacoes relativas a EGO e ALTERgoraTempo

Agora Pessoas
EGO 10372
ALTER 6772
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No que tange a variacao etéria da 4gora tempo percebemos uma distribuicdo muito mais
estendida que em todas as outras agoras estudadas atéagtramareocupacao de jovens
e adultosainda que menos destes por conta do efeito populacional da populacdo estudada.
Tanto em EGO quanto em ALTER essa dilatacdo da preocupacdo com o tempo pode ser
observadgquadro 165abaixq. Cabenotar que ela € mais pronagiada em EGO que em
ALTER.

Quadro 165 Variagéo etarida AgoraTempo

Tipo Variacao etaria
ALTER| &0

60
50
40!
30
20 I
= L
. 1= - _ _

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7y 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O o o o o

EGO | 1200

1000
80
600
40
1 1.,

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
aly 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

O efeito de preocupagédo com o tempo é compartilhado por homens e muflasredo
as Ultimas as que mais evocam a pala@etendo a umeepresetacdo social possivel de

Afalta dequdade kEpabaixoilusiiamos essas duas realidades
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Quadrol66- Sexo- AgoraTempo
ALTER EGO

m Masculino mFeminino m Masculino mFeminino

A 8gora produzi da pel a, comumaanaier parte dbsacasosa | a \
estudados até agorapete o padrdo de desconhecimetdato em EGO quanto em ALTER
de experiénciagom EAD (quadro 167 abaixg. Como no caso anteriouma quantidade

significativa de pessoas que evocaram a palavra ja seguiu cursos pela Internet.

Quadro 167- Experiéncia om EADi AgoraTempo
ALTER EGO

m 1. nenhuma; m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

M 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso; m 2. fiz telecurso;

A distribui-«o geogr8fica municipal rel :
tendéncia de quase todas as agoras que estudamos. Tanto em EGO e emallpESBoas
dos municipios deegido metropolitana do Rio daneiro estdo mais preocupadas com o tempo
com destaque para Novguacu (quadro 168 abaixg. A distribuicdo geogréafica regional
confirma a tendéncia de EGO e ALTER ,grevalentementevocar bem mais preocupacao

com o tenpo na regido metropolitana goe interior como ilustramosorquadro 168abaixa
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fica municipalAgoraTempo

ao geogra

~

Quadro 168 Distribuig
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Quadro 169 Distribuig

EGO

m Regido Metropolitana

m Interior

ALTER

m Regido Metropolitana

m Interior

familia

ao econdmica na

~

O tempo nao parece ter produzido gqoadro de participac

oi

f

muito diferente das agoras anteriores. E®O eALTER a palavrafit e mp o 0
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majoritariamente por quem nédo tem trabalho e recebe ajuda da faegligda daqueles que
provém totalmente a familig depois parcialmentdquadro 170abaixd.

Quadro 170 Participacdo EcondmidaAgoraTempo

ALTER | 500
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

EGO 3500
3000
2500
2000
1500
1000

- N
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.13 Andlise global dos resultados do Eixo 2

Analisamos aqui as agords Eixo Zjue consistem em palavras evocadas em pesquisas
presentesda literdura cientifica relacionada com a EADas representacdes socigise

coincidram comas que achamos na nog&squisa.

Comodidade

A agora comodidadé encontrada na revisao ldaraturapor autores com@aregnatoe
Moura(2006, quearessaltam como uma das caracteristicaipaisdaeduca@o adistancia
tanto em pesquisas mais recentes cénd®s r epresent a-»es sociai s
numa per spect(MARGHISOTTRat iall 2017 ,ag0anto nas maisantigas

analsadas por Santq2006. Neste sentidopodemos compreender que a EAlara muitas
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pessoas nestestudppossuem uma qualidade de satisfagé@tequacdoutilidade ou meso
corveniéncia quasatendebem em seusotidianc. Portantg veemqueo ensino a disincia
como ferramentdacilitadorado dia a diaSegundo alguns autoresmo Moore e Kearsley
(2010, a educeaao adistanciapossuio propsito de ser @moda pois muitosdos que optam
por esta modalidadé jndo estdo mais em idade universitdrebalham ou possuem filhos
Portantqg a comodidade destudaem casa ou no tempo que quiser seria ideal para dsieopU
Sobreesta representacawesta pesquis#oi posdvel avaliar que quanto mais avancadeae
maisapareceu evocad® ego Com este dadce possivelsupor que h&ama despreocupacao
do jovem comna tematica daomodidade proporcionada pela educegd@istanciasendo que
partir dos 24 angda umavan@ maior nesta representaclin que tange ao alter a importancia
dada a esta agora parece maageem equilibrio dos 18 aos 37 arRsh ecologia dosentidos
de Campog(2017, podese interpretara comodidadecomo configurada pelas condi¢cdes
materiais deexisténcia.

Algo que pode justificar a palavra comodidade é que tanto no alter como no ego nota
se que a maioria € o provedor principal de seus lares o quet jastificaria ndo s6 uma

representgdo quanto um desejo em conciliar trabalho aos estudos.

Custoe Economia

Neste caso especificoamosanalisar em conjun&s represgacdes custo e economia
devido ao entendimentieque semanticamente esthmsevocacdepodem se equivaleMas
tambédn, faremos andlisedistintasparamostrar que as agdqrassto e economjgpodem conter
publicos diferentes.Sobge agora custa maioria que evocou esta representacdo € composta
por pessoas com faixa etaria mais elevada que exa®mia. Aprimeira (cusb) teve sua
maioriacomposta por homens de 36 a 38 araguanto a segundaconomia, por mulheres
de 24 a 2psendo as duas agoras evocadas por pessoas da regidao metropolitanaatdoRio
no alter quanto no eg@é importancia denterpretar uma ou ot agorade forma isladaé
corroborada pelo fato dpug nestepublico especificoaquelesnais jovens ndo se preocupam
com custo® entre osnaisvelhos talpreocupacase faz present®orémcom a analise desta
representacoepodemos compreender queuso do léxicosobessai a questao financeira
efetivamentg conforme a variacdo d&ixa etaria podendo est fato estarassociadoa
experiéncia de vidde cada grupde idadelsto porque no caso dos que mencionaram ¢asto
maioria € responsavel finan@epela sudamilia e teriam uma associacdo mais direta com as

relacdes de custo como boletos a pagasto de vida etcenquanto nas mengdes a econgmia
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a maior parte das pessoas néo trabalha e é sustdetamao a nossa interpretacdo de que as
nuarces financems intrinsecas a evocacado custo ndo fazem parte de seus contextos de vida
como faz do outrgrupo. Amaioria nas duas representacf@geram mais eocacdes nego
do que no alteristo mostra que este problema afetgréprio sujeitp sendoalgo menos
relevante quando o assio € o outro.

A relagéo de custe economia eritAD, na revisao da literaturpode ser interpretada
como mais baraf@ que € amplamente criticado por Bell@®99, por exemploque diz que
a principal funcdo da educaxa distanciado pode ser o0 baixo custo e sim a flexibilizacdo do
ensino Estaautora inclusive tece criticas a modelos baratmspreendedo que socialmente
ndo ha ganhggois ndo seria a democratizacdo da educacdo e sim um entencémenbe
grupos @ empresas educacionais arremadnais dinheiroPorém Moore eKearsley2010
compreendem que reducao de custuieducacao auxilia a expansao de estruturas educacionais
e auxilia a nivelar desigualdad&k que tange a ecologia dos sentjgugleriase associar esta
representacdo asomdicdes materiais de existéncia e este fator em si poderia ser uma
justificativapara a busca de Educacao a distameissejap sujeito busca a EAD por ser mais

barata devido as suas condi¢des financeiras.

Dificuldade

Esta agora é abordada no Eixo 1

Disciplina

A disciplina € amplamente abordada por estudiosos da p@i®é una modalidade de
centralizacao do ensino no alywague faz destaptiddo essenciglarao bom desempenho do
estudanteAlguns autores inclusive defendem que a educac¢éo a distancia ndo seria possivel
para crianggsima vez que muitos cursos trabalham coot@ssos que ndo sao pedagogicos e
sim andragogico@fMOORE, 2007) , ou sejasao elaborados para adultBsr definicdpa EAD
propde que o aluno estaja centro dgrocesso de ensino. Esta centralidade traz em si o0 peso
da disciplina e organizacao tempopor exemplo.Somoscondicionados a aprendem uma
determinada estrutura classica na educag@qual o professor explana oralmente sobre um
determinado tema esalunos acatam as sugestfes e 0s passos do dpoeébte ndo fomos

acostumados aos sisten@ms queo responsavel pela edyéa seja o lano. Esta mudanca de
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paradigma eige uma disciplina necesséria para conduzir seu aprendZ@&MIGA; LITTO,
2009 MOORE, 2007 MOORE, KEARSLEY, 2010 .

E interessante notar queo casoda agoradiscipling asevocacfes foram oito vezes
maior no ego do que no alter. @ no alter quanto no ego encontramos uma faixa
predominante de 24 a 26 anosdiele desujeitos quaéao possuem trabalhgendo sustentados
por suas familiadNarelagdo conaecologia dos sertos(CAMPOS 2017, compreendemos
que hauma relacdao que tangé i c o0 n svcoin°t nacdiea e , pela teredéncialded e 0

caracteristica do gito.

Facilidade

Esta agora é abordada no Eixo 1

Flexibilidade

A representacdo que da origem a égjara € abordada com relevancia em diversos
estudos da reviséo bibliografis®ndo considerada um dos principais motvagrativoara
a realizgao do ensino superiadistanciAMOORE, KEARSLEY, 2010 . Esta representacao
socialem si pode trazer diversos significados como flexibilidade de booaride local de
estudos e pode ser o grande atrativo da modalidade no Bnadd em vista que a maioria das
pessoas que procura este formato de ensino no pais trad@B&D, 2016 ABRAEAD,
2008 FORMIGA; LITTO, 2009 MOORE, 2007 néo € ecessariamente uma surpresa ter estas
representacées como as mais forwoncadas. Eniodos os estudos buscados na revisdo da
literatura no Brasjlesta representacdo apareceu dmstaqueconforme pode ser visto 80
quadre 6 e 7(p 49 e 50. Quantoa pegjuisa realizadanotase também que em relacaseu
publica a maioria estfora de idade universitaria senaéaixa etaria de maior impadarmach
por mulheresentre24 a 26 aos da regidao metropolitano do Rio de Janeiro.

A flexibilidade, porém, tem un precg segundo autores con@aregnato e Mour@006
que apontam que s@péssivel ser flexivel na educacgéo a distancia quando exigei@lina.
No que tange a ecologia dos sentidos de Car(@ak/), destacamos que esta representacao
socialé atrelada a condicbes materiais de existéncia na qual o sujeito precisa de wen tipo d
educacédo que seja cOmoda e ndo traga prejuizos a sua rotina diretamente no quepse refere

exemplqg a necessidade de trabalha
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Internet

Quanto a representacéao social interestia se configura hoje um dos principais motores
da EAD na atualidadgois gracas a ela modalidade a distancia de ensino assume baixissimo
custo e ganha capilaridgdeendo possivel atendgressoas que possam estar ilhadas
geograficamente da educag®ELLONI, 1999 DA COSTA FRANCO, 2005 FORMIGA,;
LITTO, 2009. O publico que evocou a agora intern&nto no alter quanto no egii de
pessoas quem sua maioria possuem entreel® anoso que leva a associacaojdeentude
com estaneiocomo instrumento deducacao. Em relacdo ao génermaioriaé de homens
quando a pergunta foi direcionada @egg porém a situacdo se inverte no altsendo
constituidas em sua maioria por mulheiegpossével notar tambs, que este publico em sua
larga maioria €onstitutlapor pessoas que nao trabalham e receberti@afinanceiro de seus
familiares.

Internet dentro das mais citadas a Unica representacgoe é um elemento matetial
parteconstituinteda EAD.Outros éementos que constituem uma educacao a distancia com
plataforma e tutor ndo foram relacionados diretamesfiercando adeia daforcaquetemeste
meiode comunicagdsobre a EAD como ja @tlo acimaTambém seria possivel interpretar
que a falta de conhecimentle uma estruturaeducacional alistancia levao pesquisado a
confundira EAD como o veiculmo caso a internet

Sobre asperspectivasda ecologia dos sentidofCAMPOS 2017, podemos
compreendenue estaagoraestaria atrelamla uma condicdo material de existén@aque

poderia também justificar seu ingresso entre as mais citadas tendo enswvaia@ularidade.

Oportunidade

A representacao social oportunidade é a mais impontentpie tange ao nimero de
evocacap sendo que 10.539 pessoas evocaram nQ e@mero respnsavel pela maior
expressao destgyora. Poputro ladg 6.238 pessoas representaram a resposta nofafsra
etaria majoritaria para o ego foi de 27 a 29 angsmm o alterde 24 a 26Neste aspecto
podemos supor que a maioria degtassoas estaria fora dadsbconsiderada universitaria
que leva a deduzir uma atribuicdo de sentido posiav@presentacdo oportunidguea estas
pessoasque devem se ogideray portantq contempladas com&hance dgoder cursar uma
graduacédo distancia. Neste pontpodemos correlacionar com a revisédo da literatura quanto

EAD ser apontada como (SGHLECKMANN et ald2009i s e g u
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Isto, no entam, n&o precisa ser necessariamente algo,rajrenas revela um fato em que nao
haveria primazia da escolha da educagao a distancia como modalidade educacional a se cursar
ou sejando por suas qualidades didatioass sim, funcionais. Aquestdo da EADes uma
oportunidade reforca quando analisamos que a maioria destes respoddend® trabalhar e
ser sustentado pela famjl@u sejaele pode enxergar na EAD uma forma de oportunidade na
sua vidatendo em vista a falta de emprego e sua formagdicionad a istq a idade mais
avancada. Outra caracteristica € a questao dajsex® composta em sua maioria por mulheres
da regido metropolitana.

A representacdo social oportunidade lgeaab socioecondémico trds para nos a
confirmacao trazidaa revisao d literatura por autores coopinides diferentedParaFormiga
e Litto (2009, em uma visdo positiva EAD atrai um pblico que néo teve oportunidade de
estudar em idadeniversitaria e precisa se qualific@omo contrapontademos autores como
Schlickmann e colaboradoré2009, que considerangue mesmo que a modalidade seja
qualificada como inferior gr este publicpele aceita se submeter a tal método de estudo
vislumbrando alcancar o diploma.

Em relacda ecologia dos sentidgode Campof017), classificamos esta representacao
como sendatrelada &onsciénciavontade e moralidagde que se entendpieos aspectosio
foro intimo do sujeitqvontade de sair do deserago e com idade avancada por exemgéom
confortados pelaolugéo representagala EAD como forma dascenséo nada.

Praticidade

Na agora praticidad@otase que ha um nimero besmperior no que tange ao egm
pouco mais do dobro do alt€puando analisadarepresentacédo de alter e ggeremos em
relacdo a estagora que épossivel notar umampla faixa etaria equilibrada que comeca nos
18e vai atéos 26 anos como publicoipcipal.

Na revisao da literaturancontramos o entendiment® graticidade em diversos pontos
associado aaracteristicas da EAD como agilidade e facil utilizagiocomposi¢cdo de um
formato educacional que se enquadre melhor a uma rotina na gaapectos saelevantes.
Estarepresentacdo pode ter ligaco@sncoutras ja exploradas neste estudo como tempo
flexibilidade e facilidade.

Na relagdo com a ecologia dos sentidesCampog2017), enquadrotse esta agora

como condi¢Bes materiais de vitlgadas a facilidade de estudar sem sair de casa popkxem



220

Tempo

A agora tempo é uma das mais importantes junto com a agora oporty e
diferente dsta Ultima a representacdo tempo possivelmentedemr com caracteristicas da
EAD e ndocom o entendimentdntimo (ligacdo com consciénciaontade emoralidadg. A
nogcado do tempgode ser considerda desdea possibilidade de desenvolver atividades
assincronggjueproporcionam flexibilidadeaté anocao de economia do tempo como trazida
por alguns autores comigoore (2007).

A formacédo desta agora possui ponto detacado para @go com mais de 10.113
evocacdesenquantppara o altersdo6.57Q A faixa etariatanto no caso do ego quanto do
alter, guarda certa similitudesendodos 18 a 26 anos de idaoke regido metropolitana do Rio
de Janeiro A maioriando possui trabalho e é susteatpéla famiia. Além dissg notase
também que mais da metade deste grupo ndo possui experiéncia comlaogdpodemos
deduzir que o jovem até 26 anos possui maiorqueacao ou entendimento com a noc¢éo do
tempo.

Em setratando de ecologia dos sentid@AMPOS 2017, podemos compreender
novamentea ligagdo material em torno d&AD, relacionada accotidiano do sujeito
possivelmente no sedo de facilitar seu dia a dean termos de otimizagéo do tempo.

Observacdes Eixo 2i Agoras Revisdoda Literatura

Se considerarmos a ecologia dos sentidos na formacgéao da imagem depudedwms
ver uma andlise na figur24 abaixq em que é possivel compreender que estas agaras sa
formadas principalmente por gquestdmdidianas do sujeito e sua sociabilidatigadas a
consciéncia vontade e moralidade e condicbes materiais de existénammadas da

configuracdo dos sentidos da tedvase da pesquisa.
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Figura 24i Enquadramentteorico:agoragla revisdo déteratura na eologia dos sentidos

ESTRUTURAS
COGNITIVAS E

AFETIVAS
5
10
5
CONDICOES COENCIENCIA
MATERIAIS D VONTADE E
EXISTENCIA MORALIDADE

Destacamos gueuriosamentea terceira camada da teor@struturas cognitivas e
afetivas do sujeitendo foi associada a nenhuma representacéo deste:Egar@s Revisdo da
Literatura, pois gesar d relacdpem cestaquedesteeixo com aspectos da vida rotingiréio
foram verificados pontos de emocéao e cognicdo que convergissdimecao déal camada.

4.4Eixo 371 Analise dos planos de afinidade de agoras

4.41 Introducao

Comopodese inferir do que japresentamos até aqui nesta tesrmacédo de uma
agora emerge de duas contribuicdes tedrarsum lado levandse em consideracao a criacdo
de padrdes sistematicos de evocacdo de representacdes secmi®rdo com a propta
metodoldgica estruturaAbric (1994, e por outrg nos inspiramos em contribuicdes de
formacao e teoria de redes e gruff[d&\RTELETO, 2001, RECUEIRQ 2002 , conforme ja
esclarecido na etapaetodoldgica. Conssq foi possvel localizar a representacdo so@as
grupos que aonstituenformando unhubsobre umaleterminada representagémno Di vista
aplicada nogixos 1 e 2 destase. Porénem um entendimento mais amplo dos agrupamentos
de pessoas pelas representacfes sociais poderiamos ter a possibilidade dehatisoonm
mais de uma representagfoovocando um aninhamento possivelneesdm uma carga maior
de afinidadeideoldgica. Napratica € possivel reunir pessoas ndo apenas por Rfa

coincidente e sim duagés quatro e até cinco representacdes sqeiai€aso desta pesquisa.



222

Logo, criamos&goras dgessoas dispersgsie teriammaior afinidade idddgica em
relacdo a um temao caso desta pesquiskevido ao dmeromaior de evocacdediferentes
agrupadas em uma mesma agd¥a prati@, deduzimos que quanto maior o numero de
coincidéncias deéermos evocadoesnaior seria afinidade ideoldgica entres sujeitosa estas
afinidades chamamos de planos. O eixo 1 e 2 foi conduzido por agoras de, gaisofai
formada apenas por unpalavra coincidenteMas poderia haver agoras de plan@,2 e 5
sendo esta Ultima a que maiordafinidades ideoldgicas entre individuos. Entesdéambém
que estatisticamente é mais provévelxisténcia deama agora de plano 1 do que a de outros
planos devido ao numero de coincidéncias que teriamos que ter entcerdiasne foi vista
na metoalogia. Ousejg os planos de afinidade dagoras éum conceito aprofundado da
metodologia que criampsm que é possivel agrupar pessoas por afinidades tematicas em torno
das representacbfes comuisto €, pessoas que pensam de maneira proxima sobre um
deteminado assunto.

Foi possivel obtemesta teseaté cinco planos de afinidageendo em vistajue foi
solicitado aos respondentes que expressassem apimegaspalavra que lhes vém a mente
sobre EAD. Existiram afinidades em diferentes niveis uma até cincoevocacdes
coincidentes. Nesta parte do trabalbontudg demonstraremos nivel maximo: de cinco
representacdes sociasincidentesno qual exibiremos somente em relacdo ag pgs 0
aparecimento de coincidéncias no alter foi posigmificativo. A formacao de agora mais
provavel(plano ), isto § de apenas uma evocacdo comum foi demonstrada e discutida nos

subcapitulos anterioresobre os Eixos 1 e 2.

4.42 Plano de afinidade

No processo de isolar as maiores incidéncias do pféxono de afinidadés palavras
ou representacdedistamos abaixo as duasioresagorasie plano ®ncontradaso ego Eas
possuemrespectivamente 9 e 29 pessoas que respondedarmodaabsolutamente iglaas

5 representagdevocadasconforme pod ser observado abaixo.
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Quadro 1741 Plano de afinidade de EGO de nivehfaiores ocorréncias

Representacdes Sociais Sujeitos
DISCIPLINA, ORGANIZACAO, MOTIVACAO, PROATIVIDADE, AUTONOMIA 19
DISCIPLINA, ORGANIZACAO, MOTIVACAO, PROATIVIDADE, CURIOSIDADE 27

Para que ndo ocorra problemas em confundir as 4goras que serao eswaaoss
chamar a formada por l@tragems @Fs pessivAs Hlean
A motivacao principal desta parte da tese nao é capturar o maximo de pessvagpos
compreendend@orém queos numerosle sujeitos apresentados aqui possam parecer pifios

em relacdo a outros mais suntuosos listados nesta pesgugjsa importa aqui demonstrar
as possibilicades maisamplasde uma pesquisa com &agoras. Outrot@omportante é
compreendeque nao foi realizadamalematizacdpsendo as coincidéncigsortantq literais,

OU sejaestes sujeitos precisaram escrever exatamente a meswra palra que fossem criadas

estas agoras por plano de afinidade nivel cinco.

4.4.3 Agora deA1 Plano 5DISCIPLINA, ORGANIZACAO, MOTIVA CAO,
PROATIVIDADE, AUTONOMIA)

Nesta agoraera feita a verificacdo apenas do Efds no alter foram encontradas

apenas duas pessoas com estas mespessentacdes no alteonforme pode ser \tis no

quadroabaixo.
Quadrol72- Evocacgles relativas ao EGO de Al Plano 5
Agora Pessoas
EGO 19

No quadro 173abaixg, no quetange a variagado etaria desta agpescebemos que o
maior nimero de pessoas encorgi@na faixa dos 27 a 29 anos de idadses tambin é possivel

ver alguns picos menes na faixa dos 24 a 26 e na dos 33 aos 35 anos de idade
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Quadro 173 Variagdo etarisCgor a A A1 Pl ano 50

Tipo Variacao etaria
EGO | g
7
6
5
4
3
: I I
caa |l
I 7
R I I T I T T E L SRS R Y VR O o
‘oq’xoo&\,"’%v&«&&’%%%b%qvwvﬁv%%\? v’z’%'\%ob%bb@b
R M T A S . MR AN M O R
Y
vSJ

E possivel perceber que ha um nimero majoritario de homens na fodaaigmra Al
Plano 5 sendoentdo estaonstituidaem cerca de 3/4la populacédo desta agorA minoria

(26%) é constituida denulheres. M quadro 174abaixg, ilustramosessas afirmacoes

Quadro 174 Sexoi Agorai A1 Pl ano 50
EGO

m Masculino m Feminino

Podemos notar ab@ que em relacaa experiéncia com a EAR maioria ndo possui
qualquer experiéncia com estedalidade de ensingendo esta a ampla maioria com 63%

deste pblico, conforme pode ser apreciadoquadro 17%5baixa



225

Quadro 175 Experiéncia com EAD Agoraii A1 Pl ano 50
EGO

0%

H 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

[ 2. fiz telecurso;

Nadistribuicdo geografica possivel notar uma maiocidéncia de pessoas do interior
do estado do Rio de Janeicom destaque para a cidade de Macaé na regiadfinonteense

Vejano quadrol76, abaixa

Quadro 176 Distribuicio geografica municipalAgorai A1 Pl ano 50

EGO | 4
3,5 x
13 N
e
2,5 >
2 N ™
1,5 i« 0
1 2
g
L © b
0 ) c .© %) » 1) =
v 9 © 2w g 23 SO =8 g oSS cd 9L s .- Q T B 3w
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£ 38y 0T T Q 2 38 r g3 L0 == Loy @ 5 02 5 G
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1%}

Em relacdo a participacdo econdmiea sua ampla maioriasta agora foi constituida
por pessoas que sdo sustentadas por suas famifiasm total de quase 70% daupo. Os

dados pdem ser observados abaixoquadro 177
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recebo ajuda
financeira da familia;

me;

responsavel pelo

contribuo recebo ajuda

sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

Quadro 177 Distribuicdo geogréaficaregionalCgor a A A1 Pl ano
EGO
m Interior mRegido Metrolitana
Quadro 178 Participacdo EcondémidaAgoraii A1 Pl ano 50

ALTER
EGO 14

12

10

8

6

4

2 ]

0 | | |

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,

4.4.4Agora deA2 Plano 5DISCIPLINA, ORGANIZACAO, MOTIVACADO,
PROATIVIDADE, CURIOSIDADE)

A formacao desta agora foi composta por 27 pessfuas maior em termos absolutos

gue se conseguiu chegar paégora de plano 5. O resultado apresentado € apferesnteao

ego.
Quadp 179- Evocacoes relativas ao EGO
Agora Pessoas
EGO 27




227

by 7z

No que tange a variacdo etdria desta &gora é possivel ver que ha duas faixas
predominantes empatadas numericamente uma de 21 a 23 anos de idade e outra de 27 a 29 anc

de idadea terceirdaixa mais acentuada esta na faixa dos 48 anogquadro 180abaixg.

Quadro 180 Variagdoetariis Cgor a A A2 Pl ano 50

Tipo Variacao etaria
EGO | ;
6
5
4
3
2 I
1
0 I L L
2 ,ﬁ@’f’ RO A v"',bb? IO S
Q’\?”»m’i‘@%“’%@%q@@@@”%“4®6”§@°
?’b

E possivel perceber que ha um nimero majoritario de homens na formagéo da agora A2
Plano 5sendo constituinte da larga maioria formadatand ao publico feminin@penas 33%.

No quadro 18labaixoilustramosessas afirmacoes

Quadro 18: Sexoi Cgor a @AA2 Pl ano 50
EGO

m Masculino m Feminino




228

Podemos notar abaixo que em relacdo a experiéncia com aq&d® maioria ndo
possui experiéncia com educacao a distaisendo esta formada por 50% dos respondentes

conforme pode ser visto abaixo.

Quadro 182 ExperiénciacomEAD Cgora @A A2 Pl ano 50
EGO

m 1. nenhuma;
m 4. fiz cursos pela Internet;

m 5. fiz cursos pela Internet
e com material impresso.

Nadistribuicdo geografica é possivel notar uma maior incidéncia de pessoas do interior
do estado do Rio de Jeimo, poréma cidade que ocorreu maior niumero destas evocacoes foi

Nova Iguaguque compde a regido metropolitano do Rio de Janeiro.

Quadro 183- Distribuicdo geogréafica municipalCgor a A2 Pl ano 50

Tipo Cidade
EGO

OFR, N Wb OO

Magé

Angra dos Reis

Duque de Caxias
Niteroi

Itaocara
Itaguai
Trés Rios
Resende mmm
Rocinha ms
Petrépolis mum—
Belford Roxo m—

Miguel Pereira

R
CNJ ymdm 5302 R
Pirai
Macaé n———
Paracambi m——
Nova Iguacu m—

Natividade
Rio das Flores
Rio Bonito
Séo Pedro da Aldeia
Saquarema
Cantagalo
Volta Redonda
Itaperuna
S&o Fidélismm

Miracema
. 2Y WwWSadza

Barra do Pirai s
S&o Goncalo m—
Campo Grande

Nova Friburgo
{nz
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Quadro 184 Distribuicdo gegréficaregional Cgor a @A A2 Pl ano 50
EGO

m Interior m Regido Metropolitana

Notase quanto a participacdo econdmicpe apesar da maioria teediaradoser
sustentad pela familiaha um grupo de respondentes que quase empata com 0 primeiro grupo
gue sao aqueles que sao arrimoatnifia ou sejapessoas que s@iesponsaveipelo sustento

de seus laregquadro 185abaixq.

Quadro 185 Participagddcondmicdi Cgor a @A A2 Pl ano 50

ALTER

EGO 14

12
10

8
6
4
2
., 1R —

2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da

familia; sustento da familia; familia;

4.4.5 Analise global dos resultados do Eixo 3

A andlise das duas agoras de plarué exibimos seréo realizadas de forma conjunta
neste itemcom a finalidade de compalas e verificar seus pontos @mmum. Enum primeiro
momentg podese destacar as similaridades da formag&o de uma e de outra e uma nogéo de que
as duas estariam incks em uma agora de plang@mbém devido a suinidade. Oponto



230

I mportante a ser observado ® que na 8gpra 0
organizacdo e autonomia estdo entre as 50 mais¢ita@as d o que na nNA2 Pl .
formacdo da maioria por palavrdsra do grupo das 50 mais citadas saber sdo as
representacdes motivaggwoatividade eautonomia. Agluas formacdes em sua maioria Sao
constituidas por homens do interior do estado do Rio de Janeiro que ndo trabalharare poss
a faixa etéria semelhande 27 a 29 anos de idade.

Em uma visdo individdaa formacdon A1 Pl ano 50 t emapsrua mae
homens da cidade de Macaé e interior do estado do Rio de Jeoesdtituidgpor pessoas com
quase trinta ano@7 a 29, que s&o sustentados por stamilias.E interessanteneste caso
observar a relacdo da geolocaliza¢itacag com as representacfes evocadas neste grupo
especifico. Podemos dedyzéntdq que disciplina organizacdpmotivacao proatividadee
autonomida que compdem a agora AlaRb 5i fazem parte dtéxico desta regido.

No caso da8 gor a 0 A2 poBdmasnver maior diversida etarig com a
predominanciaa faixa d&7 a 29 anos a cidade de Nova Iguagomo o local que concentrou
mais pessoa&se grupo também é compostagdelesgue néo trabalhamm sua maioria.

Em se tratando da ecologia dos seif@AMPOS 2017, classificariamos todas as
representacdes contigadas &consdéncia vontade e moralidag@edo havendeorrelacdmo
que diz respéd a condicdes materiais e estruturas cognitivas e afetivagonto importante
que podemos também trabalhar desta teoria é a relacdo com a interacdo proposta por Campos
(2017 nas relacdes entre o0s sujejtoma vez que representacdesnctins podem ser lsglas
nas trocas em meio ambiente natural e sopidprios da cidade de Macase dandppor
exemplqg nas interacdes nos bairrosis redes sociais etpue agrupam estas pessoas.

Vale destacar quedn buscamos nesta tese compreendeaasas que levaraestes
individuos a terem estas afinidades representaciomeas podemosbservarue elas podem
ser formadas pedainterac6egntre os sujeitos 0 compartilhamentde suagxperiéncias de

vida.
4.5 Eixo 4-Andlisesrelacionais de agoas
4.51 Introdugdo
Neste eixo d pesquisando faremos analise de perfis socioeconémicos de forma em

geral comoja realizado neste estudce simda reproducaale representaiesem funcdo das

agoras separando @lter eo ega O trabalho aqui se constitui em conjugapbrag e suas
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representacdes. A conducgdo desta etapa tem trés tipos de agoras escolhidas para esta analist
uma sera da agora interr{etxo 2, pois eladestoadas outras representacdes porque a Unica
referente amna parte constituinte da EAD emAs outiasforam escolhidasm funcéo d Eixo

1 e 2 sendo duas negativégreconceito e fragpuma dubia(dificuldade e a mais evocada

(oportunidadég

4.5.2 Andlise relacional Ego e Alter

Um pontoimportantede se ressalta& quanto a relacdo percentual pesd exibid
abaixo nos graficos entre as agoras eepsesentacoes rego e no alterCach representacao
tera o seu totatm funcdo dammumero depessoasomponentes da agora medida em que
cada pessoa pode evocar até cinco representsmdias desacamos que podem ocorrer casos

em que suas totalidadekrapasam 100%.
Andlise relacional da agora internet no alter
Ao analisarmos a figura abaix@éssivektoncluir que as pessoqge formaram a agora

internet no alter tiveraroomo representacdes imaitadasno ego foco, economiaformacao
internet ecapacitacdocom 32 % delas tendo respondido foco.
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Figura 25i Agora interneno altere as repgsentacées sociais do ego
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Andlise relacional da agorgpreconceitono alter
Nesta agora relacionalotase liga@o significativacoma representacao oportunidade
com 30% do total e uma equivaléncia de Z0&bores aproxnadog emquatrorepresentacoes

espedficas tempq flexibilidade, praticidade e disciplina.

Figura 26/ Agora preconceitno altere as representaces soci@sego
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Andlise relacional daagora fracono alter

Como pode ser apreciadafigura27, os sujeitos queompden a agora fraco no alter
possem representacfes sociais como temgendo este8% e em segundo lugar
floportundade® com 19%. Bn seguidaempdadg com cerca de 10%teriamos facilidade
disciplina e dedicagdaconforme pode ser vistoaFigura27 abaixo.

Figura 27 Agora fracono altere asrepresentacdes sociais ego
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Andlise relacional da agora dificuldaa no ego

Podese verificar abaixona figura28, quena agora relacional dificuldade temos 32%
das pessoasom a representacabficuldade ligadasao alter ou seja creemque 0s outros
ernxergam dificuldade na EADnteressante observar que aqueles quéigrraram a agora
dificuldade peloegq mencionaram aepresentacatacilidadeno alter isto € reunirami no
alteri dificuldade(32%) e facilidadg(20%) na mesma sposta. Tal curiosidade é refletida nas
conclusdes deste Eixoo item4.4.3
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Figura28i Agora dificuldadeno egoe as representagdes sosno alter
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Analise relacional da agora oportunidadeno ego

Na andlise relacional da ag@mortunidadeno ego podemos verificar que ha um grande
namero de pessoas gexocaram oportunidade alter, ou sejacreemque 0 outro possui esta
mesma representacémerca det4%). Destaque também pafacilidade eoutras com valores

menores como tempdificuldade e praticidade.

Figura 29i Agora oportunidadaeo egoe as representacées socizisalter
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4.4.3 Analise glbal dos resultados do Eixo 4

Neste eixpconformevimos mostramosomo as representacdes sao reproduzdas
funcdo das agoraseparando o alter e o egamosa algumas reflexdedla pesquisa como
um todo (tanto no ego quanto no alten relagédo entre a educacacaeEAD foi pouco
estabelecidé8 de 50representacdes mais citadas ego(16%), e 5 de 50 no altgl0%). Ja
na analise relacional da agora internet no ,altaros que as duas representacfes mencionadas
no ego possuem ligdo dreta com educacado: formac&b6%) e capacitacdql0%). Este
resultado nos sugere que as pessoas assocrammais frequénciaducaca® EAD somente
quando ligadas pela &gora internet no atllentre as 4goras analisadas. Dado este que nos
surpreendeumavez que a EAD é uma modalidade educaciongoe uma questao logica
imaginavamos gue evocacodes ligadas a educacdo poderiam ser mais mencionadas.

Quanto a analise relacional da agora preconceito no alter é interessante notar que a larga
maioria quecré que o outro possui preconceito com a EAD enxerga pegla si(egg, uma
oportunidade sendo 30% dogespondentes. Nasutras representacfes que compdem
praticamente percentuais iguaié-se ligacao direta com o cotidiano como tenflexibilidade
e praticidadealém de outra caracteristica considerada necessaria para se concluirqu&AD
é a disciplingdMOORE, 2007).

Para a andlise relacional da agora fraco no, &teros no que tange ao ega relacao
coma representacao social tempo como aipa) cerca de 28%.A relacdo que podemos fazer
€ a seguinte: quem considerou que o outro acha a EAD(ffedazindo como ensino fra¢o
mencionou tempd@deduzindo como a falta d¢Jem destaqueno egg porque associa que a
sua propria presenca nestadalidade devido a ter pouco tempo para estufla com que a
opinido alheia se constitui na direcdo de um demégttuaacao distancia.

Conforme mencionamos no item 4.4ehcontramos um dadausitado. Naanalise
relacional da agora dificuldade noogegncontramos a representacao facilidade no; altgeue
parece um contrassengmis 0 mesmo individuo que assq@ara sjia EAD a dificuldade
acredita que as outras pessoas a relacionam com facikdadacao esta que figura na segunda
posicdo conR0%. Podemos interpretar quenta dificuldade quantofacilidade tenhian duas
visdes(uma positiva e outra negatjvaNo primeiro caspremeteria a ser dificil passay e
portantq o ensino é bonvisao positivy, ou que a EAD € complicagdam processo difiil de
se levar adiant¢negativga. O segundo caso facilidadei pode estar gado ao fato de a
modalidade a distancia auxiliao cotidiano(positivg ou serde ma qualidadénegativa.

Tomando esta Ultima perspectivaejorativa para a reg@sentacdo faaade € possivel
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correlacionar com a agora dificuldadambém noseusentido negativode que o ensino a
distancia é complicad¥imos entdo que tal relac&dificuldade no ego e facilidade no alter na
mesma respostague nos pareceu initeda a primga vista ndo seria tdo incomum assise
considerarmos esta analisgie por afinidadeaproxima as interpretacdes negativas contidas
nas evocacoes dificuldade e facilidade.

A outraagora quededicamos atencdo espeatahda oportunidade noge, da qud
podemos extrair um dadoteressanteAs pessoaguecreemque aEAD é uma oportunidade
(ego sédo em larga maioria asesmagjue acreditam que o outtambémassim a classifica
como expressivonumero de 44% da populacgesquisadaO interessante destesultado &
observar em consideracao inversa: o grupo de pessoas que expressaram oportunidade no alte
sdqQ em sua maiorigaquelas que também tomam para si a mesma represe(itd@golsto
nos leva a inferisobre a possél existénciada ma i ideoldbgitaanaqual s6 esas pessoas
acreditam quequiloque ooutros pensarsobre a EABserumaoportunidade & mesma coisa
do que suas préprias opinides.

4.6Eixo 51 Analise das 500 primeiras respostas validas no questeémno

4.6.1Introducao

Além daanélise das agoras como microcosaepopulacao pesquisada de acordo com
cadarepresentacddoi realizado um estudo no campo madava das perspectivas de agoras
mas com o entendimento entE&O e ALTER Logo foi construido um estudo com as
represetacdes sociais dos 500 primeiros participantes desta pesquisa. CesepiloLarquivo
de pessoas com suas respectexamcacdeganto para o alter como para o ego. bagposfoi
realizado um tratamento de dados e adicionadas duas colunas a mais pEsggla@ras
pudessem ser classificad@giadro186) no conjunto destas representacdeassim ver se
haveria alguma posicdo negativa em uma ciaso declaradasCaso houvessealguma
representa@onegativa, um X seria marcado para poétla, conforme pod ser visto no modelo

abaixa O arquivo originatom todas as respostasde ser apreciado no Anexo 1.
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Quadro 186Modelo de tabela com classificacdo de negatividade

SUJEITO Ego Alter Negativa Ego | Negativa Alter
Representacaq 1 Representacgéq 1
Representacaq 2 Representacgéq 2

1 Representacéo 3 Representacéqg 3 Sim() |Sim()
Representacag 4 Representacag 4
Representagéo 5. Representagéo 5.

4.6.2 Analise global dos resultados do E&o

Como conclusdoapés leitura e marcagaconforme expliado acimaobtevese um
total decerca de 45%222 pessoggjuecontinham alguma representacédo negativa relacionada
ao alter no que tange ao seu conjuliearquivo pode ser observado no anexo 1. Togavia
em se tratandde egq o numero de representagdeegativas somadas que foram encontradas
resultou em apenas quatau sejadas 500 pessoas avaliasamentd, 8% do total. Sendo
estas entendidasomo negavas neste casoa representacdo sozinheom apenas uma
ocorréncia e trés repeticdes para agsentacdo social med@oderia entdo JedPaul Sartre
estar certo aionfperopomr s @nesie saso@nait aingeino fewd,
quase nadoram apresentdos atributos negativosu desqualificacde€ntendemogambém
que o publico questa sendo estudado se f@®p ser umcandidatode uma universidade a
distancia e isto pode ter reduzido significativamenseia negatividad€ompeendendo isto
0 sujeito pesquisadmode ndo observar em si algo runealnene tendo em vista sua intgfio
de ingresso nesta modalidaderém ao desqualifica EAD no que se pressupde da opinido
do outrq ele podeia ter algumarejeicdoao ensinoa digancig mesmo que indiretament®.
entendimento negativo por parte do alter ndo seria novidade nestandseem vista que o
eixo lapresentou agoras negatiggd se percebia uma grande difereeg#re oegoe o alter.

Tal visdo negativa da EARjue pode configurar um preconceitambém foi indicada neste
estudo em reflexfes de outros autores na relisdiografica. Poréna presente pesquisa trilha
caminho quénaugurauma compreensao que vai além daswudisfes encontradas na literatura
para esta tessobre a resisténcia & modalidadeso porque a abordagem de um possivel
preconceitdpela visdo nedeva) € feita pela perspectiva do alteonceito que desenvolvemos

neste estudo
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5 DISCUSSAO

5.1Sobre a questdo da pesquisa

E importante ressaltar que nesta diséo nio traremos as agoras e os dados de maneira
isolada tendo em vista que muito jé& dalou delas na exploragdo dos eixdsaremos
ponderamentos gerais que puderam ser obseraadasgoda trajetérialesta tese até aqui.

Para iniciayvamos rememorar as duas primeiras perguntas da quegiésqiasa

Questdo 1: A 4gora é pertinentemo modelo capaz de estender o escopo da teoria das
representacdes sociais?

Questdo 2: Averificacdo da dgora que se pode construir das representacdes sociais que
0s sujeitos tém de si e das dos outros amplia e contribui para o conhecimento, da area
notadanente no que se refere aos preconceitos e resisténcias em relacdo a EAD verificados na
literatura?

Nas proximas paginagaremos os ponderamentos do eixo 1 até o eixnas antes é
necessario levantar alguns pontos que permeiam todos 0s eixos e asapatguasejue €
sobre o0 uso de uma perguntada orientada para o entendimento dossiyesto alter e ndo
somente a gego que foi utilizada neste trabalhgendo inclusive uma das bases de operacéo
do sistema de &goras e dando um entendimento mégictotiferenciado de interpretacdo dos
dados e sua utilidade durante todo o percurstadese. Sobre este tema buscamos verificar
guantas pessoas colocaram as mesmas evocacdes no ego e no alter para validar se est
discriminagéo entre essas duas padesficada faria sentido. A resposta foi que em um total
de 42.626 pessoas pesquisadgeenas 3.953 responderam a mesma awsago e no alter,
enguanto 38.673 respondentes evocaram de forma difeveque representaais de 90%. A
simples apreciacdocedt estatistica expressipaderia esclarecer um pouco da importancia da
pesquisa em ratdoa interpelacdo do alter no pesquisado.e&scacdeso alterdistintasno
ego aparentemente podem resultar enmgimorentendimento da sua visdo de mundo exterio
onde este sujeitseadapta e forma os seus meios de se conduzir pelo ambiente ekttmo
percepcdo do altendo seria uma mera elucubracdo dos sujeitos e sim faria parte de sua
interpretacdo ambiental do universo subjethmqualse tomacomo re&tal qual compreende
alguns autores comdoscovici (2000, Jovdelovitch (2014 , Markova (2003 . Permeando
também a visdo de Camp@917) no qual podese entender que a formacéo e interpretagdo do
sujeito em relacdo a algo provém também de sua interacéo e da visdo do alheiaasele e

condicOesnateriaise fatores de medidg. Um outro ponto importante na ecologia dos sentidos
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assim com 0s contextos socjassio suas emocdes provisdambém de uma relagdo de
divida/crédito do sujeito para com o outro. A no¢ao do externo conformes&@ore literatura

€ constituinte do geito e apresentae em nossa compreensao tao primordial que se entende
gue ninguém consegue constits@ como um ser humano de forma solit§dB&ERGER 2001).

Também podemos compreender a importancia das representagdes sociais do outro e do
ambiente como aubi@r nas interacdesociais em um sistea flexivel com mecanismos de
adaptacdo ambientaD sujeito afeta o0 ambiente assim como o ambiente o, détando o
intercambioentreas reacdes emocionaisaietando 0s sistemas representaciQreaiso nas
palavra de(BERGER 1986 p.107) : ii(...) a localizag&o social ndo afeta apenas nossa conduta
ela afetatambém nosso,ser q u e sogamesse@ntendimenté preciso a adaptacao dos
sujeitos aos ritos e entidagdé@nando sempremconsideracéo a liturgambiental. Do ponto
de vista de Campd2017), a ecologia dos sentidos nos sugere que 0 sujeito ndo € uma entidade
estaticaé capaz de operar em diversos sistemas simbélicos sosiggglaptar a elesem uma
verdale absolutaou constantdCAMPOS 2017. A nédo requisicdo de umeaerdade imutavel
ou cientifica sobre a vida marca a propria existéncia do senso ¢quisrpara se viver nao €
necessaria umversao verossimil dos fatos e sim o minimo panaterpretar anundo e suas
circunstanciagMARKOVA , 2003 .

A visdode que o ambiente nos afeta ndo estaria distante de outros ponderamentos da
psicologia socialComo ilustracdgpodemos tomarteoria dos pas, emque o sujeit@bedece
a um script definido por seus cargpesicoes e context@®ciais. Esta alternancia de papel é
socialmente aceita e nem por isto dizemos que um individuo corrompeu sua personalidade ou
seu egdBERGER 1986; BERGER LUCKMANN, 1991). Utilizando o exemplo do proprio
Berger(2007), n&o é dificil imaginaqueum oficial que exerce um papel no generalato superior
dentro de um quartel espere que seus comandados preste honrosas continéncias em sinal de
respeitg tomando posicoes foree brutas dentro de seu quartajueeste mesmo indidug
em casa com sua esposa e filhagaoseapresentar de maneira docil e afagehtrariamente
ao entendimento da caserfBERGER 200]). A farda e as medalhas que fazem sentido e
colocam ele em posicédo de destaqudrdesie um ambiente ngmss@mo mesmo valor em
sua propria casa. Os axiomas imperam e formam a l6gica de um contexto e neste nexo reside
por vezes os formatos das representacdes sociais.

A pergunta que nos vemmentepara a compreensdo do modo como eisujpéas
questdegjue o rodeiam éomoentener esteindividuo sem consideréo parte integrante das
mesmas questdes que também circundam o D@@BERGER 1986 MARKOVA, 2003.
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Podemos compreender também que por vediassdo formadas para dar instrumento e
legitimidade auma determinada formatagédo social.

Compreendendo que a relacdo do sujeito com o outro € trafegada por vias
comunicacionaisCampos(2017 nas ponderacdes da ecologia dos sentislogere que as
trocas ndo se dariam apenas pelo aiissofreceptor e simpor uma configuragao
comunicacional mpla em queo receptor acomoda a mensagemiciona o0 sentimento de
dividaou créditoe retorna a mensagem replasmada pelo seu unieersejaa visdo do outro
como agente integrante da propria mensagéGAMPOS 2017 GRABOVSCHI 2011
GRIZE, 1993.

Um outro ponderamentpartindo dospressupostos das esquematizacdoes da ecologia
dos sentidos séo os seus postulados basicos que teriam ressonancia no alter considerando: a
dialogicismo no qual ha um direcionamento do discurso profesid®ejaa mensagem do
sujeito é dirigida a alguému a alguma situacao contextudb casodateméatica desta tesa
EAD seria 0 contexto e os brasileirosalvo da comunicacab) situacdo no qual o sujeito pode
estar envolvid em seu contexto de vida e busca a EAD por algum madeaa representaga
no qual o pesquisado para comunicar repraseigsimesmao o outro e o objeto ou temd) os
préconstruidos sociais no qual o sujeito esta emeygadpropria construgdo dos objetos
(GRABOVSCHLI CAMPOS 2014 GRIZE, 1996 . Portantga justificativa para uma pergunta
baseada no alter e no ego seriam importantes para compreendeiiduafdiee tudo aquilo
gueo rodeia.

A visdo do alteestaria em concordancia com o préprio alinhamento conceitual de uma
representacdo sociahgual relembramoaquique @ um conj unt @ropbsEcoes® N C € |
explicagbes originadona vida cotidiana no ¢so de comunicagdes interpessoais. Elas séo o
equivalenteem nossa sociedadeos mitos e sistemas de crenca das sociedades tradicionais:
podemtambém er Vvi stas como a ver s «oMasamvici(2000p or ©n
entendq portantg que o sistem de crencas cotidianas do sujeito perpassa sua compreensao
sobre o outro. Este alinhamento tedrico também poderia ser refletido nas quatrodangizes
representacéo social desenvolvidagbric (2004 p. 14 que ao perpassar pelo entendimento
do alterteriamos:a) Fungdo de sabena qual a compreensdo do alter permitiria ao sujeito
conduz-lo ao entendimento da sua propria realid@j&uncaodentitarig na qual os sujeitos
podem se perceber e se constituir também pela 6tica do que ele imaginawgresqeeocebam
dele ou de um determinado tema propdsito. Osoutros dois aspectos poderiam ser
interpretados da mesma maneira que a formuldedabric (2004): c) Funcéo de orientacao

na conducaode comportamentos e praticas de um sujeito na sociedadg Funcao
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justificadora permite aos sujeitos justificarem atos e tomadaspdsicdo. Ou sejg
conceitualmente nédo teriamos nenhum problemacenceit#lo dentro da teoria das
representacdes sociague podem ser um aibo na investigacadae um campoempirico.
Defendemos que a utilizacdo do alter e do ego colocadas no, &ixé & 5 foram de grande
valia e consideramos um ganho pertineniena boa contribuicdo neste estudo do preconceito
aeducacao a distancia.

5.2 Sobre a negatividade na EAD

Reldivo acs eixos 1 e § oscolocaremoguntosnesta explicacggois as duas buscam
refletir sobre a incidéncia do negativo meEssquisados. Como primeiro ponto a ser ressaltado
nests dois eixostemosque praticamente todas as representacdes negativash \der alter.
Nossa compreensdo quanto a este fendmdeaégrode ndo haver uma visdo preconceituosa
em relacdo &AD por pate dos pesquisadpgrincipalmente porque sdo candidatos a cursos
nesta modalidad@&lasexisteo entendimentde que a conjuntuscial carrega um preconceito
e isto poderia ter uma influéncia na foromn que estes sujeitos interagem socialmente.Pode
se compreender que unmdividuo que tenha qualificado sua percepcdo no outro com
representacOete preconceitpcomofraco, ruim, desconfiangau preguicateria por exemplo
vergonha da origem de seu diplgmmeesmo que compreenda ter 0 mesmo peso no apaeiadi
Porém o fato de ter feito uso deste formato educaciandesqualificaria perante o mercado
de trabalhqoutrg). Os dadosiuméricos do Eixo 5 por exemplao qual verificamos que em
500 pessoagl5% manifestaram alguma posi¢cdo negatives faznéo so refletir ndo sé sobre
importancia de se pesquisar o glteras também de refletir sobre a visdo da EAD pela
sociedade.

Aindasobre a relacéo das representacdes negativiasaco e ruimvimosligacdo com
medo e desconfianca direcionaddEAD. Mas narepresentap preguicao interessante é que
ela adjetiva nda modalidademassim o sujeito que aursa desqualificando as psoas que
necessitanestudar a distancidlos ciama atencéo fato de qu@ado adiantaria o curso ser bom
pois o aluno emigoderia ser considerado desqualificadoser tido como preguigasiste
atributo pode ter ligagcdo com representacoes como fraamda ruim.

A ideiadeque haveria representacdes negativas na EAD pode ser verificada em diversos
autores citados na redo da literatura e de diferentes mod@rsiuer (2008 , por exemplo
compara a resisténceaEAD tomando como base a resistérgimformatica verificada na

época Moore (2007 coloca que os preconceitos poderiam estar ligados a um historico de
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cursos mal adaptados para esta metodologia e com uma falsadergneaim curso a distancia
poderia ser mais facil que o presenc@rreia e Santo2009 ja davam dicas de palavras
como picareta para descrever um curso a distamciguantoFerreira (2010 diz que o
preconceito teria inicio na prépria academia e estaria ligado a mudancadepeaparte dos
professoresJa Santos(2006 cita casos empiricos no qual compreendia ppaeria haver
preconceitos por parte de quem nao tinha realizado a EBBIlloni (1999 considerague o
preconceito poderia ser inclusive justificattmdo em vista que poderia ndo ser uma forma de
democratizar o ensino e sim algo de cunho econdmicodquearia atencéo devidgualidade
instrucional e tendo suas origens no fordisdentre outros diversos autores que fazem parte
desta tese. Neste sentjado foi novidade encontrar representagdes negativas nesta pesquisa.
Entaq a pergunta que nos calmos égual seria a contribuicdo da agora para este,tema

vez que ja se tinha ndesnegativa trilhadas por diversos autore#\ resposta é simple©
objetivo e a contribuicdo da 4garao sao verificar se representacédnegativa ou positiva e
sim identificaros perfis de pessoas ligada elacompreendendo que cadmaseria formada

de forma organicpela agrupamento natural de seus pontos de Yéstendo com queada
agora pssaapresentar perfis diferentessim cono ocorreu de fato nestapquisa.

Nestegperfis diferentesle cada agoraencontramos diferencas atter eno ego. Por
exemplg emrelacéo a faix&tarig foi possivel cogatar que a representacado preguica estaria
mais associada a jovens em idade usitéria entre 18 e 23 ag@nquanto preconceito estaria
emintervalo de idadenais elevad, de 24 a 32 ano®utras epresentacdes como desconfianca
estdoassociadaa pessoas acima dos 33 anos de ideelmos diferencas n&® na questdo de
idade mastambém de perfis de génesomo a agora desconhecimernjoe esta mais ligada
homenspor volta dos38 anosque séo arrimo de familia.

Retomando a questdo da EAD ser considerada negattea pesquisa confirma a
pesquisa dinstituto Data Popular de 201¢ue mostra que 93% dos jovens com menos de 24
anos nao gostariam de ter seu diploma associado ao ensino a distancia por temer a falta de
reconhecimento por parte do mercaddrdbalho(POPULAR 2016.

Um outo ponto relevante nas agoras negativas no que éag@ogia dos sentidate
Campos(2017 € uma ndo associacdo direta a condicOe®riaiat de existéncia e sira
consciénciavontade e moralidada@lém das estrturas cognitivas e afetivaiste dado pde
confirmar autores com@onceicadq201l) que acreditam que a grande barreira hoje da EAD é
o simbdlico egfetivo. Considerando que as emocgdes seriam uma forma do ser humano avaliar
0 seu ambient§ DAMASIO, 2004, compreendemos que a negatividaidela das trocas de

valores na relacao oaunicacionalde dividg, poderiam afetar a propria escolha dos sujgitos
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7

preterindo o que obviamente ndo € socialmente aceito pelo (QANMPOS 2017.
Compreendemos também que as respostas em relacdo ao ei%o(1 ie analises das
representacdes negats e 5 analises das 500 primeiras respostas valiftmam auxiliares
para atendeem partea questdo 1 e 2 da pesquisa medida em que demonstraram a eficacia
de se considerar o alter rentendimento do ego e de tragar os diferentes perfis pelo
agmupamento das agoras ideologicamente afins.

5.3Agoras da revisdo da literatura

Em relacdo ao eixo 2Agorasda revisdo da literaturaompreendemos em bparte
semelhanga interpretativas aos estudos que utilizaram evocacdo para compreender
representa@o social assim como Santo@006, que considera que EAD tem um carater
ferramental e funcionglara ocotidiano dos sujeitos.

Separamos em quatro grupos as representacdes encontradagixwes(t) com
atributos pessoais sagora disciplina e opdunidade Em oportunidadegpodemos destacar a
necessidade da formacaceen disciplinguma caracteristica para se conseguir o dipj¢&)a
atributos cotidianos e funcionais nas representacdesdidade dificil (dubig), dificuldade
(dubig, facilidade (dubia), facil, flexibilidade, praticidade e tempd3) atributos financeiros
como custo e economia nos quais se compreende a necessidade monetaria dog4jujeitos
atributos estruturais conmternet. Avisaoinstrumental da EAD pode ser inclusive o destaq
para o ingresso nesta modalidade tendo em vista necessidades educacionais que possam Se
adaptadas a uma conjuntura de yanpreendendo, porémue o0 uso instimental da EAD
seria em uma sistematica complexa que envolve necessidade de adequatid@aa. Este
fato € amplamente compreensigiginte doglesejos da sociedade moderna quanto a nocéo dos
avancos da tecnologidLASTRES ALBAGLI, 1999 . A EAD neste sentido estaria ligad
diretamente a estes avang@<ORMIGA; LITTO, 2009 .

Em relacdoaos resultadgsalguns podem ser destacados como por exemplo
representacdes associadas ao lado finan@iraue € possivebnstatar que a representacéo
custo esta mais associada a uma faixa etaria de 36 a 38 anos e saogy @vetbgpais de suas
familias A agora economia esta mais associada a pessoas mais jovens em torno dos 24 a 26
anos que sao sustentadas por seudiéaes. O fato de ver dois grupos de perfis diferentes pela
associagdo ao léxico poderia dar um entendinela importdncia da andlise de &agoras
defendidas neta tese. Sobre a Otica da ecologia dos se(@adsPOS 2017, estas

representacdes poderiam estaais direcionadags condicbes materiais de existéncia dos
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sujeitos com alguma relacao sobre a vontaaeeralidadeo que pode ter ocorrido devido a
suas vivéncias

Fatores que pudessem ser atribuidos a melhora do aprendizado e cogni¢éterén
ser encontraak, sendo este fato interessante para se refletir que a EAD nédo esta associada a
uma boa educ@io ou formacdoou que aparentemente ndo é algo constituido nos sistemas
representacionais dos sujeitos. Na praticgue ponderamos solisto é que a EAD néo seria
buscada para se obter uma boa formacé&o ou por seus atributos didaticos e sim coe® solucd

para problemas especificos.

5.4Planos de afinidades

Em relacédo ao eixo, 3jue é criacdo de planos de afinidade de agorabjetivofoi
edificar dgoras com maior afinidades ideolégicas entre elas utilizando mais de uma
representacdo social. Paran ypanorama gerafforam constituidas agoras com plano de
afinidade 5 no qual se necessitaria cinco representacdes coincidentes gplasa €Como
resultado obtivemos em seus maiores agrupamentos uma constituida no egoppssd&e
outra por Z, a saler: fidiscipling organizacdp motivacdo proatividade aut onomi a o
A di s ¢ iongdnizagda motivacag proatividade c u r i o s Caina dbsedvacdo geral
podemos avaliar que as evocacgdes tiveram em sua maioria constituicdes que enquadrariamos
como motivaonais e comportamentaisstando amplamente ligadas a consciénoiatade e
moralidade se pensarmos em ecologia dos ser(ttdlglPOS 2017). Umas das ponderacfes
ja destacada é que poderia esta agora de plano 5 com 19 pessoas ser ligada ao sujeito que te
uma média de 27 anos de idademaioria vindos da cidade de Macaé que ndo possuem uma
atividade remuneratorissendo sustentado paeus familiares. Este tipo de metodologia
desenvolvida neste trabalho ndo foi encomtraal revisdo da literatur@odendo também ser
considerad em nossa visdo como uma aquisicao realizada por esta pesquisa e importante em
nossa compreensao para a psig@alsocial e para a teoria das representacdes sociais. Este
modelo de &gora auxilia a compreensédo de parte da quedi@dsquis@ consideramos
também a importancia da agora em uma sistematica naindd 0s sujeitos poderiam ser

localizados ou agrupas por suas ideologias.

5.5Analise relacionais de agoras
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No que tange ao eixq i realizach uma andlise de agmsformadas tanto pelalter
comoquanto pelegqg de um ponto de vista de suas representacossisto pudemos ter mais
observacdes darmacao que constituiria a propria agdtam esta praticgpudemos observar
a diferenca entre alter e ego e criar umkcdo entre agoras e representacéeso por
exempl o ;o r8tgwm iegh due euniunmaie de 10 mil pessoas e quando se buscou
as representacoes associadas a esta agora no alter wsefigoe o valor diminuiria pacarca
de 6mil. Com ido, na praticafoi possivel também avaliar que a maioria dos que evocaram
Aoportuni darthm as mesmasedg aliers seja aparentemente este grupo esta
envolvido pelasa propria ideologia.

OQutros resultados ¢ omo iam e seo egaredickantacbes 0 n
relacionadaao coti di ano ¢ omo idgia denegfarcd idieduat comd ®m &
Adi sciplinao e fAdedica-«o00. A 8gora Ainter
representacdes associada um direcionamento ao peasb ¢ 0 mo e a8 figada®o ao
financeir o c qanaprefdizademanmi d&ic agpaci t a- «00.

Este eixo nddem por misséo respondiguestao da pesquigaas aprofundar a visdo
da agora. O formato de analise relacional proposta nesta tese tambfanem@ontrado na
revisdo da literatura no que tange representacdes sociais e consideramos tands
relevantepara o estudo

5.6 Outras observacdes

Outras observacbes que podemos fazer quanto aos eixos é na questdo do léxico
empregado por grupo£omo nesta pesquisa fam utilizadas evocagdes de expressao por
palavraschave entendemos principalmente nas ciéncias humanesestas palavragodem
nao corresponder a uma precisdo matematica de uma situacdo ou pensgtAiROS
2017 . Aparentemente h4 um nuamero maior de expresséegativasou fala de um
entendimento global no qeengeaE AD. Expr e sxso esalcoindA@e®d ad®o i
de | pfuacsosdi m, farhd®l ,eBzomdon ha m«e nNn«o Vvai dei xar o
pesquisados em diversas respodiatas ®ocacdesporém por terem emgjido de modanais
disper®s, podem ter provocadama reducao nos agrupamerdas representacdpsgativas da
pesquisatendo em vista que néo foi utiéido o recurso da lematizac@inda que tivéssemos
lancado mao destastrumento vale destacar a compidade deaplicalo. Isso porque
expressdes podem ter diversos significados dependendo do comtieséfno Iéxico utilizado

pode ter dimensdo de um pensamento ou um sentimento especifico para diversas situacoes
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até mesmpnemexistir no vocabularipara expressalgo. Umcaso no Brasil em 2004 ilustra
essa discussao: o entdo ministro da edu¢c&&iovam Buarqueapos alguns meses no cargo
diante da sua inesperada demissielarou que sentiu uinf r u s t oa kejawmisturd' de
frustracdo conalivio (TERRA, 2009 .

De qualquer formaainda na abordagem do significado gasavras consideramas
importancia do Iéxico para apuracao das agaasindo do presgostode que determiados
termos eexpressdes podem ser utilipadpor grupos distintos e isto auxiliou a criac@s d
agrupamentaosNeste sentidocompreendemos que o Iéxico também podeusadoem uma
cultura para o entendimento ou resolucao de um gmabkspecificem ambénte natural el
social. As tribos Inuites também conhesdomo povo esquimd@ue habitam a regido fria do
Artico e se estendem do Alasca a Groenlanelimm em seu vocabulo palavras para distinguir
diversos tipos @ cor brancao que darianaior chane de se comunicar e sobreviiazendo
entdo diferenciacdes entre o gelo e a pnagsim comas diversas composi¢coes ambientai
(OLIVEIRA, 2015 . Mesmo sabendo da existéncia de inexatidoes sezafrda linguagem
consideramos legitima a nossa tentativa de interpretar as representacdes por meio, do léxico
para encampar a criacdo dagoras. Afinali n a v € gracispc omuni car ® i my
(CAMPOS 2017,.
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6 CONCLUSAO

Esta tese iniciose conp primeiro capitulo discutindo a histériadefinicdo da EAD
assim comoa sua importancia em um pais de grandes dimensdes continehtaisada
inclusive da tecnologia da esperanca por alguns autores Nmkier (1999 . Caminhamos
passando pelo pregceito e resisténcia que este tipo de modalidade tem sofrido ao longo de
sua histériasendo associadacursosaratos de baixo valor académitsto, possivelmente
cristalizouuma barreira simbdlica entre a sociedade e a,[paBto sobre o qual discutoros
processos de preconceito e resistéraiaqueaparentemente nao @riundamento tendo em
vista que pesquisas apontam equivaléncia entre a modalidade a dist@pcesencial Em
meio a istptemosa necessidade de uma sociedade baseada em coahiectar acesso mais
rapido e menoeneroso anformacao.

No captulo dois foi discutich a teoria das representacdes sociais que teve seu inicio em
Moscovici e compreeranossuas definicbes e bases histdricas. Neste mesmo capdiulo
apontada importarcia das representacdes sociais no contexto comunicacional para evolugao
humanaem sociedade a criacdo de dois mundasobjetivo e o simbodlicanos quas transitam
diversos conceitos em nossa sociedadeno por exemploa propria moeda como artefato
simbdlico, dentre outros. Passamos também pelas linhas e conceitos impqutaatesta tese
como a de Markovq2003 no dialogicismo entre ego e alter dentros deoriss das
representacdes socidiBRS). Apos foi discutica a abordagem estruturalsi@RS con o uso
de técnicas utilizando evocacfes que tem um de mauspais autores Abri¢1997). Em
seguida apresentamos a ecologia dos sentidos de Ca(2pd3) e as interacdes e funcdes
comunicacionais com as contribuicdes de G{1893 neste processo arhbém a afetividade
nas discussOeatn outro(alter).

No caitulo trés discutimos o método que daria sighg a constituicdo da agoraan
qual tomamos como base dividindo o alter e o ego nas repestdsdas. Neaapitulo quatrp
foi vistaa analise deasultados e interpretacdo dos dados divididas em cincodeyEsquisas:
estes eixos tiveram o progito de observar os dados sobre diversos aspectos para que
tivéssemos o entendimento ndo apgpasum prisma. A saber eixo 1 destinavae ao
entendimato de agoras negativaseixo 2 as agoras referent@gevisao da literaturee 03 ao
planode afinidades no qual buseea consolidar agoras com mais de uma representacéo social
No eixo 4 buscouse estabelecer a relacdo entre agoras e as représgmtagindas do alter e
do ego epor ultimo (eixo 5, nos detivemos sobre uma investigacdo com base no alter e no

egq para a busca dos sujeitos que demonstraram alguma visdo negativa da EAD.
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A presente nofaz refletirsobrealgumas primeiras conclusogsrais. Algumaygisoes
negativas do ensino a distanparecem ter sido confirmadasincipalmente no que tange ao
gue ooutroacha(alter), conforme encontrado indicios pelas representagéeg preconceitp
ruim etc Tais pontos de vistg tinhan sido levantadspor autores como Sant¢2006, que
resumea@ duca- «0 a distoOnci a c¢onfSAANTOSREE @ 191 N« 0
Estes pé-julgamentos ainda paraoeser presengenos pesquisadppois diversas pessoas que
possuem representacdes negativas sobre a EAD nunca tiveram contato com a modalidade.

O problema do peonceito nanodalidade a distangigisto nesta tes@ao seria apenas
guantoa ela em siesteteria uma gtensagara oestudnte No entendimento da sociedade
aluno de EAD possui uma falha pessoal esta a margem. dcepcaoestaquepode ser
observda pela representacdo preguigpie foi a Unica que se refere a uma caracteristica
pessoal Ou seja quem escolheu a educacaaliatancia seria preguicoso e ndo gostaria de
estudar ou trabalhar.

Representagbes como medi@co e ruim ediveram entre as maisitadas do alter
inclusive em um entendimento global fora das agopeenddforamlidasas respostados 500
primeiros pesqggados e foi possivel encontrar cerca de 45% das pessoas com algum valor
negativo referenta EAD. Na préaticaconfirma os precareitos eosproblemas passadpgla
EAD, até mesmmas geracdes atuais.

Percebemaggportantg um sofrimento silencioso de qudar a EAD pois se por um
lado pode ter inUmeros preconceitos da sociedade em relag@dalidade ha também a
urgéncia e necsiglade de quem necessita de uma formacéo. Cabe ressaltde goea forma
em geralestes conceitos negativos sé folmnseguilosgracas a um aprofundamento da agora
no alter com sua visdo do que pensaria o outro.

A negatividade nas representacdes s®cia EAD pode teocorrido devidaa histéria
no Brasil quant@ sua utilizacdo. Aparentementequalidade deuim prevalece e foi posel
encontrar formacdes negativas em faixas etérias inclusive nas mais jausFscentmos
porém que ndo se pode ga que empresagyadas ao ensino a distang@ssam estar
trabalhando em fungcéo apenas do lucro sem realmente se preocupar com as qualidades
académicas(BIELSCHOWSKY, 2018 , fazendo jusa ligacédofordista da EADcomouma
esp®ci e de if §b reriaccamoialwosekciusivo D baratedmentogda jBrocdsso
educacionalsem a preocupacéo congaalidade pedagogi¢dMAGGIO, 2001). Todavig nao
devemos negar quecusto reduzido da educagéim um pais pobre pode promowestauma
inclusdo de camadas menos favoregigés inclusiveé bem claro nesta pesquisiado o indice

de evoca-»es com repr esentkbstelad & uncpompositvbc U S t ¢
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em se tratando delemocratizar o ensino superid?orém baixara qualidade para adquirir
matriculas em nossavisdq poderiaser uma farsatendo em vista que o capital de uma
universidade é o conhecimentouena vez que o0s sujeitos sejam formados sem esta aquisicéo
intelectua) estariam sendo envolvidos em um engodm uma teatralidade académica para
justificaro s eu di pl oma. Quem Acompraodo educa-«o0
adquirindo at® porque n«o d,msroureca comercialezad8st i ¢ &
de baixa qualidade poderiam ser umaéespde placebo intelectual no qual os seugarniss
pensarianmestar tomando um remédio com propriedadeativase nv ol vi das em A
bem embaladas com rétulos oficiais dos rem@danvencionais. Sobre esaspecto cabe

destacar a importancia rdgtoria porparte deespecialistas na area payae evitemos estes

tipos de problemas danasao pais como um tod@BIELSCHOWSKY, 2018. Pensando isto

também como fator de abismo socis tendo m vista uma falta de regulag@ursos mais

baratos e ruins podeser adquiridos por camadas menos favoreciglaguanto odons por
camadas com maior poder aquisitivo.

Como conclusdofoi possivel observar que para muitos a EAD seria uma tabua de
salvac@é na qual se pode agarrar para obter umadQ&éo sendo pssoas que por motivos
particulares ndo puderam cursar uma universidade presencial ou estdo em uma fasrde vida
gue haveria complicacdes para curgaglos moldes tradicionais Conforme prenunciam
algumas vezes nesta teseemosque a EADpode serentendic o mo um model o de
c h a n (SEHLICKMANN et d., 2009. Porum olhar estrangeirgpode @recer uma forma
pejorativa de tratar esta modalidadedavia acreditamos que para um grupo graetse
significa uma oportunidade em sua vida e por vezes ndo como segunda Itizssta como
aprimeiraquicaprimeira@nicaOt er mo deveria ser reorientadc
com mui t oquese @finain hoevcacdesotipoi 0o p o r t wurgidd aagpesguisa
com maior niumero de evocacgdes no,egyuenos leva a reforcar esta ideia. O reforaded\D,
como um enigo de oportunidadgambém pode ser compreendido através dorjor@aiéter
istrumentaldadoqueestseria entendida como flexivéhcilitandoo sujeitoconjugar trabalho
estudoe vida particular.

Outro ponto que podemos deduzir ddstsecom uma mior compreenséo atraves do
auxlio das agora< dos tipos de preocupacdes e necessidades que poderiam possuir diferentes
tipos de pessoas e gruposmo por exemplo a representacdo comodidade ficou associada a um
grupo de idade mais awgada ou seja quanto maior a faixa etariamais se busca a
comodidadéNa agoraomplicadgtivemos associacdo com uma maigoieem, decerca del8

anos.O que motivou este resultado? Sera que a juvenapbsar de bastante conectada a
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tecnologiaconsderaria a EAD complicada por falta de interesse e iniciativa de se engajar em
modalidade de estudo afastada do tradicional modelo preseAsgl como estaoutras
indagacdes podem surgir na busca de se entender esta configuracéo.

A respeito da neggividade que recai sobre a EAB0 explorada neste estydambém
podemos dizer que tal opinido apresenta variagoes de pedilcarrega nuances como o
momento de vida do sujeito qupor sua vezé responsavel por imprimir junto a suas
consciéncias @ macas representativas do significadesth modalidade de estugd@omo
anuncia a ecologia dos sentig@AMPOS 2017. Em seu livrdNavegare PrecispComunicar
ImprecisqQ o autor faz uma alusédo da sua teoria com uma naveddtizando a mesma
metéfor, poderiamos dizer que a imagem mental caso desta teses representacfes socjais
sao o ultimo ponto da navegagéo sejao porto onde através das ancoras abstratas da memoria
€ possivel se resgatar e compreender o mundo com a indissolubilidadd@nego e objeto
(EAD) trazida por Moscovic{2000. Compreendemos também através das agoras que nao
poderia haver um Unico ponto de consenso ou verdade absoluta sobre as representagdes sociais
gue as versodes dos univessiossujeitos samriginadas enintera@es com o mundo exterior
(JOVCHELOVITCH, 2014 MOSCOVICI, 2000 .

Se para Campo$2017), A ¢ 0 mu nii Mm@ ¢ tAagine @ ato de pensar? Quantas
variagbes podem ser estabelecidédb € de se estranhaortantg os inimeros resultados que
foram apresentados neste estudo com diversas possibilidades de interpretagcdo em um mesmc
grupo de representacfese uma tendéreicada vez maior de circulacdo ideiascom o
aumento das trocas provocadas pela inteleet.conjunturas modernas interacdes cada vez
mais complexaem redes sociais vem sendo um dos grandes des@fjpsicologia social
(JOVCHELOVITCH, 2014. Consideramos que formatacfes come &goras nasquds nao
se verifica um territorio fisico prioritariaante e sinmdeideias possan auxiliar a compreensao
de alguns fenébmenos no ciberespaco

As agoras podhe auxiliaracompre@sao dexxiomas formadores da l6gica dos sujeitos.

A capacidade de identificar pexfpor ideologias pode ser uma ferramentgatidse entender
EAD com profundidade e refletir as necessidatkesada grupoEm nosso entendimento
valor da 4gora é servir a novos estudos de representacdo e psicologipaacedordagem
tedrica dikrenciada que traz a presente jtessim como pal significativa transmutagao
metodoldgica no campo das representacdes soligartir de entdopodemos compreender
formacgao dedeologias modosde pensar e questdssciaiscomo 0 preconceitdsteporto
especificoreferente a discriminacafi desaque nesta tesem reflexdes a areaducacional.

Contudqg em acréscimpentendemos que a nocéasdgorasiesenvolvidanestapesquisa tem
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0 potencial de ser aplicadambémem discussGede outrasdreas como da comunicagao
marketing recursos humangppolitica eeconomiaque caminhem na diregdo de uma tentativa

deentendimento mais amplo do sujeito psicolégico em sociedade.
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8 ANEXO
- Negativ | Negativ
Sujeito Ego Alter
aego | aalter
Oportunidade, necessidade, ) .
N ] o Inferior , acomodado, facil ,
1| responsabilidade, disponibilidade { ] ) X
o irresponsavel eecessidade.
prioridade
o ) ] | Facilidade, flexibilicade no
Flexibilidade,oportunidade,disponi . o
. . o horério,profissional 'ralo’, ppode
2 | lidade,nenhuma interferéncia no ] X
B ser conjugado com trabalho e
trabalho e a facilidade .
"facil"
Autodidatismo, melhorar a ] ]
o o Alternativa, estudos flexiveis,
produtividade, flexibilidade, . o
3. . . evolucao da tecnologia, diplom
inovacgéo, oportunidade de ) i »
. maisacessivel, pratico
aperfeicoamento,
4 Foco, repeticéo, Facil, ndo funciona, diferente, X X
compreensao,tempo,sozinho. nao gosto, ineficaz.
. Dinamismo, qualidade, agilidade, | Facilidade, compromisso,
compromisso, desafio. rapidez, flexibilidade, dificuldad
6 Educacdo, oportunidade, qualidad| Facilidade, comodismo,
disponibilidade, alternativa. praticidade, conforto, agilidade.
; Praticidade, sistema, adaptacdo, | Aprendizagem, dificuldade, X
tempo, custo orientacéo, valor, tempo
Praticidade, flexibilidde de horéario| Facilidade, baixo investimento,
8 | disciplina, tranquilidade, flexibilidade de horéarios,
acessibilidade acessibilidade
9 Desempenho, qualidade, Aprendizagem , ma qualidade, X
internet,videos,tempo. presenca, desempenho, longe.
10 Pratcidade, liberdade, autonomia,| Um pouco de preconceito, mas X
tecnologia e oportunidade; percebendo o valor com o temy
1 Online, tempopraticidade, N&o convencional, simples,
conveniencia, informética curto, valida, préatica




12

Dificil, foco, praticidade, vontade,

determinacao

Dificuldade, puxado, ousado,

persistencia, forca de vontade
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13

Desafiador, importantgrazeroso,
flexivel, bom

Medo, desqualificado,
preconceito, dificuldade,

desconfianca

14

Praticidade, responsabilidade,
compééncia, acessibilidade,

disciplinacdo

Dificuldade, desinteresse,

brincadeira, desimportante,

preguica

15

Informacao, tempo, educagéo,

acesso, estudo

Reducéo de distancia, econom
reducdo de tempo,
disponibilidade para trabalhar,

facilidade

16

Disciplina, foco, amplitude de

aprendizado, dedicacéo, resultadd

Facilidade, descrenca,
desconhecimento de como
funciona, diploma néo vale, naq

estudar

17

Educacgéo com auxilio da internet

Educacgéo com auxilio de intern

18

Facilidade,tempo,

comoddade,disciplina,compromiss

Preconceito,preguica,tempo

19

Acesso anformacéo, facilidade de
revisao, flexibilidade de horario,

atendimento, oportunidade

Para preguicoso, desvalorizadg
pouca concorréncia, muitas

matérias, falta de professores.

20

Incluséo, oportunidade, dedicacaqg

tempo e disciplina.

Menosimportante, peso menor,

facilidade, oportunidade, tempo

21

Economia, dindmico, oportunidade

praticidade, tempo

Comodidade, alternativo, poucq

complexo

22

Facilidade, oportunidade,
conhecimento,

disponibilidade,valido

Oportunidadeinclusao,

conhecimento , facilidade, valid

23

Comodidade,economia de
tempo,economia de

dinheiro,inclusao,reconhecimento

Sem credibilidade,entrada no

mercado de trabalho,

24

Responsabilidade, ogpromisso,

empenho, vontade e foco

Deveresfrabalho, facilidade,

foco e responsabilidade.




25

Oportunidade, flexibilidade, forga ¢

vontade, disciplina, qualidade.

"moleza", facil, sé pra consegui

diploma, nao arende nada, bom
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26

Modernidade,failidade,comodidady

,inovacdo,interessante

Preguica,facil,comodo,util,novo

27

Disciplina, foco, perseveranca,

organizacéo e realizagao.

Facilidade, disponibilidade,
estudar quando quiser ou pude

coisas do tipo.

28

Facilidade, economia de tempo,
horério de estudo flexivel,

tecnologia, praticidade

Nao sei.

29

Flexibilidade, individualizacao,
acesso facil, concentragéo e

crescimento

Funciona mesmo, preguica, falt
de concentracéo, validade de

diploma eamizade

30

Liberdade, tempo, agilidie,

disponibilidade, dedicagéo

Medo, duvida, confianca,

seriedade

31

Oportunidade, estudo, otimizacéo,

disciplina, individualidade

Estudo, esforc¢o, preguica,

emprego, oportunidade

32

interessante, estudar em casa, né
gasta tanto tempo, precide um

computador, seria legal

Mais facil, gasta menos tempo,
mais pratico, precisa de

computador, legal

33

Praticidade, flexibilidade, disciplin:

sem rotina,

Praticidade, flexibilidade,

disciplina, sem rotina,

34

Poder decidir horarios de adb,
acessibilidade, praticidade,

facilidade, conveniéncia

Praticidade, tempo livre,
conveniénciafacilidade,

praticidade

35

Praticidade, diversidade,

comodidade, tempo e tranquilidad,

Facilidade, disponibilidade,
facilidade, disponibilidade e

praticidade.

36

Flexibilidade, estudo, qualidade d¢
vida, seguranca, tempo com a

familia

Facilidade, oportunidade,
flexibilidade, formacg&o superior

estudar quando quiser




37

Dedicacdo, comprometimento,

organizacéo, esforco e flexibilidad,

Ensino nédo galificado,
modalidade facil, falta de apoio
da coordenacdo, desinteresse ¢

ruim
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38

Praticidade, qualidade, menor cus
financeiro, flexibilidade de horario,

oportunidade

Qualidade inferior, dificuldade

no aprendizado datisciplinas

39

Oportundade, facilidade, incluséao,

Desconfianca, oportunidade

40

Disciplina, dedicacéo, foco,

motivacao e perseveranca.

Disciplina, &nimo, dedicacéo,
comprometimento e nunca

desistir,

41

Acessibilidadeflexibilidade,

horario, pesquisa e oportunidade

Ensino pobre, pouca relevancia
em relacdo ao presencial, falta

cursos, aulas gravadas e facil.

42

Dedicacéo, foco, desempenho,

comodidade e tempo

Comodidade, oportunidade,

tecnologiafacilidade e tempo

43

Desafio, aprendizado, experiéncia

dedcacéo e disciplina.

Dificuldade, perca de tempo, ng
tem o mesmo valor que a

presidencial, desafio.

44

Futuro, forca de vontade, facilidad

rapidez, disponibilidade.

N&o penso nosutros.

45

Praticidade, autodidatoca, disciplir

autodominio, gcesso

Desleixo, moleza, economia,

disciplina, modernidade

46

Acessibilidade, facilidade,
disponibilidade, preco e

CoOmpromisso.

Necessidade, acessibilidade,

facilidade, preco e tempo.

47

Estudo, tempo,

facilidade,economia,necessario

Importante necessario,
oportunidade,

economico,facilidade

48

Flexibilidade, individualizacéo,
reducéo de tempo de estudo,

amplitude de opcdes e acesso fac

Facilidade, agilidade,
comprometimento, comodidade

custos reduzidos




49

Disponibilidade,viabilidadéacilida

de,inteligencia,tempo

Ruim,facilidade, falta de

tempo,progresso,educacéo
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50

Acesso, disponibilidade,

graduacao,interagao e velocidade

Acesso e disponibilidade,

51

Foco individual, menor custo,
dedicacao, flexibilidade e gestao ¢

tempo

Custo baixo, comodidade, estu
em casa, foco individual e

conciliacdo das tarefas

52

Facilidade, disponibilidade, foco,

disciplina, estudo

Simples, possibilidade,

disciplina, foco, estudo

53

Praticidade, disciplina, dedicacéo,

comodidade, econoim

Trabalho, preguica, falta de

opcao, falta de tempo, descréd

54

Educacéo, tempo, disponibilidade,

ser responsavel e distancia

Tempo, disponibilidade,

educacdo, distancia e velocidac

55

Aprendizagem, oportunidade,
reconhecimento,

flexibilidade,interacéo

Oportunidade, aprendizagem,

flexibilidade, comodismo,

preguica

56

Estudos, eficiéncia, qualidade,

disciplina valorizacéo

Dificil, comprometimento, nao
deve ser eficaz, Becessario

disciplina, aprendizado

57

Cederj, unopar, possitilade,

mobilidade, oportunidade

Oportunidade, possibilidade,

acessibilidade, avanco

58

Investir, qualidade, economia,

facilidade, tempo.

Disponibilidade, acessibilidade,

conhecimento, tempo, economi

59

Dedicagéo, responsabilidade,foco

comproméimento e aprendizagem

Loucura, persisténcia, foco,

diciplina e dedicacéo

60

Egal; possibilidades; conheciment

mais facil;responsabilidade e sont

Entusiasmo; credibilidade; forgg
de vontade;responsabilidade;

coragem

61

Incluséo, dedicacéo, fesco,

capacitacdo e tempo

Facilidade, rapido,
autodidatismo, descrédito e

desinteresse




62

Formacdo, aprendizado, praticida

evolucaojegado.

Que néo é bom, facil, pratico,

importante, oportunidade.
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63

Comprometimento,dedicacéo,apre

izagem,foca de vontade,estudo

Disciplina,tempo
dispinivel,muita

leitura,cansativo,dificuldade

64

Autodidatismo; perseveranca;
pesquisagdominio préprio;
flexibilidde

Preguica; desprestigio; mudang
dessas mentalidades; emprego

renda

65

Praticidade, digonibilidade,
aumento hora/aula, novas praticas
curriculares, economia de dinheirc

Praticidade, economia de
dinheiro,inconsisténcia
pedagdgica, mais rigor em

avaliag@es pelo mec.

66

Tempo, gestéo , facilidade,

responsabilidade e empenho

Preconceitogdesconfianca,
incredulidade, por qual motivos

vocé escolheu

67

Oportunidade, disponibilidade, bor

desafiante, motivador

Oportunidade, ruim, desafiante

motivador, bom

68

Otimizag&o, rapidez, flexibilidade,

organizagéo e tempo

Ensino, dificuldad, tempo,

médio e distante.

69

Praticidade, tempo, disposicéo, fol

de vontade eeterminacédo

N&o é mesma coisa que

faculdade

70

Facilidade, praticidade,
interatividade, comodidade,

desafiante

Loucura, dificuldade, impossive

inviavel, improsavel

71

Disciplina, organizacdo do tempo,

empenho, foco, determinacao

Facilidade, preco acessivel, bai
comprometimento, diploma faci

reducéo do deslocamento

72

Praticidade, qualidade, disciplina,

organizagéo, custo

Facil, ruim, chato, condivel,

seguro

73

Flexibilidade de horério,
praticidadecomodidade, qualidade

de ensino, custbeneficio.

Qualidade ruim, dependéncia d
internet, dificuldade de
adaptacéo, opcdes de curso,

disciplina




74

Qualidade

flexibilidade,proximidade,faciflade |

,aCesso.

Bom,razoavel,fraco,ruim,aceita
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75

Praticidade, empenho, oportunidai

qualidade, dedicacéo

Facilidade, oportunidade,
dedicacao, conhecimento,

objetivo

76

Cederj,ead,esforco,qualidade,mer;
do

Preguica,trabalho,dificuldade,e

,esta&io

77

Facilidade, comodidade, tempo,

adaptacao, desafio.

Dificuldade de se adaptar, ensi
de baixa qualidade devido a

distancia, pouca motivagao,

78

Aprendizagem, foco, oportunidade

sociedade e mudanga.

Foco, tempo, desanimo, desisti

jovens

79

Facilidade, economia, comodidadg

eficiéncia, disciplina

Preconceito,dlvida,

sociabilizagdo, medo,desanimo

80

Economia, facilidade, praticidade,

formacéo, cultura.

Ganho de tempo, praticidade,

economia, atualidade, formacé

81

Disciplina, motivacdo, organizacac

curiosidade, responsabilidade.

Responsabilidade, disciplina,

coragem, dedicagdo, motivagad

82

Foco, determinagdo, coragem,

dedicacéo, paciéncia

Tempo, dificil, coragem, estudg

paciéncia

83

Disponibilidade, gastosetno,

acesso, dinamica

As mesmas das minhas ao mel

ver

84

Oportunidade, educacéo,
aprendizagem, facilitacdo, barato

Educacéo de qualidade, facil
entendimento, grande
oportunidade, ndo adianta muit

coisa, dificil.

85

Disciplina, dedicacao, acesas

pessoas que ndo tem tempo para

Dificil, tem que se dedicar,

86

Dedicacdo,compromisso,estudo,s

edade,formacéo,

Dedicacdo,compromisso,esforg

seriedade,formagéo

87

Flexibilidade, praticidade, tempo,

economia, opgao.

Facil, ruim, fracorapido, barato.




88

Tempo, diploma, formacéo.

Duvida, estudos, oportunidade,
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89

Praticidade, flexibilidade,
oportunidade, incluséo,

aprimoramento

Alternativa, nova formacao, falt

de tempo, autonomia, liberdade

90

Acessibilidade, facilidade,
aprendizado, formacao profissione

mercado de trabalho

Facilidade, acessivel, formacag
profissional, aprendizado,

mercado de trabalho

91

Filhos,falta de tempo,
praticidade,sem necessidade de

locomocgéo, conhecimento

Besteira, diploma é valido, nédo
val conseguir estudar, isso é
muito bom, uma boa

oportunidade

92

Dificuldade, forca de vontade,
aprendizado, realizagao,

oportunidade

Falta de condicoes financeiras

diversas pessoas,

93

Qualidade,eficiencia.,aptidao

pessoal e facilidade

Curso @ra quem néo dispoe de

muito tempo

94

Flexibilidade, credibilidade,

empenho, capacitacéo e viavel.

Acessivel, barato, facil,

capacitante e flexivel.

95

Praticidade, eficiéncia, velocidade

facilidade, economicidade

Responsabilidade,
comprometimato, foco,

dificuldade, disciplina

96

Desafio, complicado, dedicacéo,
abrir mao do tempo livre, chance (

me formar.

Complicado, quase impossivel,
nao vai terminar, evitar distraca
néo é a mesma coisa da

presencial.

97

Disciplina, dedicacaanteresse,
facilidade, posso estudar na hora |

eu quiser

Falta de tempo, facilidade,

inovacao, interesse, preguica

98

Disciplina, praticidade, horario,

organizagéo

Praticidade, horario, distancia

99

Dedicacéo, disponibilidade,

disciplina, maior eesso

Acredito que pensem ser de ba

qualidade

100

Qualificacéo sem interferéncias

externas e foco total

As outras pessoas aceitam e

entendem sobre a oportunidade




101

Praticidade, tempo, agilidade,

disponibilidade, oportunidade

Nao faria, na aprende, perca d¢
tempo, nao gradua, nao da

certificado
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102

Inclusdo, adaptacado, benevoléncig

curriculo e didatica

Avaliacdo, busca, conheciment

duvidas e estudos

103

Praticidadepportunidade,

desafio,prudéncia, criatividade.

Reconstrugéajesafio, disciplina

dificuldade, comodismo.

104

Comprometimento, autdisciplina,
autodidata, facilidade, alto

rendimento.

Comprometimento, auto
disciplina, autedidata,

facilidade, alto rendimento.

105

Facilidade, acessibilidade,

disponibilidale, tempo.

Facilidade, acessibilidade,

disponibilidade, tempo.

106

Esforco,persistencia,dedicao,coral

m,diciplina

Dificil,cansativo,solitario,dedica

ao,coragem,

107

Responsabilidade, organizacao,

vontade, esfor¢co, competéncia

Dificuldade, oganizagéo,

vontade, esfor¢o, competéncia

108

Oportunidade, aprendizagem,

conhecimento, leitura, dedicacéo

Pouca informacéo, pouco

aproveitado,

109

Disciplina, organizagao, praticidad

disponibilidade, aprovritamento

Preconceito, facilidade,
inferioridade, disponibilidade,

inseguranca

110

Oportunidade, flexibilidade,

aprendizado, cultur@xperiéncia

N&o funciona, ndo sabe que
existe, nao dao crédito,
desmerecem por ser publico,

incapacidade

111

Economia, aprendizagem,
praticidade, sguranca e

flexibilidade de horério

Pouca disponibilidade, econom
aprendizagem, seguranca e

flexibilidade de horéario

112

Oportunidade,crescimento,sonho,|

sto beneficio e inclusao

Oportunidade,crescimento,sont

custo beneficio e inclusao




Conprometimento,dedicacéo,

Ensino reduzido, dificil,
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113
organizacéo, foco, tempo. compromisso, aptidao, foco.
L Facilidade, disponibilidade,
Dedicacao, disciplina, empenho, o
114 ) o flexibilidade,
pesquisa, flexibilidade o ) )
inferioridade,importancia
115 Praticicade, economia, disciplina, | Praticidadegconomia, esfor¢o,
interesse, vontade preguica, vontade
116 Flexibilidade, diploma reconhecidd Dificil, ensino superficial,
praticidade, valor reduzido pratico, diferente, barato
117 Internet, computadoratencao, Computador, estuddiqcilidade,
online, dificuldade formagé&o académica, dificuldag
118 Incluséo, praticidade, disciplina, | Trabalho, educacéo, incluséo,
comodidade, trabalho praticidade, disciplina
Educacéo, qualificacéo, Oportunidade ,
119| oporturidade, reconhecimento e | prestigio,amadurecimento,
realizacéo profissionalismo e valorizacao
o L . Liberdade de horério,
Disciplina, organizacéo, facilidade o
possibilidade de traithar e
120| para trabalhar e estudar, _ )
o o estudar, internegrganizacéo,
flexibilidade de horario, internet -
facilidade
121 Acesso, inclusdo, dedicagéo, Facilidade, acesso, tempo,
aprendizado, online recursos, online
Praticidade, otimizacéo de tempo,| Menor qualidade, preconceito,
122| tecnologia, flexibilidade, autonomij desinformacéo, possivel mudar
para o aluno. deste pensamento, tecnologia.
Oportunidades, eficiente, beneficig )
123 ) o Melhor oportunidade
aprendizagem dinanismo
Controle de tempo; controle de Interessante; importante;
124 estudo; desafio; desempenho e | oportunidade; paciéncia e
paciéncia. dedicacao.
Praticidade, optimiza¢@o de tempc o
125 Sem custos, de facil acesso

conforto, viabilidade @justavel.




126

Praticidade, economia, autodidatic

Praticidade, economia
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127

Aperfeigcoamento, cultura, forca de

vontade, empenho e dedicacdo

Indiferentes, menosprezam, olh

torto, desconfianga e achismo.

128

Ead, ensino, esperanca,
oportunidade e dedicacao.

Ead, ensino, esperanca,

oportunidade e dedicacéao.

Praticidade, Iexibilidade de horario

Praticidade, flexibilidade de

horério, comodidade, economid

129
comodidade. com transporte, tempo de
organizagao.
130| Flexibilidade, disciplina Desinformagéo, desconfianca

131

Facilidade, economia,mais
tempo,melhor qualidadde vida,

oportunidade

Mais facil, desconfianca,
economia, facilidade de acesso

preocupacao

132

Oportunidade, disponibilidade,
incluséo, flexibilidade, custo

beneficio

Facilidade, incluséao,
oportunidade, flexibilidade,

custebeneficio

133

Facilidade,organizacéo

Facilidade,organizacéo

134

Oportunidade, concentragéo,
desempenho,garra e respeito ao g

limite.

Complicado,
cansativo,desvalorizagdo, med

cauteloso.

135

Facilidade, educacéo, inovacao,

aprendizado e tempo

Negatividade, pragjca,

praticidade, professor, estudo

136

Disponibilidade de tempo,
flexibilidade, dedicacéo,

responsabilidade, esforco

Falta de tempo, falta de foco,
falta de responsabilidade, mate

acumulada, muito conteudo

137

Facilidade,economia,possibitide,q

ualidade,ensino.

N&o é boa,melhor que nada, é
que sobrou, dgrro gasto, sim

vele a pena.

138

Tempo, dedicacao, concentracao,

muita leitura,

Facilidade, liberdade, diploma,

tempo, ler




Oportunidade, aprendizado,

Oportunidade, aprendizado,
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139
praticidade, evolucasimples facilidade,praticidade, evolucéo
Fazer minha graduacao,formar, )
140 ] Prefiro nao responder.
trabalhar na minha area.
. o Qualidade, prestigio,
Abrangéncia, conectividade, )
141 ) conhecimenrd, tempo,
adequacao, atendimento, tempo )
comodidade
142 Oportunidade, acesso, apoio, Oportunidade, acesso, facilidad
coragem, facilidade apoio, coragem
Comprometimento, organizagao, - )
143 ) Facilidade, tempo livre.
esforco, oportunidade, tempo.
o . _ | Pouca qualidade, falta de rigide
Dedicacéo, disciplina, ganizacdo, | )
144 ) dificuldade no aprendizado,
objetivo,comprometimento o
desorganizagéo e indisciplina
145| Formacéo, qualidade, tempo.
146 Oportunidade,incluséo,integracdo, Tempo,internet,tecnogia,oportu
mpo e acessibilidade. nidade e inclusédo
Dificil, estudar a distancia é
147 Disciplina, estudo, organizagdo, |complicado, ndo € a mesma co
determinacéo e foco. que a presencial, pouco
conhecida
) o | Qualidade, praticidade,
Qualidade, praticidade, comodidag ] )
148 ) L comodidade, reconhecimento €
reconhecimento e figbilidade o
flexibilidade
Falta de tempo, flexibilidade, Facilidade de acesso, mais
149| comodidade, economia de dinheir{ barato, flexivel, comodo e falta
facilidade de cursar de tempo
Ambicao, independéncia nos Acomodacéo, preguicoso, falta
150| estudos, ser autodidata, dindmico, de opcao, perda de tempo,

ter inciativa

fracasso




151

Praticidade,
vontade,acessibilidade,tempo,facil

ade

Praticidade,opcao,vontade,

acessibilidade,oportunidade
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152

Oportunidade aprendizade

disciplina- compromisse foco -

Desconfianca desvalorizacée
preconceitc resisténcia falta de

informacéo

153

Flexibilidade, modernidade,

economia, liberdade, perspectiva

Financeira,
liberdade,flexibilichde, tempo,
facilidade

154

Dedicacao, capacitacao,
crescimento, futuro, objetivo.

Dedicacdo, capacitacao,
crescimento, futuro, objetivo

Oportunidade,conhecimento,sonhi

Sabedoria,disponibilidade,prati

155 o o dade,comproménento,resiliénci
ualificagéo,flexibilidade
a
S i Esforgo,video aulas, cursos
Esforco, disciplina, método, foco, o
156 fracos, ineficacia, pouca

internet.

concorréncia.

157

Objetivo,foco,determinacgéo,persey

ancga,confianca

Desiste,é loucura,vocé nao vai

conseguir,um erro,néo fézso

158

Grande oportunidade,sucesso pro
flexibilidade,trabalho dos meus

sonhos,acesso ao ensino superior

Valorizagdo, maior grau de
exigéncia, carga horaria flexive
melhor chance emprego, estud

sempre

159

Econdmico,flexibilidade de
tempo,qualidade do curso,facilidad

de acesso aos contelidos,inclusac

Qualidade péssima, falta de
tempo de estudar em casa,

160

Disciplina, foco, acessibilidade,

economia, flexibilidade

Flexibilidade, acessibilidade,
mesmo valor de certificagéo,

internet distancia

161

Internet,estudar,casa,conexao,pul

a.

Ruim,problemética,publica,dific

,distancia.

162

Disciplina, empenho, comodidade

economia e qualidade

Comodismo, relaxamento,

economia, facilidade e dedicac

163

Praticidade

Nao dao miio credito

164

Facilidade, tempo, agilidade,

internet, casa

Se adequar ao estudo a distang

pois muitos nao levam a sério.




Oportunidade; estudar em casa;

economia; seguranca pessoal;

Estudar em casapnciliar estudo
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165 » . e trabalho; liberdade; economig
conciliar estudo com atencéo a )
. oportunidade.
familia.
) o Incluséo, oportunidade,
Conhecimento, futuro, ideias, ] )
166 ) . igualdade, conhecimento e autg
carater e tecnologia. L
disciplina
. o - Facilidade, mobilidade,
Economia, praticidade, mobilidade o .
167 e ) praticidade, economia
flexibilidade, facildade o
flexibilidade
N _ Dificuldade, perda de tempo, s€
Facilidade, rapidez, ganho de tem i
168 ~ valor, falta de pratica e poucas
poucas aulas e a graduacao.
aulas
169 Flexibilidade, disponibilidade, Dificuldade, foco, disciplina,
horario, comprometimento, foco. |disponibilidade, distancia.
Disciplina, comprometimento, Facilidade, falta de credibilidad
170| organizacao, dedicacgéo e praticidade, sem necessidade ¢
planejamento. organizacgédo e dedicagéo
171 Condic¢des,comodidade,acessibili¢ Economico,rapido,avancado,ed
e,completo,dinamicoe tecnologico| ativo e bem elaborado
172 Efetividade,praticidade,economia,| Curiosidade,dedicacéo,perseve
lidade e facilidade nca,foco e disciplina
] o - Dificuldade, oportunidade,
Disponibilidade, dificuldade, .
173 ) ) obstaculo, conquista,
conquista, oportunidade, obstacul{ o
disponibilidade
174 Dificuldade,foco,atencéo,determin| Preguica,foco,determinacdo.co
80 e preguica gem e dificuldade
175 Educacaofuturo, Educacao, dificil, conciliacéo,
estudos,graduacao, crescimento | emprego, oportunidade
176 Acessibilidade, tempo, Dificil, nunca conseguiria,

complexidade, esforco e autodidat

impossivel, ndo tenho tempo.




Praticidade, empenho, diptina,

Dificuldade, paciéncia,
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177 . o disciplina, desconfiancga,
oportunidade, dificuldade.
empenho.
Bom resultado pra quem se
178 Disponibilidade para estudar,horaj dedicar.¢é valido pois tem que
livre,comodidade,seguranca, pesquisar mais,o aluno faz o
horaio.
Conciliar emprego e estudo, grade . o
. . Tempo habil, flexibilidade,
diferenciada, menor custo, L N
179 o . organizagéao, conciliar, sem
acessibilidade, horarios .
. . transporte publico
diferenciados
180 Flexibilidade, facilidade, rapidez, | Flexibilidade, facilidade, rapide:
praticidade e conforto praticidade e conforto
L ) ) Dificuldade, disponibilidade par
Dedicacéo, persistencia, L L
181 o ) . _| estudo, oranizag&o, dedicagao,
profissionalismo, foco, organizac¢é ] i
persistencia
Dedicacéo, oportunidade,
182| independéncigorganizacao, baixo | Facilidade, baixo custo
custo
o o Facilidade, alternativa,
Disciplina, escolha, conectividade, o
183 o ) L tecnologia, interiorizacao,
participacéo, regionalizagao -
formacao
o ] Acesso, proximidade,
Flexibilidade, oportunidade, o N
184 ) - possibilidadedificuldade,
dedicacao, responsabilidadeltara .
adequacéo
185 Otima, essencial, rapido, concorrido, esforco ,
pratico,exemplar,tempo pessimo,fraco,
186 Dedicacéo, forca, vontade, sonhog Fraca, menos, dificuldade,
realidade., tempo, pa€ncia.
187 Dedicacéo, estudo, foco, Estudo, foco, facilidade,
persisténcia, paciéncia praticidade e corajoso
188 Bom, eficiente, pratico,tempo e | Bom, eficiente, pratico, tempo €

favoravel

favoravel




Mobilidade, flexibilidade,

Inovador, flexivel, rapido, pratic
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189| dinamismg descentralizag&o do .
] ) e diferente
ensino e tecnologia.
o o Dificuldade, displicéncia,
Formacdo, disponibilidade, o
190 . . . _ |inferioridade, esforco,
adequacdao, qualidade, satisfacéo, L
desqualificagéo.
Disciplina, orgairacao, motivacéo, L | -
} L Participagdo em féruns e varias
191| autonomia e familiarizacdo coma| .
) atividades online.
tecnologia ead.
102 Praticidade, economia, descanso,| Facil, adaptacdo, econémico,
opc¢éo e individualidade tranquilidade e entediante
103 Acessibilidade,erudicdo,desenvolv| Preconceito,facilidade,acessibil
mento,qualidade,progresso ade,avanc¢o,modernidade
Graduacdo, especializacdo, estud;
194 . o Tempo curto
crescimento profissional
105 Flexivel, disponivel, Descedibilizante, preguica,
acessivel,barato e rapido ignorancia, atual e moderno
Desafio, aprendizagem, o )
) Dificil, assustados, rotina,
196| conhecimento, trabalho, _ _
) aprendizado, desenvolvimento
desenvolvimento
197 Inovagéo, disciplina, foco, novidad N&o tem disiplina, dificuldade
pragmatico. em estudar por conta proépria.
Autodidata, menor custo, Muito dificil, precisa estar na sa
198| reconhecimento, menos transportd de aula para aprender, ndo é
educacéo de qualidade valorizado.enrolacéo
199 Praticidade, discia, organizacdo, Economico, praticidade,
tempo e facilidade. agilidade, disciplina e facilidade
o _ Responsabilidade, facilidade dg
Dificil, medo, ansiedade, ) .
200 acesso, aprendizado, facil,

aprendizado, facilidade de acesso

ansiedade




Tempo,

Tempo,dinheiro,comodidade,fa
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201| facilidade,adequagéo,economia,of| o
_ lidade,disciplina
tunidade
202 Formacéo, educacdo, internet, Dificil, tempo, dinheiro, longe,
computador, dificil aptidao
~ - . _ | Dificil,"precisase esforcar
Formacao,tempo,facilidade,dindm ] - . i
203 muito",dificuldade,néo é bom,é
a,medo
longe
204 Novo oportunidade bom para o | Oprtunidades facil de concializa
merdo de trabalho com o trabalho
205 Internet, tempo, facilidade, leitura,| Educacéo, internet, comodismag
empenho tempo, formacgéo
Flexibilidade de horério, Flexibilidade de horério,
206 praticidade, mobilidade, praticidade, mobilidade,
modernidade, maior compatibilida| modernidade, maior
com trabalho compatibilidade com trabalho
Flexbilidade, adaptabilidade, . ] ]
) ] ) Preconceito, baixa qualidade ds
207| qualidadede ensino, rapidez e .
] o ensino
ensino publico
Acesso, comprometimento, Muito dificil, vc ndo conseguira,
208| persistencia, responsabilidade, dedicacao, responsabilidade,
dedicacéo horario
209 Conforto, diferente, tepo, Diferente, econdmico, conforto,
econdmico, praticidade tempo, tecnolégico
210 Tempo; dedicagéo; esforgo; Medo; esforco; dificil; dedicacé
profissional; compromisso. tempo
_ o Dificuldade, falta de tempo,
Planejamento, disciplinasforco, . o .
211 ) tedrico demais, impossivel, sen
seriedade, concentracao o
estimulo motivacional
o ) o Dinamicidade,
Praticidade, dinamicidade, o ]
212 o ) ) flexibilidade,qualidade,
flexibilidade,qualidade, equivalenty ] .
equivalentereconhecimento
Disciplina , organizacdomotivagéo
213 P J ¢ ¢ Facil, ruim , bosta , insuficiente

, insisténcia , coragem




Disciplina, oportunidade, facilidadg¢
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214 ] o Facilidade, facil acesso
qualidade, acessibilidade
215 Conhecimento..aprendizado....did{ Tempo....loucu...dificuldade....
CO.... Amigos..e sacarifico desanimo e desitir
. . Facil. Fraco. Limitado.
Puxado. Cansativo. Exigente. i .
216 o Acessivel. N&o voltado a
Trabalhoso. Limitado. )
pesquisa.
] o ) Facilidade de graduacéo,
Disponibilidade, oportunidade, ) o
_ o ) crescimento profissional,
217| crescimento profissional, qualidad| o
) L disponibilidade, foco para
de vida, realizacdo pesal L
estudar, realizacdo
Responsabilidade, praticidade, Responsabilidade, praticidade,
218| autonomiapportunidade, autonomia, oportunidade,
organizacgédo de tempo organizacaae tempo
o ] | Flexibilidade comodidade
Flexibilidade comodidade disciplinf )
219 ) ) disciplina planejamento
planejamento economia )
economia
920 Aprendizado, capacitacao, Facilidade, ineficaz, complicadd
acessibilidade, informacéo, leitura| rapido, discrinmado.
91 Tempo, economia, praticidade, Chance, qualificacdo, vadiagen
facilidade, apreenséo irresponsabilidade, futuro
nao conseguem acompanhar,
992 Comprometimento, flexibilidade, |ficam perdido, falta @ interesse,
conhecimento, financeiro e interes sem gastos ndo € bom como o
tradiciona
Empregabilidade, estabilidade, ) )
_ ) Oportunidade, conhecimento,
223| oportunidade, conhecimento, ) _
_ ) recurso, valor, distancia
distancia
Futuro, disciplina, Disciplina, incapacidade,
224| dedicacéo,organizacao e flexibilidade, dedicacéo e

flexibilidade

organizagao




Flexibilidade de horario, facil

Preguica, ruim, solitario, olhare
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225| acesso, inclusédo de deficientes,

. ] . tortos, espanto
facilidade, dinamica

226 Disciplina, vontade, adaptacéo, | Disciplina, buscagstudos,
coragemgonhecimento. vontade, garra.

) . - Facilidade, rapidez, custo
Qualidade, eficiéncia, rentabilidad. - )

227 - ) beneficio, oportunidade e

mobilidade e rapidez . ~
diversao
Otimizacao do tempo,auto Descredibilidade,n&o é serio,se
228| didata,organizado,pesquisa e qualidade,desorganizado e
interacao virtual. incompleto.
Conforto , horarios flexivel, . y .
. _ N&o confiavel , comodidade ,
229| concentragdo , planejamento , o )
_ flexibilidade , descredito , temp
oportunidade.

230 Aprendizagem/@nc¢éo,tempo,opori Qualidade de ensino,facilidade,
nidade,cultura concorrencia,confianca,empreg
Comodidade, rapidez, auto . . .

) ) Dificil, razoavel, interessante,
231| desenvolvimento, tecnologia, ) ]
complicado, enjoado
esforco

932 Distancia, necessidagd Estudar, moleza, longe, desiste
determinacéo, ensino, conhecimel ndo vale a pena
Acessibilidade,economia,aprendizj .

233 L Néo funciona,
0,0rganizacdo e ganho de tempo.

934 Disciplina, autonomia, praticidade,| Autonomia, indeperehcia,
tempo,economia tempo, custo, praticidade

935 Tempo, dedicacéo, esforco, Facilidade, rapidez, s vai faze
disciplina e diploma prova, s6 um diploma, sem futu

236 Oportunidade,praticidade,econom| Dificil,ruim,inferior,dedica¢éo,cq
qualidade,disciplina mprometimento

937 Organizacéo, disponibilidade, Computador, internet,

leitura, trabalhos, internet

praticidade, leitura, flexibilidade|




Facilidade, educacéo, qualidade,

Inovacéo, tecnologia, praticidag
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238
inovacao, tecnologia modernidade, educdo
Dedicacao, esforco, foco, disciplin )

239 L Desinteresse,bom,
determinacao

240 Ead, flexibilidade, internet, custo, | Alternativa, custo, qualidade,
qualidade tempo dedicado, valor do ensin
Qualidade, comodidade, praticida¢ Comodidade, ensino dificil,

241| menos gass e aproveitamento do | puxado, menos gastos e
tempo. cansativo.

42 Acessibilidadedisponibilidade, Conforto, flexibilidade,
flexibilidade, qualidade, conforto | conformidade, custo, preparaca
Acessibilidade, inaséo, ) o o

o ] Receio, preconceito, ignorancid
243| flexibilidade, desafio e )
_ despreparo e precariedade.
oportunidade.

a4 Aprendizado, troca de informacde{ Facilidade, preguica e

inovacao comodismo
) . Tempo, horario,
Aprendizado, conhecimento, o o _ )

245 ) o indisponibilidade, correia do dig
curriculo, compreender, dimeca o

timidez
o Atualidade, menos importante,
Praticidade, tempaoncentracao, _ o

246 ) ) boa alternativa, praticidade,
autbnomia, atualidade )

autbnomia

47 Facilidade, disponibilidade, Dinheiro, tempo, facilidade,
dinheiro, tempo, fissdo profisséo, disponibilidade
Crescimento, oportunidade, Oportunidade, tempo,

248| profissionalizacdo, possibilidade, | possibilidade, profissionalizaca
tempo entretenimento

249 Tempo, rapidez, oportunidade, Preguicoso, ocupado, estudios

conforto, economia

trabalhador, rapido




Praticidade, flexibilidade de horarii

Dificil, responsabilidade,
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250| acessivel, oportunidade, opcdo | inviavel, ndo funcional, perda d
viavel tempo.
Acesso ajuda formacaapida ) ) ] ]
251 ) Ead ensino dsitancia auto envia
pratica
- Tempo,facilidade, Tempo, casa, qualidade,
disponibilidade,dedicacédo,casa | confianga,contetido
Comodidade, escapar da violéncig Molezinha, tenqjue ter interesse
253| oportunidade de ensino gratuito, |isso é valido?, enem, eles dao
horarios, desafio diploma?
Falta de comprometimento,
254 Muito conteddo, um pouco dificil, | bagun¢a, qualquer um faz, pou
organizar tempo e ida ao pélo. conteudo e focado para ter
diploma
) . Dificuldade, autodidata,
Autonomia, acessibidade, L
255| . o autossuficiéncia, liberdade,
liberdade, confianga, praticidade o
praticidade
) Baixa qualidade de ensino e
256| Tempo, oportunidade, sonho.
tempo.
257 Autonomia, disciplina, Facil, relavado, fraco, autonomig
comunicacao, tutorianternet disciplina
258 Comodidade, foco, economia, tem| Foco, diploma, tempo,
e diploma comodidade e economia
o Forca de vontadénteligéncia,
Falta de tempo, praticidade, o .
259 . ) praticidade, comodismo ,
concentracédo, foco, comodidade )
preguica
260 Oportunidade, dedicac¢éo, disciplir] Facil , dificil, desisténcia, fraco
metodologia, acessibilidade persisténcia.
Facilidade, praticidade,
261 gerenciamento proprio do tempo, | Facil entrardificil aprender,

gerenciamento proprio dos estudog

tempo

caro, chato, faz de qualquer jeit




262

Tempo, valor, variedade de cursos
programacéao de estudos propria,

distancia do polo

Valor, qualidade, distancia do

polo, cursos, qualniversidade
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263

Custo, escala, alcance, custo e

aceso

Possibilidade, acesso, futuro,

profisséo e sonho

264

aprendizagem completa, dindmic:
novos conhecimentos, competénc|

e facilidade

Fé&cil, rapido, simples, eficiente

econbmico

265

Educacéo, foco, responsabilidade,

determinacdo, compromisso

Educacéo, foco,
responsabilidade, determinacég

compromisso

266

flexibilidade, custebeneficio,
facilidade de acesso aos conteudd

horarios de estudo, conforto

Acesso ilimitado, flexibilidade,
custebeneficio, horarios de

estudo, conforto

267

Necessidade, economia, trabalho,

transporte, conforto

Necessidade, economia, trabal

facilidade, conforto

268

Oportunidade, igualdade, realidad

dignidade, crescimento.

Facilidade, rapidez, conciliar,

futuro, oportunidade.

269

Comprometimeto, estudo diario,
faculdade publica, otimizagcéo do

tempo, economia

Ensino ruin, despreparo
profissional, falta de tempo, falt

de compromisso, diploma facil

270

Facilidade, aprendizado, trabalhar

estudar, internet

N&o aprenddjificil, demora, nag

évalorizada, ruim

Aprendizagem, educacéo, esforco

Aprendizagem, educacéo,

271 ) )
vontade, fé esforco, vontade, fé
- Computador, leitura, facilidade, | Facilidade, computador, leitura,
comodidade, seguranca comodidade, seguranca
Estudar em casa,escolher
973 Flexibilidade,qualidade do horario,poder estudar em

curso,graduacéo,foco e disciplina.

qualquedugar,economia e

determinacéo.




Organizacéo, foco, disciplina,

Questionavel, ineficiente,

284

274 ) . flexibilidade, necesdade,
necessidade, oportunidade )
oportunidade
Praticidade, economia, otimizacaq ) oo
] Comodismo, educacéao inferior,
275| do tempo, oportunidade e o o .
o facil, praticidade e economia
flexibilidade
976 Medo, coragem, foco, disciplina, | Ruim, dificuldade, dificil, longe,
persisténcia desnotivacéo
- Dedicacao, leitura , tempo, esforc¢q Surpresa, desconfianca,
internet inseguranca, receio, medo
) S _ | Néo presta, dificuldade,
Oportunidade, disciplina, evolugéc ) ~
278 ) - complexidade, adaptacéo,
novidade, dificuldade .
decepcéo
. ] o Dificil, complicado, ser muito
Rapide, pratico,barato, inteligente| L
279 ) inteligente, dedicacao total,for¢
dedicado
de vontade
280 Prioridade,necessidade,aperfeicog Desconfian¢a,descrédito,incapé
ento,socializacdo,confortabilidade| dade,rejeicdo,esperanca
281 Flexibilidade, tempo, casa, Flexibilidade, tempo, casa,
deslocamento, horéario deslocamento, horéario
Disciplina, desafiador, e para quer .
Horrivel, loucura , tem que sortg
282| tem coragem, eu fago meu tempo, _ ]
) ~ o néo vai da ced, tem que tentar,
sei que ndo seré facil
)83 Comodidade , prético , econdmico| Facil , sossego , comodo ,
,democrético , dificil democratico , diferente
084 Dedicagdo, atencao, persisténcia,| Fraca, adaptavel, solucao,
amor, educacao persisténcia, coragem
Disciplina, comprometimento, - L
285 o L Dificuldade, desorganizagéo,
flexibilidade, organizacao, foco
Responsabilidade, determinacéo, ) N
) - Organizacéo, facilidade,
286| organizacéo, dificuldade,

tranquilidade

interesse, gosto, responsabilidg




Oportunidadefuncionalidade,

Medo, facilidade,

285

287 . o praticidade,economia e
eficacia, possibilidade e tempo o
flexibilidade
Praticidade, facilidade, oportunida| Facil entrar, de dificil
288| de estudar sem presenca, mais | aprendizado, ndo émaesma
tempo para trabalhar, flexibilid coisa, desconhece
Dificuldade em estudar em aulg
289 Disciplina,comodidade,empenho,r| ndo
ponsabilidade,solidez presenciais,planejamento,estal
dade,indisciplina,dificultoso
L _ Estudo pessoal, distancia,
Tempo, organizacéo, muito estudc
290 ) ) o transporte, falta de tempo e
economia e pouca interacgsocial. )
economia
o o Oportunidade, realizacdo pessq
Acessibilidade, disciplina, o o
291 o ) flexibilidade de horérios,
flexibilidade, economia e estudos. N
facilidade
Empenho, perseveranca, fgm Dificuldade, desistiria rapido,
292| habil, vontade de aprender, baixo | complicado demais, sem
custo. professores, preguica.
Ensino adistancia para mim é muit| Muitas pessoas falam que
293| importantante, por causa da faculdade a diancia, ndo é boa,
distancia da cidade. que nao ird aprender.
204 Disponibilidade, facilidade, Inteligéncia, formacéao,
economia, graduacdo, estudos facilidade, educacéo, aluno
205 Estudo, presencial, empenho, Loucura, dificil, mentira, pouco
paciencia, adaptacao tempo, paciencia
L . o Desconhecimento, preconceito
296| Dedicacdo, leitura, persisténcia. | o
facil, educacéo ruim
L - Horario flexivel, sem
Dedicacéo, responsabilidade, . .
S deslocamento diario, graduacé
297| disciplina com os estudos, .
o L acessivel, aprende de qualquer
motivacao, organizagao _
maneira
208 Determinacéo, disciplina,foco, Facil,barata,desconfianc¢a,pratig

qualidade,trabalho

ade,desqualificada




Oportunidade, flexibilidade,

Oportunidade, flexibilidade,

286

299
facilidade, dinamismo, economia. | facilidade, dinamismo, economi
300 Tecnologia,praticidade,tempo,ensj Online,casa,computador,distan
0,aprendizagem ,tempo
301 Oportunidade, praticidade, Interessante, legal, deboche, rig
felicidade, investimento e tempo | e piadas
Dedicagio, vontade, Impossivel, dificil, ndo vou
302| comprometimento, comodidade, ([conseguir, Oopr
esforgo. mai so, dgteund aru
303 Determinacao, organizagéo, Facilidade, pouco estudo, férias
compromisso, foco, atenc¢éo, diploma fad, sono em dia
Oportunidade, economia, dedicac{ Conciliacdogeconomia,
304 | dinamismo, conciliagédo de trabalh| flexibilidade, facilidade, ensino
e estudo inferior ao presencial
305 Incluséo, flexibilidade, Jugamento, desconfianga,
descentralizacéo, direito, cultura | descrédito, subvalor, cultura
N&o tem o professor para tirar
306 Dedicacéo, disciplina, organizagéq duvidas, facilidade, flexibilidade
planejamento. de horéario e ndo gasta tanto
tempo
Facilidade, inaptidéo para
307 Foco, concentracdo, aptidao, aprender sozinho, medo,
formacéo e experiéncia inseguranca desconhecimento
de causa sobre 0 as
) Comodidade, facilidade,
Foco, atencéo, organizacao, - .
308 _ tranquilidade, facil acesso, men
empenho, dedicacéo
tempo
o Dificuldade, computador,
Educacéo, fé, dificuldade, esperan| -
309 internet, educacéao e forca de

e conquista

vontade




Conhecimento,experiéncia,econor
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310 . o Muitos dizem que e muito difici
zar, atualizar,praticidade
311 Adequacédo, mudanca, realizacédo,| Falta de tempo, adequacéo,
trabdho e logistica. rotina, esforco éimitacao.
) . o Facilidade, oportunidade,
Aprimoramento, disponibilidade, )
312 i . aprimoramento,
cultura, conhecimento, facilidade )
desenvolvimento, cultura.
313 Formacdo, indepedencia, sucessg Necessidade, custo, tempo,
dinheiro, status objetivo, profissdo
314 Empenho, dedicacao, beneficios, | Facil, falho, incompleto,
formacéo, oportunidades. disperso, inquietante
o o Facilidade, necessidade,
Acessibilidade, flexibilidade, .
. responsabilidade, esforco,
315| aperfeicoamento, controle, N ]
) dificuldade de ingresso em
necessidde
faculdade regular
316 Cederj, aprendizado,oportunidade| Dificil, fraco, desvalorizado,
aperfeicoamento, autodidata, caro, inacessivel
L i i Dificil, acessivel a todos,
Dedicacédo, desafiadqriiexivel, i . i .
317 o ) favoravel, vantajoso, inovagao
acessibilidade, comodidade o
pedagdgica.
318 Acessivel,aprendizagem,qualificaq Acessivel,aprendizagem,qualifi
0,conhecimento possibilidade, ¢do,conhecimento,possibilidade
319 Forca,determinacéo,desempenho| Facilidade,mordomia,falta de
ulho,empenho tempo,paciéncia persistencia
Responsabilidade, Maior dificuldade,
320| comprometimento, competéncia, |responsabilidade, muita
maioresfor¢o, organizacdo dedicacao, atencéo, coetpncia
301 Praticidade, rapidez, eficaz, facil, | Praticidade, rapidez, eficaz, fac
excelente. excelente.
322 Flexibilidade, autodidatalisciplina, | Flexibilidade, autodidata,

horario, mudanca

disciplina, horario, mudanca




Disciplina, gportunidade,

Acesso, continuidade, realizaca

288

323| adequacéo, realizacao, )
I autoestima
possibilidades
324 Foco,perseveranca,organizacao,fll Perda de tempo, impossivel,
bilidade, dedicacdo chato,ineficaz,complexo
Oportunidade, autonomia, Acessibilodade, oportunidade,
325| facilidade, praticidade, responsabilidade, praticidade,
acessibilidade. facilidade.
- - Facilidade para conciliar trabalh
Facilidade para conciliar trabalho .
. | com estudo, walidade,
326| com estudo, qualidade, experiénci o )
) experiéncia, aprendizagem e
aprendizagem e estudo
estudo
. i Tempo, conhecimento,
Pratico, tempo, versatil, - .
327 . - facilidade, comodismo,
oportunidade, facilidade o
praticidade
328 Flexibilidade,oportunidade,evolucd Facilidade,corpo
,dedicacéo,perseveranca mole,pregica,desocupado,
_ Estudo, empenho,
Foco, estudo, aprendizagem, -~
329 o dificuldade,falta de tempo,
empenho @raticidade ]
preguica
Adequacédo de horarios, qualidade Adequacgédo de horarios,
330/ praticidade, oportunidade, qualidade, praticidas)
comodidade oportunidade, comodidade
331 Comprometimento, flexibilidade, |Loucura, ndo consegue, tempo
dedicacao, importancia e entusias| ndo vale a pena, horrivel
Qualidade, facilidade, - o .
_ o o Dificuldade, indisponitlidade,
332| disponibilidade, simplicidadea, _
esforcodedicacéo, trabalho
esforco
Facilidade, autonomia, horario
333 Facilidade, valor financeiro,

flexivel, investimento financeiro,




289

Disciplina, . i o
o ) Dificil, acessivel, disciplina,
334| dedicagéo,reconhecimento, ] . -
] o inovacaofacilidade.
inovador, praticidade.
Conhecimento acessibilidade Desprestigio dificuldade
335| oportunidade crescimento inconsisténcias duvida
qualificagcédo oportunidade
Oportunidade,
336| acessibilidade,dedicacao,compror| Facilidade, senimportancia,
so, dificuldade
) o | Loucura,falta de
Conhecimento,praticidade,melhori L
337 ] ) dinheiro,indisponibilidade,pobre
aprendizado,aprimoramento )
a,preguica
Comprometimento, flexibilidade, ) .
o ) o Estranho, arriscado, inovador,
338| disciplina, disponibilidade, o
) dificil, chab.
comodidade.
Disciplina, for¢a de vontade, Estranho , incomum,
339| independéncia, responsabilidade ¢ desconfianga, curiosidade e
constancia. espanto.
Acesso, oportunidade, . )
340| o . N&o sei responder.
disponibilidade, formacéo, mercad
o - Procrastinagéo, desinteresse,
Praticidadeaglidade, seguranga, | ] )
341 - inferioridade,desistencia,
conforto, portabilidade L
desmotivacao
342 Tempo, dinheiro, trabalho, Estudo, tempo, facilidade,
economia, facilidade economia, distancia
343 Disciplina,dedica¢do, orgamac¢do, | Discriminagéo, preconceito,
facilidade, praticidade besteira, f4cil, desonesto
344 Flexibilidade, disciplina, cultura, |Facilidade, tempo, dinheiro,
estudos, facilidade. disciplina, preguica.
N _ ) | Facilidade, possibilidade de
Facilidade,qualidade,disponibilidaf o )
345 estudo, acesso, profissionalism
, viabilidade, acesso . o
disponibilidade
) ) ) Preguica, desinteressante,
Seriedade, organizacao, qualidadg )
346 desconhecimento, falta de

gratuito, disponibilidade

qualidade, gratuito




Praticidadeotimizacdo do tempo,

Menor qualidade de ensino,

auséncia de compromisso,

290

347| maior dedicacao, conteudo e - o
. . facilidade, praticidade e evolugi
evolucéo tecnoldgica. .
tecnoldgica.

Perseveranca, foco,forca de Oporturidade, foco,

348| vontade,oportunidade, estudos,mercado de trabalho,
independéncia, concorréncia

349 Disponibilidade,agilidade,oportuni|¢ Oportunidade,organizacao,tem
ade,organizacaodotempo,econom| ,preconceito,agilidade

350 Competéncia, praticidade, empenl Preguica, falta de ietesse,
e foco desvalorizagdo e incompeténcii
Realizac&o, determinacéo, Oportunidade, economia,

351| disciplina, organizagéo, determinacéao, disciplina,
oportunidade. organizagao.

350 Foco, dedicacao, disciplina, estud| Foco, dedicacao, disciplina
tempo. estudo, tempo.

. ] Acredito que apessoas estao

Comodidade, tempo, economia, ) o

353 conhecendo o ensino a distanc
deslocamento, estudar em casa. _

através do cederj.

354 Mobilidade, eficiéncia, economia, | Autocontrole , temo, dedicacdo
praticidade, flexibilidade. foco, dificuldade.

Capacitacao, conhecimento, Democratizacao, facilidade, ma
355| vocacao, comodidade e qualidade, formacao prejudicad
possibilidade fortalecimento profissional

Disciplina, foco, determinacéo, S

356 o Facil, dificil, ruim, bom
estudos, distaria
Acessibilidade, oportunidade, port

357 ] - Estudar em casa pelo computa
caminhofacilidade

358 Desafio,disciplina,esfor¢o,superag Facilidade,diferente,oportunida
,autonomia. ,qualidade, gestédo do tempo.

359 Disponibilidade, praticidade, Preconceito, dificuldade,

facilidade, tempo, flexibilidade

disciplina, tempo, distancia




Acessibilidade, oportunidade,

Acessibilidade, pouco

reconhecimento, horarios
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360
facilidade, disciplina, flexibilidade | flexiveis, imitacao, qualidade
inconstante
Dificuldade,estudo, . )
o - | Facil, preguica, falta de tempo,
361| disciplina,responsabilidade,facilide )
) estudo, necessecidade
e de ensino
Cederj, estuddisciplina, B .
362 Dificuldade, chatice,
desespero, medo
363 Oporunidade, economia, atualidaq Oportunidade, curiosidade,
praticidade, felicidade expectativa, interesse, alegria
Aptidéo profissional, dedicacdo, |Educacéo, facilidade, formacéo
364 | realizacdo pessoajualificacéo, profissional, disponibitiade,
motivacao flexibilidade, dedicagéo
] o . _ | Dificil, sem tempo , néo
Oportunidade ,profissionalizacao, .
365 . o confiavel , sem professores , ng
graduacéo ,acessibilidade ,bom
consegue estudar em casa
366| Boa Boa
367 Praticidade, economia, tempo, Praticidade, economia, tempo,
aprendzado, qualidade. aprendizado, qualidade.
Conhecimentogportunidade, ) )
) ) Oportunidade, aprendizagem,
368| aprendizagem, crescimento, )
. conhecimento, valor, formagéo
formacao
Protagonismo discente, capacita¢i Possibilidade, facilidade,
369| oportunicade, mediacéo, inoportunidadeincompeténcia,
possibilidade invalidez
Flexibilidade, acessibilidade, Complicado, decoreba, ndo
370| autonomia, comprometimento, dindmico, custo beneficio,
responsabilidade disciplina
] ) ] Ensino, substituicdo do profess
Aprendizado virtual, tecnologia, . )
371 ambiente diferente, falta de

ambiente diferente, acessmsino.

interacdo, educacao.




Facilidade, custo, acompanhamen

Facilidade, acesso, ndo ensina
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372 . aluncs que ndo gostam de estu
linguagem e visual o
e sem material impresso
o . | Facilidade, conveniéncia, pouc
Flexibilidade, adaptacéo, gratuidag
373 ) . esforco, faltas, falta de
qualidade, comprometimento )
COMpPromisso
Tempo para dedicagéo, posso
374|trabalhar, estudo pelaternet, E fraco, nao aprende nada
dificil, exige esforco
o o Facilidade, preguica,
Acessibilidade, flexibilidade, o o
375 o ) flexibilidade, praticidade,
conforto, praticidade, dedicacéo .
comprometimento
Conhecimento, oportunidades, Desgastante, desafiador,
376| novas experiénciagotivacao, dedicacdo, comprometimento,
desafios obstaculos
. - Complicado, estudar mais,
Facilidade, responsabilidade, - )
377 _ o facilidade deempo, maior
esforco, disponibilidade, adequagé L _ o
dedicacdo, maior competitivida
Flexibilidade, economiza dinheiro,| Flexibilidade, economiza
378| praticidade, recompemsa, eficacaj dinheiro, praticidade,
flexibilidade, economiza dinhei recompemsa, eficacaz
379 Praticidade, tempo, oportunidade, | Praticidade, tempaportunidade
disciplina,metodologia disciplina,metodologia
380 Disponibilidade, tempo, Ensino fraco, complicado, dificil
assiduidaderanquilidade e foco | ndo confiavel e sem foco.
Disponibilidade, conformidade, Preguica,dsinteresse, ndo gost
381| adaptacéo,flexibilidade e de estudar, quer moleza e néao
organizacgao estudar
Profissdo, tempo, disponivel, .
382 o Sem informacdes,
estudar, & noite.
383| Conhecimento, pratico, importante Ruim
384 Tempo , comodidade , economia ,| Facil , diploma , fraco , menos ,
didatica , praticidade . avaliacéo.
385 Flexibilidade,disciplina,superacéo, Facil,indisciplina,preguica,fraco

conomia e seguranga.

e sem mercado




Flexibilidade, disponibilidade,

Dificuldade, desmerecimento,
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386 logistica, dstancia,
facilidade - i
indisponibilidade
Disponibilidade, oportunidade, Praticidade, oportunidade,
387/ praticidade, reconhecimento, disponibilidade, reconheciment
qualidade qualidade
388 Praticidade; tempo; economia; Desconfianca; incograt medo;
futuro; educacao economia; futuro
Autodisciplina,responsabilidade, | Facilidade, comodidade,
389| comprometimentoautodidatismo, | economia, disponibilidade,
leitura, persisténcia. menor concorréncia.
390 Flexibilidade,disciplina,dedicacdo,| Economia,dedicacéo,flexibilidad
onomia e pratidade e,praticidade e compromisso
301 Esforco,dedicacgéo,foco,disciplina { Facilidade, desqualificagéo,
seriedade. fraco,péssimo e ineficaz.
Oportunidade para todos, educac¢d Duvidas, ilegitimidade,
392| acessivelprofissionalizacao, oportunidade, acessibilidade,
flexibilidade, educacéo do futuro |disciplina
303 Qualidade de vida, Comodidade, sedentarismo,
seguranca,facilidade. facilidade.
304 Praticidade, comodidiadepnfian¢a| Comodidade, confiancga,
oportunidade , realizacaane realizacao, oportunidade
395| Praticidade Preguicoso ; mais facil
Facilidade, comodidade,
Viabilidade, facilidade, dinamismo N S
396 ) responsabilidade, disciplina e
disciplina e oportunizagéo. _ )
dinamismo.
Organizagaogcompromisso, foco, )
397 ) Ainda veem como tabu
disciplina e muita forca de vontade
Dedicacao, formacéo, tempo,
398 N&o respondo por outras pessg

trabalho, necessario




Oportunidade, flexibilidade,
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399| Tempo,dinheiro, flexibilidade
emprego
Faclidade, agilidade, ) o
. Perda de tempo, insuficiente,
400| comprometimento, o )
» i inutil, efemero, irrelevante
responsabilidade, dedicagao
Ensino N&o presta;ma qualidade;ensin
401 | superior;flexibilidade;economia;faq ruim;néo credenciado pelo
lidade;diploma mec;naoenho interesse
o ) Acessibilidade, economia,
Acessibilidade, economia, )
402 _ . _ | oportunidade, tempo,
oportunidade, tempo, qualificacdo L
qualificagéo
Aproveitar o Desconhecido,n&o
403 tempo,interativo,moderno,6timos | confidvel,moderno demais,ndo
profissionais se formam funciona no brasil,ndo forma
assim,funciona bons profissionais
404 Facilidade,praticidade,economia,tq Praticidade,economia,tempo,of
po,oportunidade tunidade,facilidade
405 Oportunidade, acesso, qualificacd| Oportunidade, acesso,
economia, tempo qualificagédo, economia, tempo
Dedicacao, responsabilidade, Evolucdo,
406| aprendizado, desempenho e disponibilidade,confiabilidade e
competéncia. responsabilidade
Autonomia, organizacéo, técnica d Solidao, oportunidade, baixo
407| pomodoro, aprender a aprenéer | custo, disponibilidade e formag
resultado continuada
408 Facilidade, custo, beneficio, Ruim, distante, aula, dificuldadé
licenciatura, graduacéao. professor
409 Otimizagéo, tempo, dinheiro, Desservigo, pobralesprestigio,
eficiéncia e oportunidte. aprendizado e oportunidade.
Disciplina, comprometimento, Prejulgamento, rejeicéo,
410| dedicacéo, acessibilidade e discriminagéo, desconheciment
reconhecimento. dificuldade e incompreenséo.
Disciplina, paticidade, Disciplina, praticidade,
411 | acessibilidade,responsabilidade,a| acessibilidade,responsabilidade

nomia

utonomia




Flexibilidade, qualidade,

Falta de dinheiro, interesse,
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412| praticidade, concentragdo e desorganizacdao, indisciplina e
economia baixa sociabilizagéo
Adaptabilidade, tempo, organizacq Tempo para trabalho, tempo p3

413| oportunidade para outros cursos, | outras tarefas, adaptabilidade,
comodidade organizacgéo pessoal, comodidg
Oportunidade, estudo, futuro, Distancia, facilidade, dificuldadg

414 vocacdoaprandizado esforco, estudo

415 Formacao, graduacao, educacéo, | Facil, pratico, rapido, agil e
praticidade e acessibilidade. comodo.

16 Tempo, disponibilidade, qualidade| Falta de qualidade, difitdade,
esforco, sucesso tempo,

417 Flexibilidade, organizacéo, Oportunidade, econoima, temp
disciplina, comodidade, adaptac¢ad alternativa, disciplina

18 Gratiddo, esperanga, expectativa, | Gratiddo, esperangaxpectativa,
futuro e sonho futuro e sonho

419 Tempo, dinheiro, mercado de Serm comentarios
trabalho, conhecimento
Comprometimento, estudo, Facilidade, comprometimento,

420| responsabilidade, dedicacéo, responsabilidade, dedicacao,
agilidade. estudo.

Flexibilidade, comodidade, maior | Facilidade, incapacidade,

421| amplitude de acesso, facilidade, | flexibilidade, disciplina,
disciplina comodidade

492 Pratico, tempo, responsabilidade, | Dificil, vontade, impossivel,
gosto, facilidade facil, realidade

- o ) Oportunidade, facilidade,
423 Horar-|o, praticidade, material, diploma, desenvolvimento e
conciiacédo e trabalho. )
qualidade.
Responsabilidade, flexibilidade, ) ) )
) Presencial vale maipreguica,
424| organizacao, concentragao,

autonomia

distracéo, tempo, solitario




Oportunidade, incluséo,

Facilidade, crencas limitantes,
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425| transformacéao, tecnologia, preguica, menor credibilidade
disciplina. que o tradicional, resisténcia.
Oportunidade, viabilidade, melhor L
) o Emprego, realizagéo, diploma,
426| aproveitamento, disciplina, o .
L viabilidade,adequacéo
realizacéo
427 Receio, praticidade, tempo, intern{ Receio, qualidade baixa,
desafio. praticidade, tempo, internet.
. . _ Tempo, educacéo,
Incluséo,inovacdo,comodidade, _ )
428 ) ) . comprometimento, entendimen
reconhecimento e interagéo )
melhoria
Oportunidade,flexibilidade,individu Oportunidade,flexibilidade,indiv|
429| alizacéo,reducdo no tempo de dualizacdo,reducéo no tempo d
estudo,acesso facil estudo,acesso facil
L Facilidade, preguica,
Tempo, conciliagdo, disciplina, ) o
430 o ) incompeténcia, descaso e
realizacé@o e necessidade. ) o
ignorancia.
431 Oportunidade, disponibilidade, Util, dificil, pratico, cansativo,
eficacia, qualidade, comodidade |incerto
432 Qualidade, organizagéo, praticidaq Acessivel, barato, facil, inefiza
autonomia, eficiéncia. insociabilidade.
Disciplina, tempo, facilidade, . )
433| ) Facil, tempo, internet,
internet, crescimento
o Flexibilidade, tempo,
Flexibilidade, tempo, . .
434 . . comprometimento, economia e
comprometimento, economia e foc
foco
435 Facilidade, acessiliilade, tempo, | Dificuldade em aprender e foca
disponibilidade e custo. no estudos.
436 Autodidata, autonomia, disciplina, | Facilidade, fraco, impreciso,

dedicacao e determinacéo

ineficaz e rapido




Oportunidade, dedicacéo, foco,

Dedicacao, foco, oportunidade,
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437
flexibilidade ealternativa. flexibilidade e alternativa.

438 Formacdo, disciplina, controle, Formacdo, disciplina, controle,
dificuldade, responsabilidade. educacdo, responsabilidade.

) o Facil acesso, dificuldade para
Oportunidade, disciplina, foco, )

439 o o acompanhar, oportunidade,
acessibildade e flexibilidade o

disciplina e foco
Dificil, organizacao, facilidade ]

440 o . ] Falta de qualidade
logistica, maior determinagao

a1 Educacéo;cultura;aprendizagem;irf Educaéo;cultura;aprendizagem
ependéncia;sabedoria ndependéncia;sabedoria

L . - Répido, facil,
disciplina, qualidade, flexibilidade| o o

442 ) o disponibilidade,flexibilidade,
foco, disponibilidade . .

dispensavel

443| Ead, estudar, Desmerecida,

444 Dedicacao, aprendizado, estudo, | Oportunidade, qualidade,
vivenciar, tempo inovacao, estudo, tempo
Oportunidade, profissionalizacéo, | Oportunidadeprofissionalizagéo

445| trabalho, remuneracéo, trabalho, remuneracéo, perda d
conhecimento tempo

o o Flexibilidade, disponibilidade,
Flexibilidade, tempo, discipla o L L

446 L o profissionalizagdo, dedicagéo,
dedicacéo, acessibilidade o

acessibilidade
o o Acessibilidade, futuro,
Acessibilidade, futuropraticidade, o o

47 ) praticidade, disciplina,
disciplina, econémica. .

econdmica.

448 Tempo,apredizado,melhoria,qualid Ruim,ndo
ade,estudar presta,desgostoso,pior,tempo

449| Dedicacao Dificuldade
Disciplina,dedicacéo, Comprometimento, dedicagéo,

450| comprometimento, esforco,

responsabilidade, respeito

responsabilidade,disciplina




Qudidade, disciplina, autonomia,

Falta de conhecimento, baixa
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451 . qualidade, dificuldade de estud
agilidade, reducéo de custo ) o
preconceito, desisténcia,
Oportunidade, conhecimento, )
) o . Faculdade, coprometimento,
452| melhoria profissional,qualidade de . N . .
] o horério, facilidade e interacéo
vida, flexibilidade
. . Facilidade,falta de
Formagéo,cultura,conhecimento,e . .
453 N tempo,formacgéo,educacéo,trab
prego,facilidade
0
454 Autonomia; disciplina; foco; Internet; independéncia; eja;
conectividade; coletividade din@mica; flexibilidade
455 Direito, educacéo, acesso, cidadal Acesso, preconceito, facilidade
trabalho ruim, ignorancia
456 Variedade, pesquisa, economia, |Variedade, aprendizado,
acesso, comodidade comodidade, facilidade, acesso
) ) Moda bangu , bagunca,
Sabedda,estudo, melhoria e ]
457 ) . _ | desorganizado , sem
conhecimento ,pratico e acessivel . .
comprometimento é muito vagg
458 Dedicacao, compromisso, tempo, | Preguica, tempo, custo, facilida
custo e flexibilidade e liberdade déorario
o ) N&o vale a pena, ndo tem peso
Disciplina, organizacéo, o ) ) o
459 ) - suficiente, é aceito por ai?, faci
pontualidade, dificuldade e escolh| . o
demais e a distancia?!.
Facilidade, praticidade, )
460( _ o N&o sei
agil,organizacao, otimizagéo
461 Facilidade, oportudade, tempo, | Distancia, otimizacdo, tempo,
distancia, aprimoramento oportunidade, facilidade
o Comprometimento, organizaca
Organizagao, disciplina, o L -
- indisposicéao, irresponsabilidadg
462| responsabilidade,

comprometimento, horario

para estudar a distar; falta de

te




Formacao académica e

Que o curso a distanciando e t
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463| profissionalizante, sem gastos, )
bom quanto o curspresencial.
tempo.
L ) ) Ruim, pouca presséo,
Dedicacado, mais tempo, ajuda, ) .
464| . relaxanento, muito tempo livre,
simples, divertido
pouca vontade de estudar
Praticidade, dificuldade, . .
o | Facilidade correspondéncia,
465| perseveranca, disciplina e sem vic
) moleza, desprezo e unopar
social
466 Estudar,facilidade,disponibilidade,| Dificuldade,estudar,qualidade,g
elhoria,conhecimento. nhecimento,diploma
. Flexivel, sendeslocamento,
Flexibilidade, tempo, auto . .
67 L _ . _ | gratuita, qualidade e cada vez
disciplina, dedicagéo e otimizacao ) _
mais reconhecida
) ) Curso fécil, ensino superficial,
Oportunidade, autonomia, ) _
468 _ _._ |baixa qualidade, ndo forma
comodidade, tempo, qualificagd o S
profissionais, ensino inferior.
_ o o Tempo, disponibilidade,
Tempo,disponibilidade, dinheiro, o )
469 . - dinheiro, comodidade e
comodidade e facilidade -
facilidade
470 Organizagéo,disciplina,fdccesso, | Dificuldade,relaxamento,
determinacao,interesse preguica, comodismo, inaptidaq
471 Comprometimento, organizagdo, | Possibilidade, oportunidade,
dedicacao, foco, metas dedicacdo, empenho, acessive
. i Preconceito, flexibiliza¢&o dos
Acesso, oportunidade, qualidade, | o -
472 . L métodos de avaliagéo, facilidad
otimizando temporealizagédo ] B
comodidade, fragilidade
Facilidade de acesso, Formacdao bésica, conheciment]
473| disponibilidade de horario, formagji limitado, pouca experiencia
de qualidade, tendéncia, comodidi pratica, menor exigéncia, facil.
o Praticidade, desempenho,
Praticidade, desempenho, )
474 oportunidade, avanco,

oportunidade, avanco, globalizacd

globalizacgéo.




475

Praticidade, maiocaproveitamento

do tempo, autonomia &kibilidade

Amplo acesso, flexibilidade,
praticidade, autonomia e

dinamismo
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476

Conveniente; Util; interessante;

cultura; cederj.

Conveniente; facil; barato;

moderno; diferente.

477

Disciplina,organizacao, motivacéo

proatividade e curiosidade

Oportunidade. Aprendizagem.
Autonomia. Responsabilidade.

Comprometimento

478

Dedicacao,realizacéo,responsabili

de,consistencia,empenho

Instabilidade,facilidade,descom
ometimento,desleixo,tranquilidg

e

479

Oportunidade, facilidade, satisfacg

solucéo, empreendedorismo.

Oportunidade, facilidade,
satisfacdo, solucéo,

empreendedorismo.

480

Disponibilidade,rapidez,eficiéncia,|

cessibilidade,praticidade.

Dificulta o aprendizado,ensino
ruim,pouco reconhecido no
mercado,nenhuma pratica do

curso,

481

Responsabilidade,
comprometimento, satisfacao,

conhecimento, experiéncia.

Dificuldade, erro, insuficiente,

loucura, desconhecimento.

482

Facilidade de estudo, economia df
tempo, economia de dinheiro,

conforto,

Moleza, assim até eu, ndo é a
mesma coisa, pelo menos

economiza dinheiro, conforto

483

Disciplina, futuro, determinacéo,

flexibilidade,econdmica facilidade,

Acho que existe ainda um poug
de preconceito, creio ser apeng
porgue ndo conhecem de fato ¢

fluxo.

484

Facilidade,inwacao, cobranca,

aprendizagem, foco

Moleza, comodismo, aprendizal

fraco, coisa de preguigoso, ruin

485

Tempo, conveniéncia, possibilidag

oportunidade e disciplina

Facilidade, responsabilidade,
seriedade, conveniéncia e

distancia




Disponililidade, vontade, esforco,

N&o vale a pena, trabalhar, nag
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486 o tem tempo, ead é coisa de louc

estudo, flexibilidade )
faga outra coisa
Pratico, facil, menos gasto, ndo
187 Praticidade, flexibilidade, tempo, |tem mesma qualidade do que
economia e conforto. presencial, pessoas menos
competentes
N ) Facil,sem
Flexbilidade,tempo,realiza¢&o,opo o o
488| o qualificacdo,tempo,opcao,ma
unidade,qualificacao .
formacéo

489 Agilidade, flexibilidade, rapidez, Dificuldade, barato, disciplina,
conforto e interacé@o deteminacdo, acessibilidade

490 Acessibilidade, deslocamento, Ensino fraco, facil, flexibilidade,
tempo, flexibilidade, gasto gastos, tempo

) S | Flexibilidade,
Dedicagéo,disciplina,responsabiliq L

491 o dificil,disciplina,organizagéo e

de,foco e organizéo
foco

492 Incluséo, disciplina, tecnologia, Disciplina, foco, incluséo,

inovacao,futuro acessibilidade, diferente
o . Desafio, determinagéo,
Desafio, "épossivel ? ", forca de o

493 o _ praticidade, "tem como trabalhg
vontade, praticidade e qualidade . _

e ersino .

404 Tempo , localidade , dinheiro Tempo , distancia , trabalho ,
,ensino , nessecidade emprego , nessecidade
Dedicacdo, empenho,

495| responsabilidade, esforco e Ensino sem qualidade
dificulade
Flexibilidade, educacao de o )

_ _ Flexibilidade, muito estudo,
496| qualidag:, muito estudo, -
. esforco,facilidade, trabalho,
oportunidades, trabalho
o o Tempo otimizado,prasticidade,
Plasticidade,otimizacdo de tempo, . . o
. . | agregacéo do vida diati
497| agregacdo na carreitra profisssion

agregar cohecimento.

plataforma digital de

conhecimento.




498

Disponibilidade, flexibilidade,
esforco, vontade iedividualizacéo.

Preconceito, davida, receio,
medo e incerteza.
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499

Educacéo,superior, oportunidade,

renda, reconhecimento

Diciplina, facilidade,
opurunidade, opurtunidade,
renda

500

Adequacéo de
horarios,praticidade,oportunidade,

tegra,realizacdo pessoal

Mais dificil que a

presencial,entrega,seriedade,c(

prometimento




