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Resumen

La investigacion tiene como objetivo estudiar las representaciones sociales centradas en los
prejuicios a la edwion a distancia (DISTANCE), a través de una mirada diferenciada, en la
que la ideologia asume el centro eradeupacionde poblaciones guiag por imagenes del

mundo en el ego y el alter. A los conglomerados formados desde esta perspectiva llamamos
agoms. Este panorama se prob6 empiricamente a través de la investigacion con mas de 42.000
personas que querian solicitar el examen de admisiGmnadenstitucion de ensefianza a
distancia. Como metodologia de extraccion de datos, se utiliz6 un cuestiosado lea la

técnica de recuperacion de palabras de un bric (1994), en el que se invito a los investigadores a
mencionar cinco palabras que dahban la educacién a distancia sobre el-ggara obtener

Sus propias representaciongsalterar- para apodarse de las representaciones del otro. Para

el analisis de los resultados, se adopto la teoria de la ecologia de los sentidos de campos (2017)
en la comprension de las configuraciones de las imagenes del mundo de los sujetos por
interaccién en un entornmatural y social; y la teoria de la didlogo de Markova (2003), en las
reflexiones del egealterobject (EAD). El estudio se llevé a cabo érCentro de Educacion
Superior a Distancia del Estado de Rio de JanédeDERJ. Como resultado, se destacé que

el perjuicio a la modalidad de distancia docente estaba constituido principalmente por la
aparicion de negatividad en las representacionesgtiesamente, se verificaban en el alter y

no en el ego. El enfoque del agora y sus diversas configuraciamnejaton la posibilidad de

ampliar la comprension de los prejuicios a LA.

Palabras clave Representaciones sociales, Prejuigiprendizaje a distancia, Aprendizaje a
distancia, Agora



Abstracto

El objetivo de la investigacion fue el estudio de regmeaciones sociales centradas en los
prejuicios sobre la educacion a distancia (EAD), basados en un punto de vista diferente en el
que la ideologia asume la posicion central de la agrupacion poblacional, guiada por imagenes
del mundo en el ego y el altege Las conglomeraciones formadas desde esta perspectiva
llamamos "agoras" ("asambleas", de la palabra griega "Agora"]. Esteagsciere probado
empiricamente a través de una investigacion llevada a cabo en la que participaron mas de 42.000
candidatos pa el examen de admision de una institucién de ensefianza a distancia. En cuanto
a la metodologia para la extraccion de datostibeouun cuestionario basado en la técnica de
evocacion de palabras de Abric (1994), en el que se pidio a los encuestan@ngio@aran

cinco palabras que califican la educacion a distancia en cuanto -gbagoobtener su propia
representaciony el alter- para aprehender las representaciones del otro. Para el analisis de los
resultados, la teoria de Campos de la ecoldgidos sentidos (2017) fue adoptada, en la
comprension de las configuraciones de las imagenes del mundo de los sujetosqractadnt

en entornos naturales y sociales; y la teoria de la dialogicidad de Markova (2003), en las
reflexiones del egealter - interaccion de objetos (EAD). El estudio se realiz6 en el Centro de
Educacion Superior a Distancia (CEDERJ) del Estado del®itaneiro. Como resultado, se
demostré que el prejuicio contra el modelo de ensefianza a distancia estaba constituido
principdmente por la aparicién de negatividades en las representaciones que, curiosamente, se
verificaban en el alter y no en el ego. &joraapproach y sus diversas configuraciones
introdujeron la posibilidad de ampliar la comprension de los prejuicios corpaegldizaje a
distancia.

Palabra clave: Representaciones sociales, Prejuicio, Aprendizaje a distancia, Educacion a
distancia, eLearning, Agora



RESUMEN ESPANOL

Para analizar los resultados, se adopto la teoria de la ecologia @atldsssde Campos
(2017), con la aleta de comprender las configuraciones de las imagenes del mundo de los
sujetos a través de la interaccion en un entorno natural y social; y Eadedd dialogo de
Markova (2003), en los reflejos de la interaccion egdter - objeto (EAD). El estudio se
realizd en el Centro de Educacion Superior a Distancia en el Estado de Rio de-Janeiro
CEDERJ. Como resultado, se detalla que el prejuicio &datensefianza a distancia fue
constituido principalmente por la aparici@le negatividades en las representaciones que,
curiosamente, se puede verificar en el alter y no en el ego. El enfoque Agora y sus diversas
configuraciones insondables en la pogilaiti de ampliar la comprension de los prejuicios
contra el aprendizaje asthncia. Para analizar los resultados, se adopté la teoria de la ecologia
de los sentidos de Campos (2017), con la aleta de comprender las configuraciones de las
imagenes del mundcedos sujetos a través de la interaccién en un entorno natural y gocial;

la teoria de la didlogo de Markova (2003), en los reflejos de la interaccicrakkgo objeto

(EAD). El estudio se realiz6 en el Centro de Educacion Superior a Distancia €ads He

Rio de Janeire CEDERJ. Como resultado, se detalla que el fmiejicontra la ensefianza a
distancia fue constituido principalmente por la aparicion de negatividades en las
representaciones que, curiosamente, se puede verificar en el alter glregenEl enfoque

Agora y sus diversas configuraciones insondablea podibilidad de ampliar la comprension

de los prejuicios contra el aprendizaje a distancia.

Palabra clave: Representaciones sociales, prejuicios, aprendizaje a distancia, EAD, Agora
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Introduccién

La sociedad moderna esta experimentando wmvan revoluciéon basada en las
tecnologias de la informacion, en la que la nueva riqueza se basaria en el conocimiento
(LASTRES; ALBAGLI, 1999) Este paradigma moderno, que se basa en la informacion en el
contexto de un mundo globalizado, tendria en su centro la necesidad de ti (tecnologias de la
informacion y la comunicacién), siendo impatlo mas ampliamente con la expansion de
Internet (CASTELLS, 2015). Con esta apertura de fronteras informativas, tendriamos la
creacion de un "ciberespacio” (LEVY, 1999), donde se podrian construir puentetiveduca
mas rapidos y formar una nueva neceasida esta "sociedad del conocimiento" (LASTRES;
ALBAGLI, 1999)..

Educacion sin fronteras, es decir, en cualquier momento y espacio como emtoeduc
a distancia (Educacion a distancia)ansmite informacion utilizando, por ejemplo, la
capilaridad de internet. Y en un pais de dimensiones continentales como Brasil, la EAD tendria
el poder de ayudar en la propagacion del conocimiento, permitiends gersonas
geograficamente aisladas temeémismo acceso al conocimiento de la misma manera que las
de los grandes centros, donde las universidades se encuentran norm@MNdiitesS, 2006).

Pero, al parecer, los problemas relacionados con EAD dentro de la "sociedad del
conocimiento" (LASTRES; ALBAGLI, 1999) en Brasil seria del orden tecnologico (como la
falta de accso a Internet) y también simbdlico, en fordearechazo de la modalidad por parte
de una parte de la poblacion, configurando un prejuicio. Muchos autores consideran que un
juicio negativo seria infundado, ya que las pruebas experimentales mostraroreaqia\etre
la modalidad cara a cara y latdiscia, en relacion con el aprendizaje, pero, aun asi, habria
dudas y resistencia a este tipo de educacion por parte de la soRIERRIE, 2007 SANTOS
2006 SILVA, 2010 )..

Varios autores seifian que este temor podria justificarse teniendo en cuentadeéhist
muy negativa de THE en el pais que comenzd con cursos de correspondencia, de bajo costo,
con poca credibilidad académica y dirigidos por aficionados sin la experiencia pedagogica
adecuda (SCHLICKMANN et al., 2009). En las universidades, la depremiade la educacion
a distancia a veces provendria de los propios profesores, teniendo en cuenta que en este proces:
de cambiar de cara a cara a distancia habria un cambio de papel, efoslpjoéesores se
sentian degradados a tutores o puestos setH@ORREA; SANTOS, 2009; MAGGIO,
2001),ademas de la amenaza del desempleo por el distanciamiento de las aulas fisicas. Como

politicapublica, THE también ha sufrido algunas criticas, porque paraadg@utores no seria
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una practica democratizadora de la educacion, sino masfdieas que los gobiernos
encontrarian para abaratar la ensefi@BEALONI, 1999; PETERS, 2003; SILVA, 2010y,
luego puede tener pocas preocupaciones sobre la calidtad practica también podria ser
utilizada por empresas educaitsvcon fines de lucro (BIELSCHOWSKY, 2018).

Este proceso por el que ha pasado EL puede despertar un tipo de imagen mental
socialmentecompartida, que llamamos representaciones soci@&3SCOVICI, 2000).
Debido a la Istoria presentada de descalificacion de la educacion a distancia, sus
representaciones podrian ser negativas por parte de la sociedad. Incluso un término popular para
descalificar a un prekional es "tomado el diploma por corresponden@@RREIRA,
2010)alude a los que hicieron EAD. Esta vision peyorativa por parte de la sociedad no es una
novedad, en vista de lo que algunos autores ya han mencionaglelsebrdBELLONI, 1999;
MOORE; KEARSLEY, 2010; VIANA; PROBA, 2015)

Los estudios sobre representaciones sociales sensds y con diferentes enfoques,
uno de los cuales seafthaenfoque estructural, que tieeatre sus principales autorAbric
(2004).

Esta linea utiliza palabras evocadas por los investigados para extraer representaciones
sociales. Este aspecto de los estudios tiene en Brasil una serie de inoestiganipiricas,
incluso en relacion con THE, en las que posible localizar algunas en el pais que utilizaron
esta técnica propuesta por el autor (1994) para entender las represenfRBEBEIRA, 2014).
Con la revision de la literatura, se pudo verificar que representaciones como la flexibilidad, el
tiempo, entre otros, refiriéndoselavida cotidiana, eran ampliamente utilizadas y también
presentaban opiniones negativas.

Metodolégicamente, en generah estudios basados en el enfoque estructural, se pide
a la poblacion investigada que recuerde palabras o expresiones que vienenta sobre un
tema determinado, asi como en Abric (1999). Asi, se extraen las representaciones relacionadas
con este grup teniendo en cuenta las ideas formadas por cada poblacién. Sin embargo, en esta
tesis, tenemos en cuenta una dinamica inversa, esldepoblaciones formadas por cada idea,
entendiendo que las ideologias pueden formar grupos distintos con el potendar
estudiados por separado, gracias a una serie de factores como la interaccion entre las persona:
y el uso de léxicos especificpara ciertos grupos. A estas agrupaciones de poblacion que tienen
pensamientos aproximados como base para su uniéantiamagora.

Otros puntos importantes propuestos en esta investigacion fueron en relacién con la
vision inseparable entre el alter, ego y el objeto (EAD) propuestpor Moscovici
(2000)l|adialogabilidadde Marlova (2003)y la ecologialelos sentidos de Campos (201ef),
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la que también se propuamticular estas tres teorias para formular la cuestion fugmtainen

dos aspectos: uno relacionado con el ego y, el otro, el alter, dependiendo de sus
representaciones. Esta dir@otidel estudio que se extiende hasta el altar agrega un analisis
auxiliar en la comprension de la relacion entre el hombre y el ergoomal, al considerar no

sélo las percepciones del ego, sino también las del alter.

Agora esta inspirada en teorias ed (KAUFMAN, 2012; MARTELETO, 2001)y
utiliza el enfoque estructural para la extraccion de datos, ademas de buscar gmipiedes a
través desus representaciones sociales; tal wem de los retos modernos de la psicologia
social{JOVCHELOVITCH, 2014)con el fin de ampliar las interacciones en una sociedad en
red, como se puede apreciar en la ingesién en su conjunto y sus resultados.

Los analisis se dividieron en cinco ejes principales de estudio, que fueron: lege 1
analisis de agoras con representaciones negativas;- ept @ndlisis de lasagora con
representaciones de la revision déditeratura; eje 3 andlisis de planes de afinidad de agora
con mas de una representacion; ejeadalisis relacional entre el 4gora y las representaciones
sociales procedentes del alter y el ego y; ejartalisis de las primeras 500 respuestas \&lida
gue buscan identificar la negatividad en las representaciones.

La investigacién se llevo a cabo con mas de 42.000 personas que pretendian ingresar a
una universidad a distancia por el Consorcio Cederj en el proceso del examen de admisién de
2018 para sadmision en 2019, y se aplicé un cuestionario. La institucion es considerada un
modelo de calidad en THE en Brasil. El resultado empirico de esta investigacion se puede
evaluar en las conclusiones de &gprapresentadas en esta tesis, que nos proporciocaa

vision general de las representaciones sociales relacionadas con el publico mencionado.
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1 EDUCACION A DISTANCIA

1.1 Introduccién

Comenzamos aqui significativamente atrapados en estudios que sugieren la existencia
de prejuicios yresistencia a AEDiscutiremos el contexto de este problema a partir de una
revision de la literatura sobre cuestiones relacionadas con la Educacion a Distancia y con los
problemas identificados a partir de una reflexion tedrica académica sobre el temeddel
cambiar & centralidad del profesor en el proceso de ensefigmeadizaje, la mercantilizacion
de la ensefianza y la ruptura de la estructura artesanal de la educacion se sefialan como los
puntos principales. En la sociedad, la evaluacion trate salvesistencig los prejuicios que
rodean este tema, porque THE estd asociado con adjetivos negativos como "picaretagem”. En

este capitulo se debatiran las representaciones sociales positivas asociadas a ella.

1.2 EI EAD y sus caracteristicas

La edu@acién es un procesde ensefianza/aprendizaje cuyo propdsito, en la mayoria de
los casos, edesarrollar y mejorar el desarrollo fisico, moral e intelectual de las materias. Para
ello, crea métodos didacticos, pedagogicos y androgicos para la promoc@erdgeifianza
dirigidas al aprendizajeSin embargo, cuando el objetivo es promover el proceso de ensefianza
aprendizaje en un lugar diferente del lugar fisico de ensefianza, y se planifica y construye a
través de tecnologias apropiadas, este progesde dfnirse como Educzién a Distancia
(MOORE; KEARSLEY, 2010)

Algunos autores sostienen que THE podria contribuir a las modificaciones necesarias
en nuestrsistema educativtya que permite el trabajo colectivo y la transdisciplinaridad, el
desarrollo de practicas educativas compartidas por diferentes actores, la estimulacién del
espiritu de colaboracion y creatividad, ademas de favorecer condiciones tleccans del
conoémiento basadas en la investigacion y la resolucion de proble(wés!' ARDI; LUCK,
2015, p. 216)

EAD es una mdalidad de educacion a menudo erroneamente llamada metodologia.
Esta distincion queda clara en la Ley Nr.172, de 9 de enero de 2001, del Plan Nacional de
Educacion (PNE), que indica que son modalidades de Educacion en Brasil: Educacion para
Joévenes y Adltos, Educacion a Distancia y Tecnologias Educativas, Educacion Tecnologica 'y

Formacion Profesional ydticacion IndigenéBRASIL, 2001)
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La Constitucion Federal de 1988 define la Educaciéon a Distancia como:

Una forma de ensefianza que permite el autoaprendizaje, con la mediaeicursias
didacticos sistematicamente organizados, presentados en diferentes medios de
informacion, utilzados solos 0 combinados, y transmitidos por los diversos medios
de comunicacién. (BRASIL, 1988)

Se hace hincapié en que el aprendizaje a través Bandde lleva a cabo fortuitamente.
Navegar por Internet no significa que haya habido una précticivafdetensefnar y construir
conocimientos (aprendizaje) por parte de los internautas. Para que el proceso de ensefianza
aprendizaje por parte de THE sdigaz, asi como por cualquier otro medio, es necesario que
el proceso sea intencional, organizado y dmijgor un cierto proposito pedagogi@ORREA;
SANTOS, 2009; MOORE, 2007)Zerbini et al. (2006gxplican que la attacidon a distancia
requiere una planificacibn mas sistematica y el uso de técnicas avanzadas deaidniie
modo que la distancia espacial y temporal, caracteristicas de DISTANCE, se puedan utilizar
correctamente.

La definicion de AE fue formalizadaor el gobierno brasilefio y normalizada por el
Decreto N° 9.057 de 25 de mayo de 2017 de la siguiernteraia

Art. 1° A los efectos de este Decreto, la educacion a distancia se considera la
modalidad educativa en la que se produce la mediacion didgetiegogica en los
procesos docentes y de aprendizaje con el uso de medios y tecnologias de la
informaciény la comunicacion, con personal cualificado, con politicas de acceso, con
seguimiento y evaluacibn compatibles, entre otros, y desarrollar actividades

educativas por parte de estudiantes y profesionales de la educacién que se encuentren
en diferentes lugas y horarios(BRASIL, 2017)

La educacion a distancia también se defineBadioni (1999), qusefiala las siguientes
caracteristicas:

a) Separacion fisica entre el estudiante y el maestro;

b) Uso de técnicas de comunicacién apropiadas por parte de profesores y estudiantes;

c) Controldel ritmo de aprendizaje por parte del estudiante.

EAD se basa actualmente en el uso de medios técnicos de comunicacion e informacion
como correos electronicos, émhet, audio y videoconferencias. Es un medio econémicamente
ventajoso con la posibilidacdatender a un gran numero de estudiantes, especialmente cuando
se basa en tecnologias como InteB#LLONI, 1999; DESDE LA COSTA; FRANCO, 2005;

ANT; LITTO, 2009) Se puede resumir, entonces, que la Educacion a Distancia implica
aspectos como el aprendizaje y la ensefianza, pero también la planificacion, ya que el lugar de
ensefiaza es diferente de donde tradicionalmente se produce el aprendizaje (escuelas,

universidades, etc.) y la comunicacion se lleva a cabo a través del uso de diversas tecnologias.
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Otra caracteristica esta relacionada con los usos de técnicas de andrag@gia en
metodologigFORMIGA; LITTO, 2009) Habldbamos de la educacion orientada a los adultos,
defendida por un conjunto de métodogdsefianza props para el publico. Una de las técnicas
de la andragogia, por ejemplo, es explicar al alumno las ventajas de aprender por su vida,
utilizando este argumento como factor motiva@f@RMIGA; LITTO, 2009).

El aspecto andrégico se confirma en las encuestas censales de la Asociacion Brasilefia
de Educacion a DistanciABED, 2016)porque hay un predominio de los adultos como el
principal publico al que llegalAsociaciérde Educacion a Distancia (ABED, 2016), porque
hay un predominio de los adultos caghgrincipal publico al que llega la Educacion a
Distancia. Este predominio puede estar relacionado con la mayor autonomia y disciplina del
estudiante, unaondicién necegséa para el desempenio de las actividades a distancia. Como se
puede ver en la Figura 1, comparando la variacion de edad de los participantes de los cursos
presenciales y a distancia, se verifica que el cuerpo estudiantil de la educacocipres
conceantra en el rango entre 21 y 30 afios (63,23%), mientras que el de los cursos de distancia
esta en el rango entre 31 y 40 afios (49,78%). Estos datos también corroboran que en 2017 la
edad media de la educacion superior en la modalidad prakskrecde 21 afis, mientras que
en la modalidad de distancia fue de(REP, 2016); The GLOBE, 2017)

Figura 1- Grupos de edad de cursos presenciales y a distancia (%)

Cursos presenciais Cursos a distancia
oo
~
S R
80 ~ 50 o
L — o T
50 30 B . Mais de 41 anos
A —F— ——
30 — — 20— — @ —— Entre 31 e 40 anos
an
20 ~ - T c- 10 _ﬁ__ - —— Entre 21 e 30 anos
13;_ 0 - _;_ . Menos de 20 anos

Fuente: ABED (2016).

ParaMoore (2007)na de las caracteristicas mas importantes de esta modalidad de
educacién ed enfoque en la centralidad dedtudiante, que él llama la "Revolucion copérnica”
(Figura 2), en alusion a la promovida por el cientifico al afirmar que el sol era el centro del
sistema solar. En la analogia de Moore, el estudiante es la figura centrhiciada en las
Tecnologias @ la Informacion y la Comunicacion (TIC) y por todos los procesos educativos
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resultantes de ellos, a diferencia de la ensefianza presencial tradicional, cuya centralidad esta
en el profeso(FORMIGA,; LITTO, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2010)

Figura 2- Interfaces estudiantilend=AD
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FuenteMoore (2007, p. 22)

Los autoreBelloni (1999) y Costae Fnao (2005)afiaden la idea de que THElss®sa
en el uso de medios técnicos digitales de comunicacién. Los medios de comunicacién se
presentan, para la EAD, como caracteristicas segun la fase de desarrollo de las tecnologias
empleadas en los mismos y ewadunaron en paralelo con las diferentes ofertas tecnolégicas
de la socieda(FORMIGA; LITTO, 2009). Paravioore (2007)|as cinco generaciones de estas
modaldades son: la primera, llevada a cabo desde los inicios de la escritura con letras y
ampliada con la invencion de Gutemberg; la segunda, con la creacién de radio y television; la
tercera, con el concepto de universidad abierta, en la que el estudidatena que estar
presente en los campus universitarios; y la cuarta, con teleconferuneipsdrian emitir una
clase de un rincon a otro con el uso de la television hasta la actualidad con la quinta generacion
(MOORE, 2007su hito eka llegada de Internet (ver tabla 1).

Tabla * Generaciones de Hdacién a Distancia

Partido Primera generacion
Radiodifusion de radio y television Segunda generacion
Universidad Abierta Tercera generacion
Teleconferencia Cuarta generacion
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Internet/Web Quinta generacion
Fuente:Moorg2007) .

Laevolucién de la tecnologia tanéi proporciond la clasificacion (tabla 2) de los tipos
de AD y su relacion con el estudiante, y el formato de comunicacién (BELLONI, 1999;
MOORE; KEARSLEY, 2010).

Tabla 2 Clasificacion EAD

Tipo de Naturaleza de la At
pode S Soporte tecnologico
comunicacim comunicacion
Uno a uno Sincrono Teléfono, fax, videoteléfono
Uno a uno Asincrénica Correo electroénico, transferencia de archiv
pagina de inicio
. Transmision directa por satélite con
Uno a muchos Sincrono . L
interacadn
Uno a muchos Asincroénica Lista de discusiones, transferencia de arch
. Transmision directa por satélite con
Muchos a muchos | Sincrono . !
interaccion
Muchos amuchos Asincronica Reuniones a través de ordenador

FuenteMoore y Kearsley (2010).

1.3 Historia de EAD

La educacién a distancia es una modalidad cuyo origen proviene desde hace mucho
tiempo, siendo sinicio identificado en la época de la Antigua Grecia, pasando por el Imperio
Romano. Tenia una amplia red de correspondencias escritas que, a través no sidajde,me
sino también de descubrimientos e informacion cientifica desarrollada con finestivissry
comunicadas por misivas, se utilizaban mas tarde para llevar la doctrina cristiana a la Edad
Media. Mas tarde, hubo un gran desarrollo de estas comigmeacdurante los periodos
humanista e llustraci6fSARAIVA, 1996).

Modern AEAD, segun Saraiva (189presenta un anuitc publicado en el Boston
Gazette, el 20 de marzo de 1728, sobre un curso de formacion profesional a mano alzada
ofrecido por el profesor Cauleb Phillips: "Cada persona en la region, deseosa de aprender este
arte, puede recibir vasdecciones en su casamanalmente y ser perfectamente educada, como
las personas que viven en Bost@BARAIVA, 1996, p.18).

Algunos otros acontecimientos histéricos que marcaron el desarrollo de THE son

destacadogor Torres (2002después de que Cauleb Phillips comenzo sus lecciones abreviadas
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en 1728, otros caps comenzaron a ponersn marcha: en 1833, en Inglaterra, comenzé6 a
ensefiar por correspondencia; en 1840, Isaac Pitman ensefio los principios de la taquigrafia en
postales que intercambio con los estudiantes; en 1856, en Berlin, Alemania, CharlestToussain
y Gustav Langenschdidundaron una escuela de idiomas por correspondencia; en 1873, en
Boston, EE.UU., Anna Eliot Ticknare6 la Fundacién Sociedad para Foment&saidio en

casa; e1891, Thomas J.Foster en Scamtambién en los Estados Unidos,beled un curso

sobre menlas de seguridad en el trabajo minero y funddnstituto Internacional de
Correspondencianl891; en 1891; en 1891; en 1891; en 1891; en 1891; en 1891; en 1891; en
1891; en 1891. , la Universidad de Wisconsin organiza cursosmsmondencia en senos

de extension universitaria; en 1892, la Universidad de Chicago cre¢ la Division de Ensefianza
de Correspondencia en el departamento de Extension; En 1894, en Oxford, Reino Unido, Joseph
W.Knipe prepar6 a seis y luego treinta estntes par&l Examen d Profesore€ertificados

por correspondencia; en 1898, en Suecia, Hans Hermod establecié cursos de idiomas y cursos
comerciales, publicando el primer curso de correspondencia, comenzando el famoso Instituto
Hermod.

Por ultimo, en esiglo XX, nuevas técoas de transmision de informacion como la radio
y la television estan asociadas a EAD. Luego se difunden ampliamente en todo el mundo,
especialmente en las décadas de 1960 y 1970, cuando se incorporan técnicas de audio y videc
como bs teletrabalo§SANTOS, 2006).

En Brasil, el anuncio de un curso profesional de mecanografia en 1891 se considera un
hito importante de |I&EAD. Sin embargo, segun Saraiva (1996), esta modalidad de ensefianza
aprendizaje llega con mayor intensidad al pais en el siglo XX, después ddesuantpcion
por los medios impresos y por correspondencia, como sefiala Torres (2002). Sin embargo, el
hito inicial, en 1922, se produjo, segun Saraiva (1996), con la creacién de Radio Sociedade do
Rio de Janeiro, fundada por Roquete Pinto para la difulda educacion, a través de este
vehiculo. A partir de esa fecha, Torres (2002) afiade algunas fechatimtgsocomo: 19441
Creacion del Instituto Universal Brasilefio; 198570 - Creacion de televisores educativos;
1985- Ordenador independienteam ledlocal; 19851998- Medios de almacenamiento (clases
de video, disquetes, CDROM, etc.) ; 199icio dd uso intensivo de teleconferencias
(satélite); 1991- Creacion de RNP; 1995Difusion de redes (Internet) ; 1996Redes de
videoconferencia; 1998Realidad virtual.

Todas estas acciones en EAD se han ido desarrollando y propagando en funcién de los

avances tecnologicos. Aungue la educacion a distancia ha conocido varias formas a lo largo de
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mas de un siglo de existencia, en la educacién supeliofusdreconocida con el LDB (Basic
Guidelines Laws) de 1996/10RAN, 2009).
De la Ley N° 9.394 de 20 de diciembre de 1986Ley Darcy Ribeire La EAD gana

un estatus mas institucional en el pais. Cdime Lacé (2014).

La propuesta de Darcy fue aprobada e@atgreso Nacional y luego convertida en

Ley N° 9.394/1996 por el Presidente Fernando Henrique Cardoseiemldie de

1996. El texto sobre educacion a distancia, "magro” y "minimo", regula la modalidad
recomendada por las organizaciones internacional@saysslas autoridades publicas
como el gran promotor de la modalidad, a todos los niveles, y deja, ab nigsnpo,

en manos de las autoridades publicas, futuras regulaciones para especificar la
distancia a la que se pondria en practica la educacién@ujieste proceso, iniciado

bajo fernando Henrique Cardoso, sin grandes avances, cruzara el gobierna yle Lul
sera acomodado, a través del Decreto 5.622 de 2005. A partir de ese momento, la
educacion a distancia en las instituciones privadas se expansiderablemente.
(LACE, 2014, p. 172)

Incluso sin este reconocimiento formal, el primer registro de wsocde grado a
distancia en Brasil, a través de tecnologias digitales, ocurrié en 1994. Ese afio, la Universidad
Federal de Mato Grosso (UFMT) abradihscripcidon para el examen de admision para un curso
a distancia para la formacion del profesorado erc&wan Bésica, con el objetivo de preparar
a los profesionales para los grados iniciale$denaria (PRETTI, 1996; SANTOS, 2006)

1.4 La EAD en Brasil

Segun Niskier (1999)a EAD emerge a Brasil como "la tecnologia de la esperanza”,
porque permite que los conocimientos producidos por las universidades publicas reconocidas
por su mérito académico lleguen a lugares lejanos. Por lo tanto, EL puede tener un gran poder
distributivo, una caracteristica Gtil en un pais de dimensiones continentales como Brasil
(BELLONI, 1999; NISKIER, 1999; SILVA, 2010; VIANA, 2011)Esta dimensién se puede
evaluar en la Figura 3, en la que se realizaaompaacion del territorio de Brasil con un pais

de Europa, en este caso, Espafia (en rojo).
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Figura 3- Dimensiones de Brasil en comparacién con Espafia

PR

Maracaibo Caracas
¥ ~

Costa Rica
Venezuela
Guyane
8"‘3"‘“ -Guyana French Guiana
. ™ ) \
calic Colombia /[ Suriname
L O ? Roraimaw~"" Al""mapa“
Q\lllo : r\ - ;g‘
i N
Ecuador ~7 \~.“ »
Vo
Amazonas e TN
mazona l’u\m ~~~~~ ‘::B:N
- o\
\. Brasil d - /
r::'rl:, Af,'" - Brazil 4 Esp.n.
e ndén Tocantins ¥
Lima Rondonia
[ N
Mato Grosso — e/
La Paz s -‘7 Goias
< Bolivia 2
Minas Gerais
O Belo Horizonte
*Mato Grosso o /4
do Sul /
Séo Paulo Rio.de Janeiro
Paraguay o
Asuncion | parana 7.
Y L7 cedrnitiba
Chile ). santa. (
"’ Catarina 7
Rio Grande
do Sul >
Y/
|
Santiago Uruguay 7/
©
Buenos Aires
< O O
Argentina Montevideo

Fuente: Adaptado de Google Maps.

Silva (2010)fiade que la modalidad de distancia también puede ayudar a regiones mas
distantes en la cualificacion de la fuerza laboral fijada en su propia localidad. Por Jetanto
es necesario migrar trabajadores a grandesoserbn el objetivo de obtener una cualificacién
no ofrecida en su lugar de residencia. En los programas actuales de internalizacion y expansion
de las universidades publicas del Estado de Rio de Japeirejemplo, THE juega un papel
importante: la edeacion superior es posible (desarrollada por universidades publicas con sede
en la region metropolitana de Rio de Janeiro) para que llegue a las personas que viven en
regiones alejadas de la capi8ILVA, 2010; VIANA, 2011). El Estado de Rio de Janeiro

tiene una poblacién que corresponde a la de Paises de América @ghSco 1).
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Figura 1-Poblacién Rio x Paiseadamericanos
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Fuente: IBGE (2018).

Los estudiantes que buscan EAD generalmente se sienten atraidos por las conveniencias
de la flexibilidad de tiempo y utéacion. La mayoria de las personas que buscan EADasil B
trabajan(ABED, 2016; ABRAEAD, 2008; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 200La necesidad
de conciliar el estudio y el trabajo puede ser uno de los grandes atractivos de THE en Brasil.
Por ejemplo, instituciones privadas con fines de lucro informaron que en 2016, enuesdcenc
a instituciones que ofreceasste tipo de educan (ABED, 2016)una graparte de su cuerpo
edudiantil, el 70,45% de los estudiantes, estudianapajan. Las instituciones publicas
federales registraron el 65,63¢ABED, 2016). Esta necesidad ytas hacen crecer el
aprendizaje a distancia en el pais.

Desde que se introdujo en Brasil, la modalidad de distancia ha ido creciendo hoy en dia
tiene un gran numero de estudiantes, y su mayor coacegmtren los cursos de pregrado, como
podemos ver aontinuacion (gréafico 2). En 2016, el nUmero de graduados tuvo alrededor de
553,000 inscripciones en cursos de educacion superior, muy por encima de los

aproximadamente 114,000 inscritos en educaciénapidmnsecundaria y técnica.
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Gréfico 2- Inscripcion en cursos totalmente regulados de forma remota, por nivel académico
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Fuente: ABED (2016).

Otro punto relevante es el crecimiento exponencial de LA en el pais, registrado en el
altimo censo realizado en 2017 para educacion superior, realizado por el Ministerio de
Eduacion (MEC). Mientras que el nUmero deuglsintes en el sistema cara a cara cay6 3.7%,
en la modalidad de distancia hubo un aumento de 20% (grafighlBP, 2016). Segun el
diario O Globo (2017), en comparacion con 1992, las vacantes en 2016 de educacion presencial
cayeron por primera vez, con una reduccion del 1,2%. Siargmben los cursos de ensefianza
a distan@, aumentaron un 7,2%, como se puede observar. Este vehiculo también evalGa que la
matricula total en la educacion superior de los cursos de ensefianza a distancia también registra
el crecimiento. Al convertir loslimeros absolutos en porcentaje, tenermieseq 2006, el 4,2%
de las matriculaciones en esta modalidad eran estudiantes universitarios cuando, en 2016, habia
un 18,6%(0 GLOBO, 2017).

Gréfico 3- Estudiantes de primer afio de la educacién superior
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FuenteINEP (2016) y O GLOBO (2017).

Los gobiernos seguidos en Brasil hgmoyado esta modalidad de ensefianaa c
iniciativas como la creacion en 2005 de la Universidad Abierta de Brasil (UAB)
(SCHLICKMANN et al., 2009) direcamente vinculada al Ministerio de Educacion, que se
ocupa de este tipo de educacion. Estas iniciativas son ejemplos que forman parte de una politica
publica que tiene como objetivo ampliar la oferta de cursos de edusagiérior impartidos a

través de THH.

1.4.1 La EAD en Rio de Janeiro

Cederj (Centro de Educaciéon a Distancia del Estado de Rio de Janeiro) es uno de los
brazos de trabajo de las universidades publicas para la EAD administrado por la Fundacién
CECIERJ (kindacion Centro de Ciencias y Educacién Superior a Distancia del Bst&io
de Janeiro), una agencia del Gobierno del Estado.

Segun el Profesor Celso Costa,

El consorcio Cederj nace de una idea de Darcy Ribeiro, cuando buscaba un lugar para
instalar la Universidad Estatal de Norte Fluminense (Uenf) ", ya que, "por una
peculiaridad del Estado de Rio, las universidades publicas se encuentran sélo en la
capital". El actual secretario del Secti, Wanderley de Sousa, que fue el primer rector
de la Uenf, lland a las universidades publicas del estado a unirse en torno a la idea d
Darcy Ribeiro para crear una universidad a distancia, para "abrir sus puertas hacia el
interior". Asi, en el afio 2000 nacié el Consorcio Cederj, formado por seis
universidades publas de Rio de Janeiro (Uerj, UFRJ, UFF, UniRio, Uenfy UFRRJ).
Dos afios ras tarde, el consorcio se unié a la Fundacion Cecierj, con la gestion y
financiacion del gobierno del estado de Rio. (HANSEN, 2004)

El Consorcio esta formado por las siete univedsdgublicas que operan en el Estado,

que son el Centro Federal de Edtiéa Tecnologica Celso Suckow da Fonseca (CERE),
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Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ); Universidad Estatal de Rio de Janeiro (UERJ);
Fluminense Universidad Estatal FlumisenDarcy Ribeiro (UENF); Universidad Federal de
Fluminense (UFF); Univeidad Federal del Estado de Rio de Janeiro (UNIRIO); y la
Universidad Federal Rural de Rio de Janeiro (UFRRJ), ademas del FIB (Instituto Federal
Fluminense), FAETEC (Fundacion técnida apoyo escolar) y UEZO (West Zone State
University Center Foundationjyjue ahora cuenta con unos 50.000 estudiantes. Los centros de

la Fundacion Cecierj se encuentran en decenas de ciudades de Rio de Janeiro, como se pued:

ver en la Figura 4.

Figura4 - Polos del Consorcio CEDERJ
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Fuente: Fundacion Cecierj (2019)

El proyecto fue desarrollado inicialmente con el objetivo de interiorizar la educacion
superior a distancia, ofreciendo licenciaturas en las areas de ciencias exactas y bioldgicas.
Segun @sta (2005), la idea era distridas por todo el Estado de Rio de Janeiro para evitar la
competencia por los recursos entre universidades, con el fin de compartir centros regionales,
diversas disciplinas y procesos de evaluacion operativa que fuerangiaéss. Por lo tanto,
para el naestro, las vocaciones fundamentales de cederj serian las siguientes:
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Contribuir al establecimiento de la poblacion en el interior;
Formacion del profesorado;

Desarrollo econdémico del estado de Rio de Janeiro;

Contribur con parametros de calidad para cursos de pregrado
utilizando la metodologia DISTANGQEOAST, 2005)

O¢ O¢ O¢ O«

1.5 El fordismo y la mercantilizacion de la ensefianza en el mundo académico

Belloni (1999)no comparte la opian de que LA seria la redencién de la educac®in.
implementacion no seria la victoria de la democratizacion de la educacion abierta, sino mas
bien una forma barata de educacion inspirada en modelos fordistas de linea de produccion. En
las criticasgl autor sefiala que los gobiernos utilizan The EAD paraahdimero y mejorar
sus estadisticas de provisién de educacion superior, y no necesariamente mejorar la calidad de
la educacioiBELLONI, 1999). Peters (20033orrobora este punto de visparque es el EAD
el resultado de la tecnologia moderna, y luego puede dafar la estructura artesanal de la
ensefianza, creando un sistemaiaeluccion en linea, tipico del taylorismo, con procesos de
racionalizacién, division del trabajo y enfoque en tzdpiccién en masa. A esta forma masiva
de educacion el autor llama "industrialismo instructi@ELLONI, 1999; PETERS, 20083;
SILVA, 2010) Por lo tanto, la EAD, para algunas visiones en la acagegria una especie de
"fabrica" y tendria como objetivo una abaratamiento y no una mejora dentro de las insttucion
educativas, e incluso podria generar despidos masivos de empleados y pralesores
institucionegMAGGIO, 2001),como belloni sefiala:

En los paises pobres, la edgion a distancia aparece como una solucién de
emergencia a los problemas educativos, mientras que en los pafseshaic

contribuido a mejorar la calidad de la educacién presencial en todos los niveles.
(BELLONI, 1999, p. 20)

El problema planteado amigmente no seria el Unico al que se enfrenta The EAD
dentro de las instituciones. Varios otros factores implicanodlema que hace que THE sufra
criticas derivadas de la resistencia y los prejuicios derivados de sectores de la academia. Autores
como Corréa y Sdos (2009)y Ferreira (2010s0stienen que enHE hay uncambio en el
enfoque de todo el proceso de ensef@prandizaje para el estudianffdOORE, 2007,
MOORE; KEARSLEY, 2010¥0ntrariamente a lo observado en la ensefianza tradicional donde
el maestro es el titular de la informacion. Por lo tanto, segun los autores, al perder el poder de
la centralidad de la ensefianza, el maestro padritener control sobre su calid@DRREA;
SANTOS, 2009; FERREIRA, 2010ptra razon sefialada por Corréa y Santos (2009) se refiere

ala reorganizacion de funciones en el campo de la educacion, es decir, los maestros antes de
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que los mediadores de la ensefianza se conviertan ehoconteudistas o tutores: serian
respectivamente personas que solo producen contenido para las clasetistdumores de

folletos 0 una especie de monitor de sala al que los estudiantes recurren si tienen alguna duda.
Esto, en opinion de los aués; seria una especie de degrada@PRREA; SANTOS, 2009;
MAGGIO, 2001) Por lo tamo, las escuelas habrian licuado los 6rganos docentes en una entidad
colectiva, transformados en meros proveedate servicios (BELLONI, 1999). En muchos
cursos, en esta modalidad, ni el papel del tutor seria: solo alguien, sin rostro, que produce
contendos(MAGGIO, 2001).

1.6 Prejuicio hacia EAD

No sélo seria en la academia donde EL se enfrenta a la resistencia, sino que en la
sociedd, en general, también habria un prejuicio. En un estudio reappa@®antos (200&e
verifica, por ejemplo, la depreciaciéon de diplomas procedentes de la modalidad de distancia por
parte de personas que ni siquiera tuviezontacto con ella. Pafeormiga y Litto (2009) hay
prejuicios contra la poblacién: "iN@y no me gist6!".(SANTOS, 2006, p. 1550mo veremos
a continuacion.
En psicologia acial, una de las definiciones de prejuicio la da el investigador
estadounidense Gordon Allport en su obra de 1954aturaleza de los prejuicidsina actitud
hostil o preventiva hacia una persona que pertenecgrapg simplemente porquertenece
a ese grupo, asumiendo, por lo tanto, que tiene las caracteristicas impugnables atribuidas a este
grupo” (p. 22).Allport (1954) también sugiere cinco tipos de manifestacion de prejuicios:
verbalizacion negativa, evasién, discriminacion, ataque fisico y extermirkgpétspectivaeal
prejuicio se basa en los procesos de cognicion s@di@RIN; Pereira SILVA, 2016tomo
entrenadores de ideas incorrectas, que guardan en si mismos afinidades relacionadas con comc
la sociedad representa algunos fenomeateosu vida cadiana (CABECINHAS, 2004).Es
decir, los prejuicios de una manera general tienenver con fetores sociales y no siempre
requieren una motivacion racional para establecerse.
Aunque esto también es un fendmeno psicoldgico, lo que lleva al individuo a ser
prejuicioso 0 no se puede encontrar en su proceso de socializacion, ensel que

transforma yse forma como individuo. Es decir, lo que permite que el individuo
también se constituya como responsable de desarrollar prejuicios 0 no. Su
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manifestacion es individual, asi como responde a las necesidades irracionales del
individuo, pero grge en el progso de socializacion como respuesta a los conflictos
generados alli(CROCHIK, 2006, p. 14)

En la educacion a distancia no seria diferente, los prejuicios podrian estar ligados a
factores sociales y sin motivacion racional. Hasta las nuevas generacioneamidod
"nativos digitales“personas nacidas en la era de Intersmtian la promesaedin futuro en el
que la educacion pudiera fluir remotamente a través de la tecnologia, siendo mas propensos a
superar estdsarreras (PRENSKY, 20015in embargo, tienen prejuicios y conllevan una gran
carga de miedo y desconfian@ARLOS, 2007AISA; SANTOS, 2009; SANTOS, 2006pn
respecto a THE, asi como las generacionesagiprecedieron. Una encuesta realizadaepor
Instituto Popular de Datos en 20dfiestra que el 93% de las/gnes menores de 24 afios y el
79% de los mayores de 24 afios no quieren tomar cudistaiacia 0 semgara a cara. La gran
mayoria teme la falta de reconocimiento de estos diplomas por parte de la dGHdUAR,

2016). Para Ferreira (2010)ps prejuicios comenzarian en la academia, como se dijo
anteriormente, gstarian releionados con el hecho de que el proceso de ensefianza a través de
DISTANCE cambia el enfoque de maestro a estudi@iE&®REIRA, 2010; MOORE, 2007)

Para autores como Schlickmann y coladores (2009), EAD tiene un caracter de
"segunda oportunidad" en la sociedad paradasgnas que no pudieron terminar sus estudios
en el tiempo "esperado”, por diversas razones, incluyendo la insercion en el mercado laboral y
la basqueda de una mejor tfieacion. Estas personas supuestamente se someterian a una
educacién de mayor calidath comparacion con la ofrecida en pers(@@HLICKMANN et
al., 2009).

[...] prejuicio es una realidad frente a cualquier novedad. Lo que hay que hacer
es realmente trabajar el EAD de cierta manera, porque soélo los resultados
seran capaces de poner fin a estos prejuicios. No csegmeosea una forma
problematica de ensefi@in embargo, sabemos que si esta bien trabajado,
puede generar frutos buenos y de calidad, siendo, por lo tanto, un gran aliado
de aquellas personas que necesitan graduarse o formarse y no tienen tiempo
para astir a una institucion cara a cara. (VASCONGCES, 2002, p. 11)

Por lo tanto, muchas personas que nunca han tenido contacto con la modalidad tienen
una mala percepcion al respecto, lo que refuerza la idea de prejuicio. Segun Correia y Santos
(2009), adjavos como "picos"”, "incompletos", "superfitga" y "antisociales" estan asociados
a EAD. En esta misma investigacion, el 79% de los estudiantes de cursos presenciales en los
que existe la opcion en la modalidad de distancia, nos evalian negativamertandef la

idea de prejuicigCORREA; SANTOS, 2009)0tra hipotesis seria el deseo de obtenemalg
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diferencial en relacién con colegas de los mismos cursos en la modalidad EAD, incluso si el
MEC no distingue entre las dos modalidades.

Cuando existe el contacto del alumno con el curso a distancia, se apsennaluso
pasando por experiencias posasven relacion con el curso, existe una opinién negativa en
relacion con la modalidad, reforzando los prejui¢@®RREA; SANTOS, 2009)Algunas de
las causas de resistencia en relacion con AEd se basan en opiniones desfavorables,
principalmente por parte de penss que nunca han experimentado la expeaenai que
refuerza la idea de prejuic{@OMES, 2008).

1.7 Resistencia a EAD

Los prejuicios no serian el tnico atributo para asignar negatividad a The EAD. Atributos
como la falta de familiaridad con las tecnologias de la informacién, el rechazo a la academia,
la falta de credibilidad ela sociedad, entre otros, también formague llamamos resistencia
a AE (GOMES, 2008; VIANA, 2011; VIANA; PROBA, 2015por lo tanto, las resistencias
tienen motivacionegariadas. Pueden tener un caracter pedagpgi@ndo se evalla que THE
tiene resultados de aprendizaje mas bajos que en la ensefianza cara a cara; relacionados con ¢
cambio de roles de los actores en el proceso de ensefianza; y/o econémico, cuandoiee cree
es una modalidad que atenderia las delasrdel capital, haciendo que la ensefianza tenga
menores costos, entre otros.

La definicidn de resistencia es la reaccion de que un individuo tiene que permanecer sin
cambios ante una fuerza de cambio, mantewieswdstatus quo(ZALTMAN; DUNCAN,

1977) Paralapointe y Rivard (2009ps individuos y grupos pueden tener diferentes
intenciones y comportamientos a partir de lacgecion de un cambio tecnoldgico. Los
invedigadores destacan, entre ellos, la adopcion, la neutralidad, la apatia y la resistencia pasiva,
activa y agresiva. La resistencia también se puede considerar una intencién de comportamiento
de una percepcion edionada con un cambio. Es decir, no essate que efectivamente haya

un cambio para que tenga resistencia, o no es necesario saberlo para que ocurra.

Para Gomes (2008), la resistencia también puede considerarse una actifparajue,
Mattar (1997, p. 197)Jes una predisposicion sufiinal de la persona, resultante de
experiencias anteriores, la cognicion de la afectividad, la determinacion de su reaccion
conductual en relacién con un producto, organizacion, persona o hecho". Las actgiges, s
este investigador, podrian entendersetres dimensiones: afectiva, cognitiva y conductual

(gréfico 3).
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Tabla 3- Actitudes de Mattar (1997)

Actitud Definicion
Afectivo Es una mestify, la calidad esperada por a
Cognitivo Mide las creencias caespecto a los

atributos o hechos dproducto

Comportamiento Medidas intenciones

Fuente: Mattar (1997, p. 197).

El problema de la resistencigara Brauer (2008e refiere a la preparacion de cursos
en DISTANCE, que a menudo son conversiones amateur de cursos presenciales transformados
en cusos virtuales, sin la calidad necesarisin tener en cuenta el perfil del alumno. Esto,
segun el autor, también contribuye a aumentar la resistencia. Este es también el caso de
experiencias anteriores infructuosas y el hecho de que THE ha comenzados@n cu
profesionales de bajo valor académpara audiencias de bajos ingresos, como electronica
bésica, costura, mecénica, suplementario, entre otros. Es decir, la historia de LA en si se
configuraria como una razén de resistencia, incluso si estos casasatieramos algunas
necesidades de Isociedad. Hoy en dia, cuando se dice que alguien esta malformado o
incompetente, se dice que la persona retir6 el diploma por correspor{@&RREIRA, 2010).

Es necesario considerque las frustraciones generadas por un mal curso de AE aumentan la
resistencia a realizar nuevos cursos en la misma modalidad. Sin embargo, los malos cursos,
impartidos en persona, también generan frustraciones. Parece querégadaetse hace de un

mad curso en la modalidad EAD esta mas relacionada con la modalidad, y no con el curso en
si, mientras que la frustracién en los cursos tradicionales tiene otras causas, no relacionadas con
la modalidad presencial.

Hara y Kling (1999%pud Caregnato y Moura, 200@pmparten frustraciones en los
cursos DISTANCE etres grupos: falta deetroalimentacion inmediata de los maestros, que
podrian evaluar cara a cara al estudiante, incluyendo el lenguaje corporal; instrucciones
ambiguas dadas por los maestros; y problemas con el uso de la tecnologia. Una investigacion
realizada porPerduea y San Valentin (20Q0partir de 444 cuestionarios, sobre desarrollo
profesional a través de THE, concluye que existe una fuerte reticencia con la modalidad, por
las siguientes razones: los estudiantesadute su capacidad ddagptacion a la modalidad;

preguntas sobre la calidad del curso; y accesos basados en la tecnologia y sus habilidades parz
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ello. Los factores sociales también estan entre los que colaborarian con la resistencia. Entre las
principalesrazones que llevarianuema persona a no tomar un curso en la modalidad de EAD,
segun datos preliminares de la investigacion en curso sobre la juventud de Rio de Janeiro
realizada por los miembros del laboratorio Inter@ctiva, estan: no socializaciondae cks

un aula y temoa que el diploma no sea reconocido. Gréfico 4 presenta las respuestas a una
pregunta sobre la motivacion de los jévenes de bajos ingresos de Rio de Janeiro.

! Los miembros de Inter@ctiva, conectadtid Programa de Posaglo en Psicosociologia Comunitaria y Ecologia
Social son el Profesor Milton N. Campos, y los estudiantes Fabiane Proba, Nathalia Ronfini, Almir Fernandes dos
Santos, Aline Carvalho, Roséngela @arvalho y Leonardo Viana). El resultado parcial de la ilgaesén en

curso registrada en Plataforma Brasil, con un certificado de ética de n. CAAE: 50100415.6.0000.5582. FAPERJ
financiacion N° 2104842016019.
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Gréfico 4- Razones relacionadas con la resistencia en la adopcibiikle
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Fuente: Inter@tia (2018)l

Estos datos nos llevan a suponer que los factores de resistencia podrian incluso afectar
la decision de los jovenes sobre el curso en la modalidad de distancia. En esta misma
investigacién en curso, con jovenes estudiantes de un curso dprepdaandos@ara el
examen de admision de una institucion publica de Educacion a Distancia, en el que se buscaba
saber si asistirian a un colegio en esta modalidad, se obtuvo como resultado que el 64,6% de
los encuestados dijo "no" y "tal vez". Sélo el 8% declard ge iria a una universidad a
distancia, es decir, incluso a los estudiantes de la institucion a distancia no les gustaria que se
obtuviera su diploma en esta modalidad (grafico 5). Esto es, a pesar de que el Consorcio
CEDERUJ es considerado uimatituciéon nodelo por mec y referencia en Brasil en este tipo de
educacion(VIANNEY, 2009).

Gréafico 5- Posibilidad de asistir a una universidadwrdo ead
@ SIv
@ NAD
Talvez

Fuente: Inter@tiva (2018)

Para Moore (2007), la resistencia de los estudiantes se debe a varios factores. Una de

ellas es encontrar que un curso de EAD es mas facil que el convencional y encontrarse con otra
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realidad. Ademas, los estudiantes se daria cuenta de que, en EAD, necesitan ser mas
responsables y estar familiarizados con la tecnologia. Segun el autor, los principales factores
gue conducen a la resistencia a AE son:

- Percepcion errénea de que THE es una modalidad mas facil yenequenos
dedicacién. Una gran frustracion seguiria cuando uno se dio cuenta de que es exactamente lo
contrario, requiriendo una mayor dedicacién debido a la necesidad de un mayor papel del
estudiante en el proceso;

- Falta de conexion con la tecnologializada. Lha mala percepcién seguiria este
problema porque, cuando hay familiaridad, el estudiante percibe justo lo contrario;

- Fallos en la preparacién del curso.

En Brasil, una investigaciorealizada por ABRAEAD (20103orrobora & de Moore
(2007), en el tema "Expectativas erréneas por parte de los estudiantes”, cuando muestra que el
51% de los estudiantes abandonan los cursos en DISTANCE porque piensan que es una
modalidad més facil que la que ofrecesettema convenciondCAREGNATO; MOURA,

2006) Otro estudio, realizado pdBrauer (2008)sobre el tema de la resistencia en la
Universidad Corporativa (UC), concluye que habria ocho dimensiones princigales
conduccion de resistencia de alguien que asiste a la EAD, dividida en dos caracteristicas: Por
un lado, tendriamos las individuales:

1) autoeficaciscapacidad que el individuo tienarp autoconduciendo un sistema;

2) Competencia de Flintimidad que un individuo tiene con elementos tecnolégicos;

(3) expectativa de rendimientocuanto el individuo cree que esto influira en su vida;

(4) expectativa de esfuerzeel grado de facilad que se encuentra en un sistema, tales
como interfaces, etc.

Porotro lado, tendriamos los relacionados con el medio ambiente:

(5) influencia sociat percepcion de que un individuo tiene que otras personas relevantes
creen que debe usar el sistema,;

6) facilitar las condiciones conjunto tecnolégico y dispositivos g individuo
considere buenos para apoyar el uso del sistema,;

7) interactividad interaccion entre individuos; Y

(8) comunicacion interna elementos que implicacomunicacion, como la velocidad
de las respuestas y la eficiencia de un sistema de camidmic

Para los estudiantes que no tuvieron contacto con THE, explica Viana, las tres

principales dificultades serian:
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1) expectativas;

2) autoeficaciay

(3) la falta de intimidad con la tecnologia.

ParaMeirelles y Maia (2002gs instituciones tienen que estrdas a las percepciones
de los estudiantes, porque una percepcion negativa puede comprometer los resultados de su
propio aprendizaje. iiender por qué el estudiante se resiste a estudiar EAD contribuira a
enriguecer el tema en las universidades, tenieamguenta que no se trata de un campo

consolidado, sino que, por el contrariesta en desarrollo.

1.8 Aspectos positivos y negativate EAD

Al igual que cualquier tipo de proceso de enseftapzandizaje, THE tiene aspectos
positivos y negativo@BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 2010; NISKIER, 199%n el
lado positivo, tenemoBivestigadores com@aregnato y Moura (200&)ue estudiaron las
percepciones de los estudiantes en cursos basadosputadoras, en comparacion con las de
los estudiantes matriculados en cursos presenciales. Con respecto al aprendizaje a distancia, los
investigadores reportan experiencias positivas como la flexibilidad en la propia administracion
del tiempo, acompaias de una mayor disciplina, una participacion mas intensa de las clases
en grupos virtuales y la transformacion del papel del profesor como facilitador. Caregnato y
Moura también discutieron los aspectos negativos de LA como la dependencia de la tecnologi
-que la hace cara o no disponibléa dispersion fisica de los participantes, ya que en una
modalidad de distancia puede provocar una menor interaccion en el grupo, la necesidad de un
mayor compromiso de los estudiantes en un contexto donde la aut@®omeaesaria para
realizar tareas, ademas de limitar las discusiones debliidtancias o barreras tecnoldgicas
(tabla 4).

Cuadro 4 Aspectos positivos y negativos de la

Aspectos positivos de EAD Aspectos negativos de EAD
1 Conveniencia 1 Dependencia tecnolégica
1 Autonomia para apnder 1 Participantes fisicamente dispersog
1 Objetividad 1 Necesidad de un mayor compromis
1 Participaciébn masiva de estudiante estudiantil
1 Profesor visto como un facilitador f Limite de discusiore
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' MANIPULACION DE las CCI
Fuente: Caregna e Moura (2006)

En cuanto a la ensefianza presencial en relacién con la DISTANCIA, aspectos positivos,
segun CaregnatpMoura (2006), seria el contacto e interaccion de las clases, la independencia
de la maquina, entre otros. Los negativos (graficeeblan desplazamientos, dificultad para
expresarse, uso de técnicas consideradas tradicionales como pizarra y autoridadyd

maestro.

Tabla 5- Aspectos positivos y negativos de la ensefianza presencial

Aspectos positivos del cara a cara en Aspectos negativos del cara a cara en

relacion con LA relacion con THE

Contacto personal entre la clase Locomocion para asisti clases

Interaccion simecesidad de medios Dificultad para expresarse en publi
Independencia de la maquina Uso de técnicas tradicionales

Profundizacién de los debates sob Autoritarismo del maestro

= =4 4 =
= =4 =4 =4

temas

1 Posibilidad de trabajo en grupo

Fuente: Caregnato y Moura (2006), p. 11.

Con respecto a los factores negativos de THE, descritos anteriormente por Caregnato y
Moura (2006), Brown (2005) contribuye a la discusion afiadiendo otros factores que
supuestamente serian masl&scde tratar en las clases tradicionales de las aulas. Un ejemplo
dado por el autor es facilidad de entender si un estudiante esta disfrutando de una asignatura
0 curso, estampado en los rostros de los presentes. La comunicacion corporal puede ser una
indicacion que permitiria al maestro, en persona, entender si el estudiante entendaem tem
particular. De lo contrario, el maestro podria tratar de explicar el tema de otras maneras. En el
ED, para Brown (2005), el maestro no pudo hacer alteraciemda derivacion didactica,
requiriendo un tiempo mas largo para diagnosticar si la com@redel estudiante seria
satisfactoria, en comparacion con la obtenida en persona.

Uno de los puntos positivos de LA seria la capacidad de esta modalidad cotoraspec
la gestion del proceso de ensefaageendizaje, ya que puede cambiar la oferta denreoion
y la expansion de la formacion pedagogica a areas remotas, teniendo en cuenta que los campus

universitarios brasilefios estan mas concurridos en las regioetespolitanagBELLONI,
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1999; NSKIER, 1999; SILVA, 2010)En otras palabras, THE podria promover la creacién de
entornosen los que las personas dispersas geogréficamente pudieran desarrollar habilidades
cognitivas de ensefianaprendizaje independientemente de su posicion geogf@#RCEZ;
RADOS, 2002) Ademas,nvestigaciénrealizada en un curso de pregradoaedministracion
(SHILICKMANN et al., 2009), surgio otro punto positivo. Se concluy6 que los estudiantes
prefieren la modalidadle distancia debido a factores relacionados, principalmente, con la
flexibilidad en la orgaizacion de la propia dinamica de estudio, un atributo muy valorado por
las personas que ya estan en el mercado laboral. El estudio confirma Bheaey
Colcaboradores (2001) sugierls estudiantes que buscan EL son impulsados por las
convenienas de la flexibilidad en la creaciébn de sus propios horarios y el desatebllo
aprendizaje en los lugares que son propicios para ello.

Moore (2007) también inforemque THE podria incluso ser considerado en algunos
casos relacionado con politicas publicdsgun el autor, razones tales como aumentar el acceso
a las oportunidades de aprendizaje, actualizar las habilidades, reducir los costos en la educacién,
apoyar &s estructuras educativas existentes, formar el sistema educativo, nivelar las
desigualdadesntre grupos de edad, dirigir grupos especificos, la formacién de emergencia para
grupos importantes, aumentar las habilidades en nuevas areas, combinar ideb&miliar
y educacion, la agregacién de experiencias internacionales en educaciomdetc sd@rian
elementos importantes para la sociedad contempord@e®RE; KEARSLEY, 2010)

1.9 Sociedad, tecnologia y EAD

Para Toffler (1997), lasociedad contemporanea esta experimentando nuevas
transformaciones, una revolucién. Entendida por el autor como ondas, la humanidad habria
alcanzado la tercera. La primeia estaria relacionada con el tiempo, cuando las civilizaciones
némadas se volviemoagricolas, hace unos 10.000 afios. La segunda ola, a la revolucién
industrial, hace unos 200 afos. El tercero, que surgio en Estados Unidos y algunos paises ricos
alrededr de 1950, vinculado a la revolucion de la informacion, ahora considerado como una
riqueza. El investigaddiTOFFLER, 1997}ambién cree que las bataltdel futuro ya no seran
parafuentes de energia, materias primas o maternasas, sino por productos vinculados a
conocimientos como canales de comunicacion, basesa® gatpiedades intelectuales y sus
productos, ademas de servicios inteligentes.

La consideracién de Toffler de esta revolucién se debe a la comprensién de que vivimos

en un nuevo tipo de organizacion social, la "sociedad del conocimiento”. Esto t@mdoia c
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base y capital la gestion del conocimiento a través de las tecnologias dentadida y la
comunicacion (TIC), consideradas como paradigma tecno econimN8d RES; ALBAGLI,

1999) porque su uso omnipresente impregnaria a toda la sociedad mundial, y sus consecuencias
econdmicas, nodily en la vida cotidiana, son inevitaf@&STELLS, 2015). Hoy, segun
Castells, podemos afirmar que vivimos en una sociedad cada vez mas anheladzepocilos
informativos y tecnoldgicos que constituyen una nueva base cultural, cuyos valores son cada
vez mas indispensabldgsaldiZ; OLIVERA-SMITH, 2013; CARLOS, 2007; CASTELLS,

2015; LEVY, 1999). Se estan creando nuevos términos como "sociedad de la informacion” y
"economia del aprendizaje”, ademas de muchos otros, para designar un modelo Unico de
sociedad ete historia de la humanidad, conectado por la comunicacion gracias a un creciente
aceso a la informacién (LASTRES; ALBAGLI, 1999). Internet, resultado de las TIC, que
impregna el mundo globalizado, permiti®6 a las personas completamente aisladas
geografiamente tener acceso a la informacion rapidamente (SCHOENHERR, 2001).

En el reverso @ esta revolucibn mediatica e informati(@ ASTELLS, 2015;
LASTRES; ALBAGLI, 1999)llega a EAD en un procese @recimiento dinamico, ya que las
TIC se utilizan cada vez mas como soporte tecnologico para su expg&@GRMIGA; LITTO,

2009) Con la creacién de espacios virtuales, que conforman el llamado "ciberespacio”, la
sociedad comenzo a tener acceso a otras formas de prpdaceder al conocimien(bEVY,

1999; 2007). El ciberespacio ha permitido que el crecimiento de altersatieaensefanza
aprendizaje, como EAD, tenga mayor poder de desarrol[BORMIGA; LITTO, 2009) Este
crecimiento, a su vez, también permiti@fzaricion de ventajas como la distribuciéagd que

las conexiones globales y la pulverizacion de Internet, la flexibilizacion del tiempo y el espacio,
la reduccion de los costes operativos, @AMPOS, 2015a; ANT; LITTO, 2009; NISKIER,

1999) Los avances tecnoldgicos crean nuevas posibilidades para la transferencia de
informacion y permiten la ensefianza en diferentes tiempos y e NSREZ; OLIVERA -

SMITH, 2013)

Estos avances en medios electronicos maximizan el uso de B&k®.estas y otras
instalaciones, el crecimiento de EAD ha aumentado considerablemente en los dltimos afios
(PACHECO, 2007). También es necesario un tipo flexible de educacionppote de la
sociedad en la que el estudiante pueda, de acuerdo dooratiss y dinamicas especificas de
sus vidastener acceso a la informaciALLARDI; OLIVEIRA, 2005). El concepto derivado
de esta necesidad subyace en la idea denadalidad de educacion abierta, que esta cada vez
mas presente €a sociedad actual, porque estd en linea con el cumplimiento de las nuevas
demandas educativROCHA; VALDIVIA; FIERROS, 2015) resultante de cambios en el
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orden econémico muied (BELLONI et al., 2002)Es decir, con la difusion de servicios amm
Internet en todo el mundo, también aumentaria la demandardos, seguRormiga y Litto

(2009). La difusion de THE esta intrinsecamente ligada a la dinanieidas acciones que se
pueden llevar a cabo gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon (TIC),
basadas hoy en las posibilidades de Internet. Esto aumentaria la posibilidadhdeepria

THE, ya que las instituciones que la adoptan dgiés de los limites de tiempo o0 necesitan

un lugar fisico para el desarrollo de actividades educativas, gracias a la posibilidad de utilizar
las tecnologias. Por lo tanto, se facilitaria ekagdizaje de otra manera, especialmente para
aquellos que n@ueden o no tienen acceso a la educacién tradic{@BERREIRA, 2010;
MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010; SILVA, 2010; VIANA; PROBA, 2015)

Es importante destacar que THE es una modalidad de ensefianza que, como cara a cara,
tiene ventajas y desventajas. Algunos restan, mientras queadimden nuevas posibilidades
educativas, permitiendo alcanzar objetivos especificos dentro de sus caracteristicas especificas
(GOMES, 2008)Sin embargo, las percepciones positivas con respeldttE parecen no tener
credibilidad(BELLONI, 1999)porquéda educacion formal desarrollada en el ciberespacio no
tiene el mismo raanocimiento publico que el tradicional cara a ¢&aNTOS, 2006; VIANA,

2011; VIANA; PROBA, 2015)

Asi, incluso con todas las posibilidades de expansiébn en nuestra sociedad, se

desarrollaron una serie de prejagcuyo origen y motivaciones afectan a la resistenciala EA

1.10 Eficiencia del modo

Las razones que conducirian, de hecho, a una percepcién negativa e incluso a la
resistencia a esta forma contemporanea de educacién estarian relacionadas con la ineficiencia
de los métodos de ensefianza adaptados a THE, dbjstigos finales. Es decird® podria
haber una justificaciébn concreta de los prejuicios si THE no permitiera que se lograra los
resultados esperados en la evaluacion del aprendizaje. Sin embargo, los estudios que apuntan &
un grado equivalente de efata de la DISTANCIA y la educ#n presencig]CARLOS, 2007,

AISA; SANTOS, 2009; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010;
VIANA, 2011), sugieren que los prejuicios y la resistencia al modo stardiia podrian ser
infundadosParaCampos (2019p que marca la diferencia, mas que la modalidad, es el método
gue se utiliza. Por ejemplo, en la Universidad Federal RurRlidale Janeiro (UFRRJ), el

curso de Administracion en la modalidad de distancia obtuvo una nota més alta en el Examen

Nacional de Desempefio Estudiantil (Enade) que el mismo curso ofrecido en peERRd,
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2017). En el ranking publicado, este curso en la modalidad de distancia se clasificd con la nota
mas alta que se puede hacer a un curso en el pais: esto no es un hecho aislado.

Un estudio comparativo realizado Brasil, divulgado por Silva (2018ygiere que no
existen diferencias importantes entre las modalidades de EAD del Consorcio CEDERJ y las
cara a cara, con resgto a ciertas disciplinas @&ncias contables (Contabilidad General | y
II, Contabilidad de Gestion, Analisis de Estados Financieros y Analisis de Estados Financieros)
de los cursos de Gestion. Segun la investigacion, el rendimiento en el aprendikae de
estudiantes, en estasdainas, cuando se imparten en cursos presenciales de universidades de
renombre, y cuando se imparten a través de un curso basado en AD, gestionado por el consorcio
mencionado anteriormente (también ofrecido por universiddedsiena reputacion), fueron
equivalentegSILVA, 2010).La misma conclusion fue sefialada por la investigacion realizada
por Cacique (2001).

En el Centro Federal de Educacién Tecnoldgica de Minas Gerais, en comparacion con
las modalidades presenciales y no presenciales a través de Internet del Curso de Métodos de
Produccion y Control del Brandyrtesanal, sencontré que eran similares. En este analisis, el
autor se dio cuenta de que el promedio del rendimiento revelado por las calificaciones de los
estudiantes en las pruebas era equivalente, a pesar de que las trayectorias de aprendizaje
individuales difieren(CACIQUE, 2001). Pero hay aun mas. En un estudio realizado con
estudiantes de la Universidad Federal de Pernambuco, donde el 22% de los estudiantes tuvieron
experiencias anad, se encord que, del total, el 64.8% declaro la experiencia como positiva.
Ademas, las personas mayores han mostrado un mayor interés en participar en la
MODALIDAD de AD (CARLOS, 2007). En una encuesta realizada por el INEP (2007), los
cursos mejoram en siete dias trece areas posibles de evaluacion comparativa de las diferentes
modalidades.

Para el investigador britaniade la Universidad AbiertaMichael Moore (2007)en
variaspartes del mundo el THE no es inferior en términos de aprendizaje. Sg@nualito,
se puede ver que varios autores que estudiaron propuestas didacticas utilizando el, en
comparacion con #¢tadicional, a menudo sefialan a los primeros como capacespdeqionar
calidad de aprendizaje al mismo nivel que el segundo.

Si la investigacion que apunta a un grado equivalente de eficacia de LA DISTANCIAy
la educacion cara a cara esta bien fundada, esto puede significar que los prejuicios o la
resistencia al mao de distancia podrian ser infundados, insistiendo. En resumen, laadarre
de LA no sélo estarian vinculadas a la tecnologia, sino en el ambito social debido a prejuicios

e imagenes negativas, serian construcciones de sentido comun y no de algotgtiese
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Por lo tanto, las percepciones sociales negativas y las sia@& decir, las representaciones
sociales, podrian ser uno de los principales obstaculos de la AEd moderna y no de las barreras

tecnoldgicas.

1.11 Representaciones sociales y

El problema de los prejuicios o la resistencia a AEd surge en numerosossestud
relacionados con las representaciones sociales. Entre las lineas de estudios de representacione
sociales se encuentra la del Nucleo Central creado poiClaadeAbric (1998). Dentro de
esta linea, se encontraron algunos estudios empiricos sobre eSRARR&ETO; MENESES;
MOSCON, 2016; CONCEPCIONSILVA, EE.UU.; EUZEBIO, 2011; MARCHISOTTI et al.,

2017; SANTOS, 2006)el que pudimos extraer criterios comparativos, utilizando la nocion de
nacleo central. Trataremos mas profundamente esta nocion mas adelante en esta tesis. Sin
embargo, para entendelrcuadro 6 a continuacion, sefalariamos que el "nucléemteque
corresponde a la base de representaciones sociales comunes, consensuadas desde la memor
de un determinado grupo, presentaria cierto grado de estabilidad y resistencia al cambio
colectvo de grupo(SA, 1996). Organizamos restados relacionados con los estudios
empiricos mencionados anteriormente, creando una tabla que hace referencia a las personas qu
entraron en contacto con THE (gréafico 7) y las personas que hanc&nido contacto con

THE (grafico 6).
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Tabla 6- Compaacion entre la investigacion con AEd y Central Ggrersonas sin contacto
con THE.

Espectéculos

L . . Resultados
Investigacion Nucleo central Puablico (personas)

de EAD Observaciones

La Flexibilidad, Conveniencia 100 Percepcioneq EIl 81% tenia al
representacbn facilidad, sin explicito positivas mMenos un curso
social de la practicidad, EAD de postgrado, el
educacién a disciplina, 34% de ellos
distancia desde | tiempo, barato, maestros.
una perspectiva costo, El resultado se
brasilefia oportunidad, considera
(MARCHISOTTI Internety positivo con
et al., 2017). conveniencia algunas
advertencias
encontradas taley
como:
Ineficiencia del
método, f#ta de
interaccion con el
maestro y posible
devduacion del
mercado

Representaciones aflojar Ensefianza en| 195 Perspectivas| La gran mayoria
sociales de la Horario flexible | el Aula positivas dice que el
educacion a Conveniencia Universitaria parala mercado
distancia Internet flexibilidad | distingue los
(SANTOS, 2006) | Rapidamente e impactos | diplomas de ead
negativos en| (3/4 de los

los estudiantes) y en
resultados y | sus palabras del
el esfuerzo. | Sistema
Periférico como
"dudosos".
Aquellos que
tienen contacto
con THE tendrian
menos
propension a
reflexiones
negativas.
Estudiantes con
la sensacion de
comodidad y
flexibilidad, ya
que no tendrian
pruebas o
desplazamientos
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Representaciones
sociales de
profesores y
estudiantes sobre
educaciéon a
distancia en
linea:

¢ Resistencia y/o
prejuicio?
(CONCEPCION;
SILVA, EE.UU.;
EUZEBIO, 2011)

Economiay
superficialidad,
solitario

Profesores y
universitarios
Educacioén
superior

20

Negativo

85. El 7%
considera que el
diploma dtenido
en un curso
presencial tiene
mas valor en el
mercado.

Tabla # Comparacion entre la investigacion con AEd y Central €Bersonas que asisten al

modo de distancia

Espectaculos

Estudiante de la

Universitaria

Investigacion Nucleo central Publico (personas) Rgzuétzgos Observaciones
Representaciones Facilidad, Horario | Educacion 201 Perspetivas | Creen que el
sociales de la flexible, Libertad, Superior a positivas diploma no tiene
educacion a Conveniencia, Distancia el mismo valor
distancia Velocidad Universitaria que el cara a
(SANTOS, 2006) cara.

Aparicion en la
periferia de
conceptogomo
"dudoso” e
"internet".
Flexibilidad para
estudiar, pero col
mucha
dedicacion
Comprensién de
LA como
instrumental y
utilitaria
Representaciones| Autonomia, futuro, | Profesoresy | 20 Negativo 85. El 7%
sociales de preparacion del universitarios considera que el
profesores y profesorado, futuro | a distancia de diploma obtenido
estudiantes sobre la educacion €n un curso
educacion a superior presencial tiene
distancia en mas valor en el
linea: mercado.
¢ Resistencia y/o Palabras como
prejuicio? "economia'y
(CONCEPCION; "superficialidad
SILVA, EE.UU.; encontradas.
EUZEBIO, 2011)
Las dificultad, Educacion 26 Positivo Los estudiantes
Representaciones flexibilidad, Superior a antes de unirse
Sociales del reconocimiento, Distancia pensaon que
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EaD sobre tiempoy seria dificil de
Aprendizaje a conveniencia modalidad.
Distancia y
Empleabilidad El lado negativo
(BARRETO; planteado son lag
MENESES; dificultades para
MOSCON, 2016) gestionar su
propioestudio.
No habria
preocupacion por
parte de los
estudiantes sobre
el mercado
laboral y la

empleabilidad de
un estudiante en
EAD.

Destacamos aontinuacion algunas cuestiones que surgen de los cuadros 6 y 7
anteriores. Erfants (2006),en la modalidad de distancia, el 78% de los estudiantes dice no
preocuparse por la calidad deelasefianza, aunque esta respuesta no les impide, en su mayor
parte, responder que el mercado no aplica el mismo valor que el curso presencialnsnesst
investigacion, el autSANTOS, 2006Jeitera que para este grupo existe un valor instrumental
y utilitario en cuanto a la eleccion de THE. No cabe sefalar en los estudios antes mencionados
gue aunque exista un seggsitivo, todavia existe, principalmente, una vergiienza con respecto

a la naturaleza del diploma de la modalidad EAD, dadas las expectativasaiaaner

1.12 Pregunta de investigacion: primer enfoque

Como se ha discutido ampliamente hasta ahora, THE ha sido una modalidad de segunda
opcion para aquellos que no son mayores de edad en la educacion $Bpli@NI, 1999;
CACIQUE, 2001; VIANA, 2011)Sin embargo, parece haber numerosas ventajas practicas en
ella, como la flexibilidad horari@lGOMES, 2008; NISKIER, 1999)i no hay pérdidas con
respecto al aprendizajFERREIRA, 2010; MOORE, 2007; SILVA, 201pyr qué la
educacion a distancia sig bajo resistencia y prejuicigBRAUER, 2008; CONCEPCION,
SILVIA; SILVA, BENTO DUARTE DA; EUZEBIO, 2011; VIANA, 2011}

Para ciertos autore€ONCEICAO; SILVA, EE.UU.; EUZEBIO, 2011ay otros
factoresrelacionados con la toma de decisioroesno las emociones y el contexto social. Sus
efectos serian practicos, ya que el sujeto tomaria decisiones basadas en lo que él entiende comc
ser fiel a si mismo, como resultado sie vida cotidiana y las presionde la sociedad

(STRUNGA, 2015).La toma de decisiones, por racional que sea, pasa siempre por sistemas de
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imagen negativos o positivos, formados por representadiGA&TELLS, 2015; DAMASIO,
1995, 2004)

Una toma de decisiones por la opcion de THE podria tener en cuenta factores
emocionales anteriores relanados con imagenes construidas so@abe, generalmente
producidas por presiones sociales negativas con respecto a la aceptaciéon de la modalidad en el
mercado laboral. El simbolo social se convierte en una barrera e{€@NCEICAO; SILVA,

EE.UU.; EUZEBIO, 2011ya que las representacionegjativas de THE "aparecen como una
actitud cristalizada y como un obstaculo simbdlico para la eficacia de este tipo de educacion”
(CONCEICAO; SILVA, EE.UU.; EUZEBIO, 2011, p 1273)

En nuestra opinién, parece haber dos fuerzas errietest de resistencia a EAD: una
micro, vinculada a factores individuales; otra macro, vinculada al aspecto social. Ambos
factores, segin ciertos autord€ONCEICAO; SILVA, EE.UU.; EUZEBIO, 2011;
STRUNGA, 2015) influyen directamente en el tema en la taeadecisiones. Segun ellos,
incluso si el individuo entiende que THE proporcionara beneficios para su vida, cuando se da
cuenta de que hay representaciones sociales que no corroboran su comprension individual,
altera su comportamiento, previendo un casfigaro del mercado laboral en relacién con su
educacion.

En vista de esto, nos gustaria explorar aiin mas el problema debatido por los numerosos
autores que han abordado el tema, que presentamos en este capitulo. Por lo tanto, las pregunta
iniciales de lanvestigacion se basaron en las lagunas que identificami@s contribuciones
de estos investigadores. El objetivo de esta tesis es mapear los prejuicios y resistencias a LA,
presentando una imagen del fenébmeno, esbhozada por una nueva perspectilzes dgate
elemento central de esta investigacion, aésade la cual se da originalidad al tratamiento de
cuestiones que resultardn de una propuesta de enfoque tedrico y una modificacion importante
en el marco metodoldgico de uno de los aspectos detlimtde las representaciones sociales.

En este sentido,edtacamos las relaciones de las representaciones sociales con sus grupos,
caracterizadas en torno al concepto de agora, que se definira mas adelante en esta tesis. Al final
del capitulo tedrico, rahzaremos nuestras preguntas de investigacion de acuerdasc

reflexiones que se presentaran a continuacion.
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2 DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES A LAS COMUNIDADES
SIMBOLICAS

En este capitulo, discutiremos tres dimensiones tedricas relacionadasleboiacion
de nuestro trabajo. En primer lugar, harems breve revision de los enfoques relacionados
con la Teoria de las Representaciones Sociales. En segundo lugar, presentaremos la teoria de I:
Ecologia de los Sentidos que adoptamos para explisgorlicesos de intercambios en las
interacciones. Por ultio) presentamos la hipotesis del agora, un mecanismo para la formacion
de intercambios que adoptamos como modelo complementario al método de evocacion, a
menudo utilizado para el estudio de las repngaciones sociales, del que hablaremos mas

adelante.

2.1 Representaciones sociales

2.1.1 Las rosas no hablan: de las representaciones a las representaciones sociales

Después de todo, ¢qué es representar algo? La mente humana tiene la capacidad de

retener y reproducir imagenes mentales internamente, adenw@detarlas y darles sentido.

Esto es lo que llamamos representaci@®AMASIO, 1995, 2004; PIAGET, 1964;

VYGOTSKY; SEMENOVICH, 2014)Este almacenamiento no es solo par@jenes visuales.

Hay otros como "imagenes sonoras" e "imagenes olfatfilasVMASIO, 1995, 2004).
Estas diversasnagenes perceptivas, evocadas del pasado real y evocadas a partir de
planes para el futuro, son construcciones cerebrales. Todo lo que seguedeon
seguridad es que son reales para nosotros mismos y que hay otros seres que construyen
imagenes del mmo tipo. Compartimos con otros seres humanos, e incluso con
algunos animales, las imagenes sobre las que se apoya nuestro concepto del mundo;
hay una consistencia notable en las construcciones que diferentes individuos
profundizan en los aspectos eselesi@el entorno (texturas, sonidos, formas, colores,
espacio)Las imagenes que tenemos en nuestra mente, por lo tanto, son el resultado

de intergciones entre cada uno de nosotros y los objetos que rodean nuestro
organismo(DAMASIO, 2004, p.16)

La mente puede crear representaciones, acumularlas y organizarlas. Con la atribucion
de significados, produce significados que expresamosawes de lo que llamamos
"pensamiento”. Estas representaciones son capaces, por ejemplo, de llevar a cabo un
comportamiento o manipular una accién futura. Las representaciones son fruto de las
interaccioneslel tema (DAMASIO, 1995, p. 108)a representacion en el ser humano conecta

el significado con el lenguaje y la cultura. Los miembros de un grupo pueden compartir
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conjurtos de significadogHALL, 2009). Sin embargo, los sentidos dependeran de otras
variables vinculadas al mundo y sus objetos, personas, acontecimigstbss, etc. La
representacion simbdlica, sin embargo, no es exclusiva del ser humano. Por ejemplo, en una
investigacdbn realizada por el Instituto de Ciencias Cognitivas y Tecnologicas de Roma por la
primatologa italiana Elisabeta Visalberghi, se conglaye el primate mas grande de las
Ameéricas, el mono capuchino, tiene los circuitos cognitivos necesarios para $emnégesn
mental de simbolos, aunque sea incompletan{&MBOESSI et al., 2008)En el ser humano,
sin embargo, hay unaar capacidad de abstraccion y operacion simbdlica. La capacidad de
representar con el propdsito de uso y resolucig@ral@emas nace en la infancia, desde la fase
sensoriaimotora (1824 meses), cuando los nifios comienzan a construir representaciones
pensamientqPIAGET, 1964). Aristoteles ya dijo que el conimgiento no podia ser difundido
sin el poder de imagenes o representaciones me(@dKOVA, 2003). Para Markova, "las
representaciones mentales como ahora se les conoce son espejos desigmaturaleza, son
formalizaciones de estructuras simbdlicas, son procesos y reglas en el d2@bBop. 34).

En palabras del gran poeta sambista brasilefio Agenor de Oliveira, dmmoeno
Cartola, "las rosas no hablaf@ GLOBO, 2007). El poeta, en esta frase, resume, en una
metéfora, el poder de las representaciones, en general, y también de las representaciones
sociales. La rosa, como objeto, se almacenanesstra mente (representacion) como
perteneciente al mdo objetivo y fisico. Sin embargo, tiene un significado que va mas alla del
mundo objetivo que seria el de la belleza y la delicadeza, entre otros, ademas de pertenecer a la
categoria de flores, qumreieden pasar otra serie de imagenes mentales como agoaesibles
y armonia. Estos significados se comparten colectivamente en nuestra cultura (constituyendo
una representacion social). Dar una rosa a alguien no es simplemente entregar una planta, sino
un acto de afecto, lleno de significados. La frase deol@aliesde un punto de vista objetivo es
obvia. Pero el significado que podemos dar es innumerable. Las rosas no producen significados
a través de la lengua portuguesa, sino que las personas atisignjiénados a las rosas. No
sirve de nada preguntar stas flores sobre la veracidad de estas lineas, porque después de todo,

"las rosas no hablan".

2.1.2 La revolucion cognitiva y las representaciones sociales: un suefio que se suefia juntos es

una reabad

Ahora haremos una lectura de la formacién de representaciones sociales, dentro de la

perspectiva de la revolucion cognitiva. Se entiende, en este contexto de tesis, que los aspectos
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biolégicosociales forman e integran el concepto de representaciemgdes y son
constituyentes de la misma comprension que tenemos hoy en dia sobre el ser humano y la
humanidad. Aqui destacamos la importancia de la diferencia entre las representaciones sociales
(RS), como fenbmeno humano natural, y la Teoria de lacReptaion Social (RRT) y sus
diversos enfoques, como disciplina que estudia La S.

La especie humagiaomo sapiendel latin "hombre sabio") habia habitado Africa
Occidental durante al menos 200.000 afios. Su estilo de vida nGmada hizo que la especie se
rociara po todo el mundqSANTOS; DIAS, 2013)construyendo herramientas cada vez mas
sofisticadas, que comenzaron a convertirse en elementos indispensables para su supervivencia.
Esto hizo que la especie tuviera la capacidad de adaptarse a varios tipos de entorno,
desarrollando desde la costura defactos hasta el corte. Hace entre 70 y 30a0i@8 el homo
sapienscomenz6 a desarrollar arcos y flechas, lamparas y recipiéPRADEEP, 2012;
SANTOS; DIAS, 2013) También apareciendo en este momento los primeros indicios de
religion y estréficacion social, es decir, empezamos no so6lo a contar historias, sino a creerlas.
Este periodo se llama la revolucién cognitiva del hetdARARI, 2017). En otras palabras,
segun Harari, pudimos dialogar por el lenguaje y compartir socialmentafestaacion.

La revolucién cognitiva permitié al hombre desarrollar una versatilidad increible en su
comunicacion. Sin embargo, esto,smismo, no seria la Unica razén de su gran inteleccion,
que también se formaria, en particular, por la forma deupmacién entre sus miembros
(HARARI, 2017). Era mas importante saber sobre las comunidades humanas que sobre
informacion objetiva sale el mundo, como la ubicacién de un bisonte o cualquier otro animal.

Lo importante era saber quién era quién erosaunidad, quién sentia odio hacia quién, quién
dirigia a quién y las interrelaciondBREEMAN, S.; HERRON, 2009; HARARI, 2017;
PRADEEP, 2012)

Homo sapienses principalmente un animal social. De hechop sél acto de
comunicarse de una manera compleja no daria al ser humano su gran intelectabilidad. Los
insectos y otroanimales se comunican de diversas maneras: en ciertas especies de primates los
individuos pueden comunicar a la bandada la llegada daioraladepredador, Las abejas
pueden trasladarse a la colmena lugares precisos de las flores, etc. Lo que nosi@@amverti
"seres humanos" no solo seria la complejidad de los intercambios de informacion, sino que la
comunicacion que ha evolucionado saoiahte va mas alla de las observaciones de la materia,

y también puede representar, por ejemplo, algo que nuncaddotocsentido, creando un

nuevo mundo subjetivo, totalmente invisible, creyendo en él cpante de su realidad
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(HARARI, 2017). La rewlucion cognitiva y las representaciones sociales, por lo tanto,

permitirian la formacién de dos tipos de realidadcsubjetiva y el objetivo del mundo.

Los tipos de cosas que la gente crea a través de esta red de historias se conocen en los
circulos aadémicos como “ficciones", "construcciones sociales" o "realidades
imaginadas". A diferencia de las mentiras, una realidad imaginada es algo en lo que
todoel mundo cree, y aunque esta creencia compartida persiste, la realidad imaginada
ejerce influencia ® el mundo...Desde la Revolucién Cognitivdgs sapienshan

vivido en una doble realidad. Por un lado, la realidad objetiva de rios, arboles y leones;
porotro, la realidad imaginada de dioses, naciones y corporaciones. Con el tiempo, la
realidad imaginaal se ha vuelto ain mas poderosa, por lo que hoy en dia la
supervivencia misma de rios, arboles y leones depende de la gracia de entidades
imaginadas como dses, naciones y corporacion@$ARARI, 2014, pag. 38)

El hecho de representar socialmente pone de relieve al hombre de otras especies. Ciertos
primates como monos, por ejemplo, serian "esclavos de susossd&gu propio campo de
vision" (VYGOTSKI, 1991). Para Durkheim (199%pud MOSCOVICI, 2000, p. 180}l
hombre que no piensa con conceptos no serihoambre, porque no seria un ser social,
restringido sélo a las percepciones individuales, no seria diferente de un animal".
Fundamerdlmente, los conceptos y la sociedad forman parte de nuestra baseearesio
humanogMOSCOVICI, 2000).

Crear, comunicar y concebir realidades son habilidades desarrolladas en la mente de
individuos de la especie durante la filogenia y la historia socioculsigallo por lo tanto una
parte integral de la naturaleza hum@bBARKOVA, 2003). El lenguaje conecta conceptos
entre personas, lo que nos permite, por ejemplo, referirnos al mundo real bietos, adesde
los acontecimientos con el mundo de la imagina@#ALL, 2009). ParaVygotsky (1991l
mundo no se ve simplemente en el plabgetivo con color y forma, sino también como un
mundo designificados y sentidos. El simple acto de ver las horas lleva en si mismo algo mas
complejo que la comprensién objetiva. "No sélo vemos algo redondo y negro con dos manos;
vemos un reloj y podemahstinguir una mano de otr@/YGOTSKY, 1991, pag. 25)

Varios conceptos socialmente aceptados son meras elucubraciones de la imaginacion
humana. Por ejemplo, tomemos al ser humano moderno que trabaja en una empresa. Este
concepto no existe en fdanificacion fisica, sino como resultado de una constinceocial
colectiva. En portugués y en inglés, para designar una empresa utilizamos el término
"corporacion™ o corporacion, del latoorpus, cuya traduccion seria cuerpo. Creamos un
cuerpo socia lo sostenemos y lo suministramos como un organismo, Wen su propia
personalidad. Actuamos y creamos papeles para actores con codigos de conducta bien definidos
dentro de este cuerpo (HARARI, 2014).
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Homo sapienspostrevolucion cognitiva crea condeg extremadamente complejos
como la moneda. Este conceptirial se basa en la confianza mutua entre una nacién emisora
y los operadores: si la gente viene a no creer que el dinero emitido tiene valor, dejara de ser
aceptado y se convierte en sélo un gedde papel. Cuando se viaja con una nota de dinero
brasikfa a otros paises, puede que no sea aceptada fuera de las oficinas de cambio, ya que par
otras naciones no se cree colectivamente que esa moneda es valida. Es s6lo un pedazo de pape
sin valor. Erotros paises como Ecuador en Sudamérica, la moneddd@aretstadounidense.

En este caso, a pesar de no tener su propia moneda, no se dice que Ecuador no exista comc
nacion. En 2002, se creia que el euro reemplazaria monedas como la marca aleraana, el f
francés, la peseta espafiola, la lira italiana, @ldgs portugués, entre otros, Europa no derritio

las barras de oro y las convirtidé en la nueva moneda: solo recre6 el signo para esa poblacion
(THERET, 2008).

El concepto mismo de Estado se basa en el imaginario colectivo, en el que todos lo son.
Con muy pocas expeiones, la mayoria de las fronteras que dividen a urspaigirtuales, ya
gue solo existen en los mapas cartograficos y en los complejos procesos migratorios de las
aduanas. Mas que los empates de una combinaciéon genética, que lleva a una persona a sel
brasilefia, estadounidense o francesa, no son los rasigos,fsino la identidad subjetiva que
el sujeto cree tener, sostenida por la de otros que creen en ella, dentro de una unidad simbdlica
regulada por reglas (leyes, normas, etc.).

La mecanica sodiay biolégica puede tener conexiones directas y supuestame
universales. Segun Moscovici (2000), dos principios que ayudaron a la formacién de nuestra
sociedad son la coherencia y la estabilidad. Markova (2003) sugiere que los individuos tratan
de orgarzar sus creencias en estructuras internamente coheemtesnsecuencia, los seres
humanos prefieren las estructuras estables a lo insalvable. Algunos estudios de psicologia social
dicen que las personas que forman grupos tienden a tener opiniones ygastios similares
para mantener sstatus quo Yvitarconflictos(MARKOVA, 2003; MOSCOVICI, 1978)Para
Markova (2003)la estabilidad no significa sdetenido, hay una sensacion de accion continua
entre las partes al analizar este fenébnmnda teoria del equilibrio de Jedaget (1976)a
que este proceso es dinamammo observa el aut@MARKOVA, 2003).

Estado, moneda, nacionalidad, todos forman parte del simmboial en el que creemos
estar conectadpproporcionando estabilidad y coherencia a los grupos y comunidades de
individuos(MARKOVA, 2003; MOSCOVICI, 2000pompartiendo ciertos territorios fisicos y
simbdlicos 0 ambos. Debemos tener en cuenta tres cosas al entender que estamestsocial

constituidos a través de la estalalidy la coherencia:
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(1) asumimos que las personas conocen los mundos naturales y sociales;

(2) utilizamos experiencias trazadas por otros; Y

(3) las ideas y creencias nos permiten enfrentarnos a estructurdsssegiatentes
como clubes, clanes, iglesjdamilias(MOSCOVICI, 1978).

El concepto mismo de cultura esta ligado a este entendimiento, formado por la realidad
que integra el mundo objetivo y la vida subjetiva yiaoc

El concepto de cultura es esencialmente semiético. Creyendo, como Max Weber, que
el hombre es un animal atado a los techos de significados que él mismo tejié, tomo la
cultura como estos techos y su analisis; por lo tanto, no como una ciencia exgaérimen
en busca de leyes, sino como una ciencia interpretativa, en busca de significado.
(GEERTZ, 1989, p. 15)

En palabras de Lewin (194&pud MOSCOVICI, 2000), "la realidad esta, para la
persona, determinada en gran medida por lo que es socialmente aceptadeatidad”. Sin
embargo, ser una entidad individual no nos excluye de entender que pertenecemos a un grupo
o comunidad, aceptando una realidad social, integrdndonos en la propia sociedad. La frase
"Suefo que suefa es sélo un suefo, suefio que suefagsreidad”, atribuida a Miguel de
Cervantes Saavedipoeta, dramaturgo y novelista espafiol, escritor de la famosa obra maestra
Dom Quijote de la Manchase dio a conocer en Brasil a través de una cancion de Raul Seixas,
escrita en 1974. Esta fragsumeesta subseccion: es posible entender la realidad no sélo como
un mundo objetivo, sino creyendo colectivamente en una idea, un suefio, una elucubracion
socialmente constituida, construida a través de nuestras capacidades cognitivas, la
transformamos teradivamente, a partir de nuestra subjetividad. Un simple acto de
pensamiento es una dinamica que refleja un proceso de realidad interior, constituido junto con

nuestras percepciones, cogniciones y sentimientos hacia el mundo objetivo.

2.1.3 La teoriae las representaciones sociales (RRT)

RRT fue propuesto en 196ALMEIDA; SANTOS; TRINDADE, 2014)de Serge
Moscovici en unintentode reabrir el tema de las representaciones desde el punto de vista de
los estudios de psicologia sociBlMMOSCOVICI, 1978; SA, 1996) La teoria de las
representaciones sociales no sugiere pragmatismo en su constitucion como marco cientifico,
sino mas bien una logica de coma@nto ®mun basada en la didlogo de la propia naturaleza
humana. Se establece, por tanto, en su pasado, en la cultura, las tradiciones y las lenguas
(MARKOVA, 2003)siendo un fenémeno natural y social concebido por el pensamie

cotidiano, el llamado "sentido comuUn". No habria conocimiento social sin la interaccién de las
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personas dentro de un sistema de canales en el que esta informacion pudiera mantenerse y
difundirse entre personas pertenecientes a un grupo determigSCOVICI, 2000;
ROMAN, 1992)

En la definicion de moscovi€¢2000), las representaciones sociales sarctunjunto de
conceptos, propuestas y explicaciones originadas en la vida cotidiana en el curso de las
comunicaciones interpersonales. Son el equivalente, en nuestra sociedad, a los mitos y sistemas
de creenciagle las sociedades tradicionales: tambiéndpneser vistos como la version
contemporanea del sentido comun”. (MOSCOVICI, 2000, p. 45)

ParaJodelet (2001)a definiciobn de representacion social consiste en "una forma de
conocimiento, socialmentdaborada y compartida, que tiene un objetivo practmanyribuye
a la construccion de una realidad comdn a un conjunto social". El Je#&e€laude Abric
(2004) menciona que es "el producto y el proceso de una actividad mental por la que un
individuo o un grupo reconstituye lo real cehque se enfrenta y atribuye un significado
especifico. Geerz (1989)a su vez, sugiere que la cultura se coloque como una estructura
psicolégica a través de la cual individuos o grupos de individuos guian su comportamiento, que
aqui entendemos como equivakeatla nocidn de representacion social. Por Ultihaart Hall
(2009) define la representacion y la cultura corfrmapas conceptuales compartidos”,
contribuyendo a laamprension de lo que seria la representacion social.

La representacion es una parte esencial del proceso mediante el cual los significantes
se producen y comparten entre los miembros decuhara. No es casual que la

cultura se defina a veces en térnsine "sentidos compartidos o mapas conceptuales
compartidos'(HALL, 2009, p. 45).

La idea de representacidrerte que ver con conceptos socialmente aceptados y
utilizados pudiéndose ayudar en la conduccién o produccién de una realidad. La representacion
social debe ser vista como una especie deieateh en relacién con individuos y grupos
(MARKOVA, 2003). Por ejemplo, para los grupos vinculados a la financiacion, un nimero
rojo se consideralgo de caracter negati@OSCOVICI, 2000)jue fue socialmente aceptado
y forma parte de laomprension de este medirases como "Entré en niumeros rojos”, jafie
esta idea, con la intencioén de decir que alguien no tiene dinero, es decir, hay una representacion
de la idea central. La imagen global que los sujetos tiendosdebjetos se llamaucleo
figurativo (SA, 1996).

La Teoria de las Regsentaciones Sociales se constituye en dos niveles sociocognitivos
y dialécticodfMAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978} observado desde dos puntos de vista:

a) indviduo - es la representacion individual desarrollada y distribuideletaentos comunes
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del colectivo; y b) colective se refiere a las representaciones socialmente compartidas
generadas por un individuo en un grupo social, procedentes de las relaeicpasudicacion
de los sujetos del grupdceptando, sin embargo, quayhuna cantidad de autonomia y
acondicionamiento en los entornos, ya sean naturales o sociales, las representaciones tendrian
sedin Moscovici (2000odunciones especificas:

a) Primero convencionalizan los objetos, personas o evaum¢osncuentran. Les dan

una forma definitiva, los localizan en una determinada categoria y poco a poco los

colocan un modelo de cierto tipo, digt y compartido por un grupo de personas... b)

En segundo lugar, las representaciones son prescriptivagcies s& imponen a

nosotros como una fuerza irresistible. Esta fuerza es una combinacion de una

estructura que esta presente antes incluso dezamp@ensar y una tradicion decreta
lo que se debe pensatMOSCOVICI, 2000, p. 36)

Es decir, las representaciones sociales se consideran tanto convencionales como
prescriptivas, es decir, preceden e imponen sobre el tema (MOSCQQ@ED), sirviendo de
orientacion en acciones y relaciones socidd3RIC, 1998). ParaAbric (2004, p. 14)Jas
representaciones desempefian un papel fundameearitadinamica y las practicas sociales, con
cuatro funciones que las apoyan:

- Funcion del conocimiento: paite explicar o entender un tipo de realidad;

- Funcion de identidad: sitia a los sujetos y su relacion con el grupo, definiendo
identidades individuales y colectivas;

- Funcioén rectora: lleva a cabo practicas y comportamientos de un individuo en la
sodedad;

- Funcion justificante: permite a losjetos justificar actos y posiciones.

Las representaciones sociales se pueden identifiest@nos fisicos y sociales que
componen las diversas imagenes de mundos y pueblos. Ademas, agregamos, intercgmbiamos
descartamos continuamente una represental@bio a nuevas representaciones, que por lo
tanto es dindmicABRIC, 2004; HALL, 2009; JODELET, 2001, 2005

El objetivo de la representacion social seria transformar, para un individuo, algo
desconocido en familia a través de un doble proceso que Moscovici (2000) llama Anclaje y
Objetivizaciéon. La obijetivizgion es el proceso que asimila el hormigdn eefaesentacion y
el anclaje tiene la funcion de integrar cognitivamente el objeto representado en un sistema de
pensamiento existent@ODELET, 2005; MOSCOVICI, 2000por lo tanto, este doble proceso
produce:

- Sistema de objetificacion convertir algo desconocido en familiatribuyendo la

calidad simbélica a una idea;
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- Sistema de anclajeclasificar y nombrar algo, basado en recuerdos y conclusiones
pasadas, por lo que la resistencia se experimenta cuando no se puede clasificar algo.

Las actividades de clasificar y, alsmo tiempo, dar nombres, son distintas. Cuando
llamamos algo, estamos incorporando este objeto nombrado en nuestro almacenamiento
cultural, quitdndolo de lo que Moscovici llama "anonimato perturbgd@SCOVICI, 2000,

p. 66). Esto proporciona una genealogia para localizar este nuevo objeto en la matriz de nuestra
cultura. Ya haciendo que lo desconocido se convierta en universos familiares y consensuados
se crean en los que podemos movernos. El proceso de familiaridad, sespavitd 2000, p.

59),'nos confirma y consuela” dando sentido de continuidad al grupo y al individuo, en lo que
conocemos como sociedad. Es decir, para el investigador, representar socialmente elimina lo
desconocido y lidera el grupo ameado por la discontinuidad y la falta de significado.
Todavia segun el psicosocidlogo, existe, por lo tanto, una necesidad continua de reconstruir el
sentido comun que comprende el sustrato de imagenes y sentidos, sin el cual ninguna
colectividad podria agrar.

Otro concepto importante en RRT es lo que se llama "polifasia cognitiva" que, en
palabragle Jovchelovitch (2014) sefiao que parece irracional o incorrecto para el observador
externo, tiene significado para el tema del conocimiento y esté en relacién con lo que expresa
y significa para un individuo y ur@munidad". Es decir, a través de este concepto se entiende
que no hay verdad absoluta, sino versiones de la verdad segun cada sociedad
(JOVCHELOVITCH, 2014; MOSCOVICI, 2000Como ejemplo de este concepto, se puede
observamue en nuestrsociedad, cuando una persona esta enferma, es natural que un médico
elija su enfermedad. Sin embargo, en una tribu indigena, el chamarepsetentacion de la
autoridad en la salud y no alguien con un abrigo blanco. Estos conceptos se pueden alternar de
acuerdo con la comprension de cada grupo social o comunidad. Sin embargo, uno no podia, por
un lado, entender que las tribus estarian egaidas; ni del otro, que los blancos se
equivocarian. Incluso el concepto de lo que seria una buena medicina cambia, como en China,
el pais mas poblado del mundo, donde la gran mayoria de los habitantes no hacen uso de la
alopatia occidental, sino de la di@na tradicional china. Sin embargo, en otros lugares como
el Brasil, su validez es objeto de controversias y controve{S@sHA DE SAO PAULO,

2013). Podemos decir que ha para un grupo seria lo que apoendea valorar. Por ejemplo,

a su llegada a las Américas en busca de oro, Francisco Pizarro Gonzalez aterrizo en lo que hoy
es Paama, esclavizé a los indios de la regién, desmantel6 sus carabelas y las volvié a montar
en elOcéano Pacifico con fuerza escléB&IENO, 2018).Esto, después de cruzar el istmo del

Darién, considerado hasta el dia dg boa de las regiones mas peligrosas de las Américas
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(BBC, 2018)¢con el objetivo de buscat "Eldorado" (Peru). Para los espafioles, el oro era la
idea de la fortuna y el fausto, mientras que para los indios Quechueanlesa region el metal
no simbolizaba el valor monetario, sino mas bien las "lagrimas del dio$BoUYSSE
CASSAQNE, 2017). Esto se puede ver tanto en grupos como en individuos, desde sus
representaciones sociales hasta la I6gica @mder el mundo y las emociones. Sobre este tema
podemos afiadir la contribucion del filosofo, fisico y matemético René Dese&@és. En su
libro "Discurso del método", afirma que "el sentido comun es lo mejor distribuido del mundo:
porque todo el mundpiensa que esta tan bien provisto de ello, que incluso aquellos que son
mas dificiles de satisfacer con cualquier otra cosa @lersalesear mas sentido comun del que
tienen. Por lo tanto, no es beismillimil que todo el mundo se equivoca; pero, potraficpn
esto demuestra que el poder de juzgar y distinguir lo verdadero de lo falso, que es exactamente
lo que llamamos sentido ain o razén, es por naturaleza igual en todos los hombres; y por lo
tanto que la diversidad de nuestras opiniones no se drigae algunos son mas razonables
que otros, sino solo que llevamos a cabo nuestros pensamientos de varias maneras".
(DESCARTES, 2001, p. 5)

Esta lecturade una polifasia cognitivala l6gica y las representaciones sociales
entendidas individualmentse extendera desde el tenasta una légica de Agoras, donde se
propone tener en cuenta las diversas pertenencias a los grupos sociales, que pronto seran

preentadas y discutidas en esta tesis.

2.1.3 Diélogo en las representaciones sociales

Para entender mejor el enfoque psicodégico que guia la Teoria de las
Representaciones Sociale§]joscovici (2000) afiade la necesidad de trabajar con la
triangulacion sujet@bjetosujeto comgoarametro rector. En otras palabras, faabn triangulo
entre la UE (EGO)YOTROS (ALTER)-OBJETO. No se trata de tres entidades fijas sino
dinamicas que se estructurarian a partir de la dialogab{IMARKOVA, 2003, 2017). En
resumen, las representaciones sociales se crean y desarrollan a través de estas tres entidade
inseparables. Para Moscovici (2000), el punto de partida de RRT etulamgn la distincion
clasica de sujetg objeto. Este investigador social rumano francés naturalizado predicé que el
sujeto y el objetano serian funcionalmente distintos, sino mas bien un conjupigoa
inseparable, lo que significaria que el objatcexistiria por si mismo, sino sélo etacién con
un sujeto (individuo o grupo). Para él, la relacion entre sujeto y objeto es lo que determina el

objeto en si. Es decir, a diferencia de otras lineas de pensamiento, ego y ALTER no se
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consideran en estontexto como oponentes, Sino como palesun sistema comunicativo
(MARKOVA, 2003; MARKOVA, 2017). Markovéa (2003) consideresta estructura camuna

unidad basica de teoria del conocimiento social (figura 5). La mente humana es capaz de
procesar y comunicar el dialogo entre EGO, ALTER y OBJECT (EAO), creando asi realidades

sociales?

Figura 5- Didlogo entre EGO, ALTER y OBJECT (EAO)
Objeto

Ego < = Alter

Fuente: Mirkova (2003)

El lenguaje y el pensamiento social son fendmenos dindmicos causados por las
relaciones AOE, presentando caracter dialogical. Son generadores de tension tpsojitic
siempre necesitarian un proceso de equolipara mantenerse. Es decir, la asociacion de esta
triada siempre necesita negociacion entre las p@tARKOVA, 2003, 2017a; ZITTOUN,
2014). Hay, por lo tanto, entre Ego y Alter, una relacion de vo{tdjgRKOVA, 2003). Por
lo tanto, la teod de las representaciones sociales sitla la coauidicy el lenguaje como
puntos centrales de cada propuesta en Psicologia 8daRA PALLU; LAROCCA, 2007;
MARKOVA, 2003).

El conocimientacsocial es conocimiento en comunicacion y conocimiento en accion.
No puede haber conocimiento social a menos que se forme, mantenga, difunda y
transforme dentro de la sociedad, entre individuos o entre individuos y grupos,

subgrupos y cultas. El conocingnto social se refiere a la dinamica de estabilidad y
cambio (MARKOVA, 2006a, p.27).

EGO y ALTER son dominios de la propia ontologia que se basan en ellos: naturales y
propios del ser humano, una especie que se comunica simbélicdMARKOVA, 2003).

Entre otros modelos encontrados en la literatura de la zona sobre la construccion de la

2 En la medida en que cuando hablamos de@OEo "ALTER" nos referimos a cientos de personas que evocan
términos que representan imagenes del mundo, abolimos todas las menciones de ellas haciendo uso de articulos
definidos*0” "ALTER"), que se refieren a los individuos. Evitamos, de la misma mameia medida de lo

posible, el uso de articulos indefinidpsefiriendo una forma neutral (EGO y ALTER, sin articulos).
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triangulacion EG@ALTER-OBJETO (EAO) para el estudio de las representaciones sqciales
Bauer y Gaskell (1999)ropusieron un modelo apodatioblerone figura 6) pargresentar un

aspecto geométrico similar al del chocolate suigoe predice que el evento futuro es una
respuesta a la acumulaciéon del pasado. La representacion recortada, en este caso, tendria luga
en un momento especifico de la vida sigleto (momentd) y, por lo tanto, podria tener un
caricter interino siempre cambiando. Tanto ALTER (S1) como EGO (S2) estarian en
movimiento temporal. Por lo tanto, el recorte total estaria vinculado a un tiempo relativo al
OBJECT (O).

Figura 6- Modelo toblerone dsentido comudn

P
Projeto no futuro

~
Superficie: senso comum
no momento t

Projeto no passado

SH-‘I S2!-1
Fuente: Bauer y Gaskell (1999)

Otro modelo propugto (Figura 7) es ale Zittoun (2014)gue tiene gran afinidad y
muestra la influencia de Vygotsky erirelestigador. El ator afirma que, ademas de interactuar
con el otro y con el objeto, el sujeto también participa en un dialogo interno consigo mismo, es
decir, un didlogo consigo mismo sobre el objeto. Por lo tanto, el dialogo interno del tema con
el objdo del conocimiert avanza en dos lineas. El dialogo interno surge debido a una memoria
preexistente que asocia e integra la nueva experiencia. El significado para el tema seria la
confluencia de estos aspectos introspectisRKOVA, 2017; ZITTOUN, 2014)

Figura 7- Moddo con elemento cultural
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Elemento cultural

O sentido do elemento
cultural para a pessoa

Pessoa Outro

Fuente: ZITTOUN (2014)
2.1.4 Resumen: Principales ejes de investigacion eRTa R

A partir del andlisis de algunos de los principales ejes de investigacion relativos a las
teorias de las representaciones sociales, los diferentes enfoques desarrollados en esta are:
pueden entenderse de acuerdo con sus objetivos, que se guianrpotedifemdeposiaies.

Estos ejes fueron trazados por Spink (1996), como se muestra en la Figura 8.
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Figura 8- Algunos de los principales ejes de investigacion en los estudios de representaciones
sociales

PRINCIPAIS EIXO0S DA RS

Epistemologia, comunicagéo

Difusio das idéias e defesa das identidades
sociais
Ancorarem de uma Distribuigao das
nova teoria repres. no grupo
Gru
Comunidades Fech:::s
Relagao entre
conteddos da midia
RS de diferentes grupos
. Estudos Estudos
Etnografia longitudinais comparatives
Processo de
desenvolvimento de RS
compartilhada
& nf N Enfase: Enfase:
Enfase: Conteudos Conteudos
Conteddos Funcionalidades Funcionalidades
Processo
Exemplo: Moscovici na Exemplo: Jodelet na obra . N
obra RS da Psicanalise RS da Loucura Exemplo: Abric

Fuente: Spink (1996)

Otros autores, de cexpero no iguales a S&a (1998), entienden que habria tres corrientes

principales y complementarias a la "gran teoria" de Moscovici:
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a) Procedimiento, y sus principales configuraciones fueron presentadas por los escritos
de Denise Jodelet (2005). El autersuma al discurso las practicas sociales como apoyo a las
representaciones sociales;

b) Estructural, también llamada teoria central del nticleo con un enfoque metodoldgico
mas asertivo con la extraccién de datos raflic en la composicién de represeotaes,
propuesta por Jean Claude Abric (2000, 2003) y complementada por Claude Flament; Y

c) Societal de William Doise, vinculado a la Escuela de Ginebra, cuyo trabajo se centra
en la posicion social del individuo cordeterminante y la del grupo como poepgerante en la
produccion de representaciones sociales. Su base tedrica se basa en el trabajo de Pierre Bordiel
(MACHADO, 2018).

En esta tesis, elegimos el enfoque estructural de las representaciones sociales como

marco conceptual y metodoldgico.

2.1.5 El enfoque estructural de las representaciones sociales

La comprension metodoldgica de los estudios de representaciones sociales, en general,
se desarroll6 utilizando técnicas tradicionales de las ciesgc@ales tales como entrevistas,
notas de capo, observacion, observacion participativa, €REIS; BELLINI, 2011; SPINK,

1996) Estas formas de trabajo consisten en la preponderancia artesanal, no automatizada e
interpretativa déa construccion dana investigacion (MARKOVA, 2003)ero inspirada en el
movimiento cibernético y metodologias que podrian ser mas objetivas, basasiatemas
matematico$SA, 2002) Utilizando datos de esta naturaleza pararefeelas representaciones
sociales, surge arupo francés Midi (instalado en el Mediterraneo,l@&iJniversidad de
Montpellier)gue tenia una propuesta inicial desarrollada JgemClaude Abric y
posteriormente complementada por Flament, Moliner, Guimealtros(SA, 2002).Este tipo

de estidio se llam6 enfoque estructural de las espntaciones o teoria central del nucleo
(ABRIC, 2004; SA, 2002). La teoria structural tiene como perspectiva la metodéo
sistematizada y el principio experimental, siendo el primer intento de laboratorio de trabajar
con la teoria de las representaciones soc{8l&s1996). Este enfoque tiene tres fundacisne
(ABRIC, 2004; SA, 2002) que son:

1) Las representaciones sociales son conjuntos sociocognitivos estructurados y
organkzados;

2) La estructura completa de unaresgntacion social consta de dos subsistemas: un

nacleo central y un sistema periférico;
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(3) Conocer el contenido de una representacion social en el modelo estructurante no
implica una definicibn completa. EBecesario identificar un ndcleo central, gueporcionara
la identificacion de los lazos que unen entre si los elementos de contenido complejo que
reaccionan a su transformacion.

Segun S42002)el propio Abric dice que sgodrian explorar algunos puntos como a el
andlisisde la naturaleza del nucleo central y los procesos que lo determinan y b) la relacion
entre el sistema central y periférico y la conexion con las practicas sociales. Para cada individuo
hay construccion dein nucleo figurativo, es decir, una reorganizacie imagenes de
elementos cognitivos. Esta construccion tiene una formacion diversificada que tendria dos
caracteristicas aparentemente contradictorias, skegumvestigaciones de Abric (2004, p.
71)"las representaciones son estables y mgyviigidas y flexibles... las representaciones son
consensuadas, pero también marcadas por fuertes diferencias interindividuales."

Abric propone entonces que la representacion social sea una entidad de una sola pieza,
gobernada por un sistema interno ddffilgura 9), complementario entre si, formado par
nacleo central y una perifef®MAZZOTT]I, 2005).

Figura 9 Caracteristicas del nucleo central y del sistema periférico

Micleo Central Sistema Periférico
Ligado & memdria coletiva e a histdria Permite a integracao das
do prupo experéncias e das histdrias indniduais
Consensual: define a homogeneidade Suporta a heterogeneidade do grupo
do grupo
Estavel, coerente e rigido Flexivel, suporta contradigdes
Resiste & mudanga Transforma-se
Pouco sensivel ao contexto imediato Sensivel ao contexto imediato
Gera a significagio da representacdo e Permite a adaptacio i realidade concreta
determina sua organizagac e a diferenciagdo do contetido: protege

o sistema central

Fuente: Mazotti (2005, pag. 23)

Por lo tanto, en un lado del sistema estaria el ntcleo central de la representacién social
cuya funcion seria generagsificados basicos de representacion y deternténarganizacion
de los elementos, con las siguientes caracteris(@BRIC, 2004; MAZZOTTI, 2005)

- Fundar en la memoria colectiva, transponendo las condicionestssidincasde un
grupo determinado y sus valores;

- Tener una base comun que defina la homogeneielagiabo social, un consenso de

representacion colectivamente compartida;
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- Poseer estabilidad, resistencia a los cambios y asi garantizar la continuidad de la
representacion;

- Tener poca sensibilidad con el contexto social y material inmediato.

La otracara del sistema constituiria la periferia de la representacién, donde hay otros
elementos de proteccion y apoyo al nucleo central. Esto también es responsable de
contextualizar y actualizar las determinaciones basicas, es decir, una "intedda satidad
concreta y el sistema central” (ABRIC, 1994b, p. 79). En este ambito hay espacio para la
movilidad y expresiones individualizadas de representaciones so¢&#e2002).Segun la
comprension de Mazzotti (2005), sus caracteristicas serian:

- Permitir la integracion de experieas indviduales;

- Ser heterogéneo y soportar las contradicciones de un grupo;

- Tener sensibilidad al contexto social y cotidiano inmediato.

Al formar representacion, el sujeto constituye y reconstituye su propio sistema cognitivo
para adaptarlo a sysopiosvalores. Este sistema, sin embargo, dependeria de la ideologia
social a la que seserte (MAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978)

La propuesta estructuradora de las representaciones sociales, en términos
metodoldgicos, en gendrae taduce en la sistematizacion de las replicaciones de palabras
clave por parte de individuos de un grupo. Para extraer las palabras clave se utiliza una técnica
llamada Asociacion Libre o Retiro Libre (EVOC), en la que el investigador puede en&ntrar
investigacién sobre una imagen mental dada de un ofif&its; BELLINI, 2011). En la
medida en que se replican las ideas, existe la formacién de un ndcleo central y una periferia de
representaciones sociabis acerdo con el nimero de veces que la misma palabra fue evocada
por el grupdMAZZOTTI, 2005; SA, 1996)Por lo tanto, desde esta perspectiva, se entiende
gue es posibleecopilr informacién a través de evocaciones estimuladas por el investigador
sobre un objeto, y la suma de las respuestas seria lo que llamariamos representaciones sociales

El proceso metodolégico de evocacion se ha utilizado en la investigacion a®bre |
representaciones sociales sobre EL, desde la extraccion de palabras clave sobre un objeto,
instrumentalizadas por preguntas tales como: "¢Cuales son las primeras cinco palabras o
expresiones que vienen a la mente sobre "Educacion a distaf@@NTEPCION; SILVA,

EE.UU.; EUZEBIO, 2011)}¢ Cuals son &s primeras cinco palabras o frases que vienen a la
mente acerca de "Educacion a distanci@@RANTOS, 2006) "Expresacinco palabras que
vienen a tu mente cuando escuchas el término educacion a dis(MERCHISOTTI et al.,

2017). Las investigaciones mencionadas se presentaron anteriormente en lasytablas 6
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La propuesta de representaciones sociales expresadas por ideas como imagenes
compartidas del mundo soéloriefactible a través de la comunicacién entre el yo (EGO) y el
otro (ALTER), es decir, una realidad -construida intersubjetivamente en laambn
interactiva de las personas con fendmenos del mundo, donde la formacién de grupos,
comunidades y sociedaleseria una expresion de intercambios. Para tratar este aspecto,
integramos en nuestra articulacion tedrica, en esta tesis, la teoria detfddellos Sentidos
(CAMPOS, 2017). Esta teoria de la comunicacion nos permite entendecdastouccion de

imagenes del mundo del sujeto a partir de su interaccién con el medio ambiente.

2.2 La ecologia de los sentidos

La ecologia de los sentidos @sa teoria transversal de la comunicacion que entiende
los campos del conocimiento como atravesados por cocsines y construcciones de
imagenes del mundo que producen configuraciones de los sentidos por sujetos, grupos y/o
sociedades (CAMPOS, 2017Es importante destacar que, para el autor, las configuraciones
de significados se constituyen en interage® donde la afectividad y la cognicién contribuyen
juntas a la formacion de imagenes del mundo. Por lo tantegriamos so6lo seres comandados
por la légica (cognicién), o sélo por el afecto. Es decir, habria un equilibrio entre la cognicion
y la afectvidad en los intercambios.

Con respecto a la imagen del mundo, Campos (2017) explica que-estado a partir
de interacciones entre sujetos, grupos, comunidades y/o sociedades, produciendo escenarios de
sentido. Esta produccion constituye un entorrtarahy social, como se puede ver en la Figura
10 a continuacién). También se puede ver, a través de esta jmageson producidos por
individuos gracias a sus estructuras cognitivas y afectivas del sujeto y condiciones materiales
de la existencia que can a relucir su conciencia, voluntad y moralidad. Ademas, los multiples
agentes sociales que pueden surgiiodaritercambios (representados como A, B, Cy D en la
figura 10 a continuacion) se someten a posibles mediaciones. Todo este conjunto, g Campo
llama "escenarios de sentido", por lo tanto, expresan representaciones individuales,
representaciones sociaidas(GRABOVSCHI; CAMPOS, 2014) aquellos a medio camino

entre el tema y la sociedag representaciones sociales.
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Figura 16- Ecologia ddos Sentidos (CAMPOS, 2017)

Configuragdes dos sentidos \

Fatord
mediacao

0\

C B
~

ambiente social

D...

Consciéncia, vontade e moralidade
Condigbes materials de existéncla

Meio ambiente natural

Fuente: Campos (2017)

Por lo tanto, la formacién de imagenes mundiélepresentaciones) se desarrolla en
procesos interactivos dinamicos para que las configuraciones preexistentes en el tema se
renuncien a través de proossie adaptacion.

La comunicacion se ve aqui como un mecanismo biolégico que permite al sujeto dar
sertido a si mismo y al mundo exterior. Cualquier movimiento hacia el interior esta
correlacionado con otro movimiento hacia el exterior. Los seres huniamos
evolucionado y desarrollado la capacidad de estructurar experiencias

fenomenoldgicas internas avés del lenguaje, que integra razonamiento légico y
emociones.(CAMPOS, 2015b, p. 981)

Nuestra interpretaciéon del autor antes mencionado es que las premisas para la
generacion de una representacion son (figura 10):

- La creacion y careacion de ma "Imagen del Mundo" en los intercambios en el
entorno social y natural traen consigo "Condighyg "Moralidad" en funcién de "Voluntad",
gracias a su "Estructura Cognitiva y Afectiva",

- Nuestra interpretacion del mundo social y comunicativo solo gesible a través de
la "Estructura Cognitiva y Afectiva”, porque es la base de la entradaattguien accion
consciente que tengamos del mundo para nosotros;

- La formacion de la Ecologia de los Sentidos es posible a través de la interaccion del

sujeto @ un entorno;
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- La "Condicion Material" subyace y es una condicion de produccion de la eatdogia
los sentidos y, a través de ella, interactuamos con el mundo;

- Cada proceso se lleva a cabo simultdneamente en un entorno natural.

Por lo tanto, como yadmos dicho, el alcance de las representaciones mundiales del
sujeto esta delimitado por sus esturas cognitivas y afectivas, grupo y/o sociedad, que a su
vez esta relacionado con las condiciones ambientales y materiales de la existencia, permitiendo
laexpresion de una conciencia dirigida por la voluntad, que produce sentimientosariabes
delsujeto. Es a través de la comunicadi@AMPOS, 201y que estas dimensiones se producen
socialmente, permitiendo la profundizacién y aparicion de los sentidos de las representaciones.

El autor también analizan su teoria la forma maleable que las imagenes del mundo
pueden asumir segun diversos aspectos sociales (CAMPOS, 2017, p. 430). El acto
comunicativo sirve al otro y esta modelado en actividades plasticas que albergan diversas
intenciones, motivaciones, ®tEn la practica, la fluidez y complejidad del pensamiento se
manifiestan de varias maneras. Sus contornos dependeran del contexto y de la relacién con el
otro y de su dimision, lo que siempre implica en los procesos de interpinetgue aqui

llamamos &squematizacion” como propone Grize (1996).

2.2.1 Las contribuciones de Grize y Piaget a la ecologia de los sentidos

Para entender mejor el proceso de intercambios abordado por Campos es necesario
entender sus premisas, asintiercon la cabeza los pegatos de la légica natural propuestos
por el suizo JeaBlaise Grize, fundador del Centro de Investigacion Semiolégica de la
Universidad de Neuchéatel. La l6gica natural, a diferencia de la légica booleana, no se basa en
premisas ge conducen a las ideas ‘tlerdadero” o "falso". Es una légica en la que el sujeto
gue se comunica en condiciones especificas de contexto no se limita necesariamente a una
secuencia de si, no y tal vez. Es decir, lo que la légica formal se daria cuesta, en
empleabilidad, en lasiencias fisicas, por ejemplo, tendria que ser superado en las ciencias
humanas para potenciar la comprension de las situaciones relacionales del sujeto
(GRABOVSCHI; CAMPOS, 2014; GRIZE, 1998)as proposiciones, en la l6gica formal, son
atemporales, tienen conceptos edigbs y matematicos en sucleo. Sin embargo, cuando uno
considera la argumentacion, se basa en un sujeto que declara algo con vistas a otro. En la
declaracién de Grize, lo que distingue la légica argumentativa natural del enfoque discursivo
formal es eactamente el intercambmdmo un proceso retérico de persuasion, con el fin de

convencer a una audiend@AMPOS, 2017). En este sentido, las propuestas de la légica
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argumentativa de Grize son, de hecho, representaciones estructuradas en un juego esquematice
de intercambio$GRABOVSCHI; CAMPOS, 2014)

El esquema tendria como pnsa cinco postulados basicd$SRABOVSCHI;
CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996)

1- Dialogismo—incluso si el discurso tiene una direccién e incluso si emana de un solo
orador (como oradores y maestros), trae en si mismo el rastro del didlogo porque su produccion
esta dirigida entrei.

2- La situacion detialogo se refiere al entendimiento segun el cual cualquier tipo de
comunicacion se realiza en un contexto determinado.

3- La representacionla esquematizacion de temas, grupos o sociedades se produce en
tres contextos, que semfa

a) la representacion dé mismos (A) incluso

"reprA (A) ",

b) la representacion del interlocutor (B)

«reprA (B) »;

c) y, por ultimo, la representacion del tema (T) discutida:

«reprA (T) »

4) La preconstrucciéaultural, que se refiere al conjunto de informacion movilizada po
los interlocutores en la construccion de sus representaciones.

5) Construccién de objetesdiscurso como aplicacion de signos a objetos desde el
significado de los términos, conplopdsito de esquematizacién de acuerdo con la motivaciéon
y los objetives de la comunicacion.

La contribucionde Grize (19935 la comunicacion radica en el entendimiento de que
las representacionesociales, cuando se co construyen, se mueven de manera diferente al
modelo de comunicacion tradicional basado en los pares de codificacién/decodificacion y
remitente/receptor. Es decimo se trata solo de considerar a un sujeto que envia un mensaje y
otro que acoge con beneplacito. Desde la perspectiva grizeana, habria esquematizacion en una
situacion de dialogo donde el contexto es decisivo (tanto en la oralidad como por escrito). El
discurso tendria una dimension argumentativa: la esquematizacion omsteicia sélo para
el tema, sino desde la perspectiva de otro.

Otra aportacion que nos permite comprender mejor la ecologia de los sentidos de
Campos se refiere al modelo Piagetritericambio de valores (ETUDES SOCIOLOGIQUES,
1977) que, fundamentalmenén paralelo al enfoque de esta tesis, abordaria las relaciones entre
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EGO y ALTER en la comunicacién. Segun Piaget, un sujeto, un grupo y/o una sociedad
(entendida aqui como EGO), en dindmica de accién y reaccidn en relacion con el otro
(ALTER), puedeproducir, a cambio, (1) satisfaccion, sentimiento de deuda y apreciacion; (2)
Insatisfaccion, sentimiento de crédito (o de creer que el otro le debe algo) y devaluacion; o (3)
Neutraldad, cuando hay ambigiedad o indiferencia. En este sentido, caberd@ststa obra

los significados de "deuda o crédito" y "satisfaccion o insatisfaccién" aportados por Campos,
de Piaget, entendiendo que el autor discute mecanismos sociogenéti¢osc@-bidturales

gue contribuyen a la formacion de representacionésalescEs decir, el juego de intercambios

de la ecologia de los sentidos obedece a un funcionamiento que integra los mecanismos

interactivos de ambos autores antes mencionados.

2.2.2Algunas consideraciones tedricas complementarias relacionadas cartiledaie

Los sentimientos morales de deuda o crédito operan en el campo de la afectividad que
informa la ceconstruccion de imagenes del mundo dentro del sistema de la ecologia de los
sentidos. Al entender que el cerebro necesita tomar decisiones al imgcaspuesta a una
pregunta, por ejemplo, en una situacion diaria, este proceso podria afectar el intercambio de
representaciones en la comunicacién. Este proceso tiene puntasildedston el modelo
tedrico de la hip6tesis del marcador somaticogdelse insaconsejo que las emociones trabajen
junto con la cognicién en los procesos de eleccion, incluso si aparentemente se interpretan como
estrictamente racionales. Esta hipotdsis formulada por el portuguésntonio Damasio
(1995).Sedin el autor, los hechos emocionales contribuyen a la atribucion de valores a ciertas
situaciones, contribuyendo a la toma de decisiones. En la practica, frente a una opcién y
aplicaciones de andlisis, el sujeto se enfrenta a sensaciones automatt@asnegositivas
en relacién con esa opcion, una alarma interna activa el tema de rechazo o aceptacién inmediata
de una opcionDAMASIO, 1995, 2004; SCHNEIDER; RELATIVE, 2006Yeniendo en
cuenta que "las emociones son un medio natural para ewl@ntorno que nos rodea"
(DAMASIO, 2004, p 45)y el entendimiento de Campos (2017), también se podria admitir que
las emociones podrian influir en la aparicién de una representaciéon dada, dando sustrato por su
formacion "negativa o positiva”, "crédito o deuda”, "satisfaccion o insatisfaccion”.

Un ejemplo emblemético de esta discusion fue la investigacion liderada por Facebook
y llevada a cabo por la Universidad de Cornell en conjunto con la Universidad de California.
En 2012, esta red social lanzé un experimento con 700.000 usuarios paraipabijadtesis

qgue los investigadores llamaron "contagio emocional”. Durante una semana, las personas
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fueronsometidas anensajes negativos y tristes en su cronologia. Después de este periodo se
encontré que, al recibir imagenes negativas, estos sujetddate una mayor tendencia a
publicar imagenes negativéambién(G1, 2012).Esto reforzaria la idea de que la emocién
estaria presente en las eleccionestaiende los sujetos. Es decir, cuando el sujeto esta sujeto

a una situacion de deuda o crédito moral como consecuencia de un sentimiento afectivo de
satisfaccion o insatisfaccion, las representaciones sobre la base de la formacion de imagenes
mundiales acomuicar sufririan la influencia de los factores que iniciaron originalmente el
proceso. Esta I6gica de los intercambios propuestos por Piaget, integrada con la ecologia de los
sentidos, refuerza la idea de que la cognicién y la emocién se articulagatedormacion

de representacion.

2.2.3 Algunas consideraciones teéricas complementarias relacionadas con la dialogabilidad

Otro punto importante de esta tesis esta relacionado con el tema de la dialogabilidad. Se
basa en la premisa de que la cuestidnrdmvestigador, en si mismo, desencadena un proceso
l6gico-argumentativo en una situacion de entrevista. Como la invesiigqee presentaremos
a continuacion presenta un método desencadenado por un investigador que hace, esta pregunt:
nos parece impanhte para hacer los resultados que avanzamos. En los casos de interferencia
intencional en la mecanica del pensamiento deujgtcsa través de preguntas/ no en un
proceso de pensamiento espontaneo relacionado con una abstraccién simple o intuitiva,
independientemente de los medios de comunicaci@gdmitimos esta interferencia como un
componente tedrico. Se entiende que & d@e comunicar las interacciones que se comen a
partir de él puede generar imprecisiones. Campos (2017) parafraseando al pusmtdd-e
Pessoa le da el titulo "Navegar es preciso, comunicar impreciso" a su libro para resaltar la
inexactitud de los procesaomunicativosEn nuestra opinion, la teoria de la Ecologia del
Sentido permite la contextualizacion de los procesos de refaeen aunque imprecisos,
anclados en interpretaciones mas amplias y complejas que sus causas, desarrollo procedimental
y corsecuencias. Creemos que esta teoria esta en linea con las observaciones de Moscovici
(2000) porque las integra, por ejemplo, egoocesos de objetivizacion y anclaje, que estarian
directamente vinculadas a las dimensiones de las estructuras cognéfeatvwas del sujeto.
Ademas, nos permite entenderlas en el enraizamiento de estas estructuras en la memoria de los
sujetos, graes a la dialogabilidadal y comodiscutieron Markové (2003y Grize (1996)

Su aparicion comoceconstruccion y intercambio de imagenes del mundo que, a cambio,

movilizan los mundos subjetivos, sociales y objetivos.
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El caminorecorrido hasta ahora se articula con una propuesta teérica complementaria

que presentamos a continuacion, en el punto 2.3.

2.3 Hacia una posible teoria del Agora

2.3.1 Sobre la nocion de Agora

La palabra "Agora”, en la Antigua Grecia, representatsaplaza publica donde se
discutian ideas importantes para la "polis". El Agora, como espacio colectivo, también se
aplicaba atiempos, altos ypequefios santuarios, algunos dedicados a héroes, como los
semidioses de la mitologia grieg@@AMP, 2010).Adoptamos este principio de-construccion
de imagenes del mundo en el intercambio publico, poagee la misma comunidad, como
una expresion capaz de modelar lacoastruccion de representaciones que incluyen
fendmenos de ideas y/o hechos que surgen de los intereses individuales y sociales de los grupos.

Para nosotros, la comprensién de un "Agestélativamente simple: son conjuntos de
personas que tienen y comparten una representacion social, ya sea de si mismos (EGO), o del
otro (ALTER). Y aqui esta el Agora como una estrucjuease constituye espontaneamente,
porgue saca a relucir ideas soblbogetos, fendmenos y/o hechos, etc. es decir, representaciones
sociales compartidas.

Figura 11- Agora de Atenas
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Es decir, llamamos al agora la agrupacion o el intercambio de ideas similares a través
de representaciones sociales (que formamoounaideologia) que pueden surgir de una
estructura donde se consideran tanto ego como ALTER. Se supone, por lo tanto, que las
personas en grupos, comunidades y/o sociedades, en diferentes lugares, pueden asistir y tenel
diferentes conceptos o ideas. Taém déemos tener en cuenta la premisa de qué ideas no
tienen frontera. Con Internet, por ejemplo, se amplian cada vez mas. Por lo tanto, la
participacion de una persona en varios grupos podria alterar la representacion social de un
objeto. Esta articula@n obalece a la hipdtesis de que el ser humano tiene en €l un EGO y
también una representacion de ALTER, construyendo asi representaciones del OBJETO como
articulacion. Los cambios, ajustes, manipulaciones y otras formas de reconstitucion de una
represerdcion ®cial, segun pertenecer a grupos sociales, son constitutivos del proceso
comunicativo del ser humano.

En los subtemos siguientes articularemos la idea del 4gora con el problema de las

comunidades simbdlicas.

2.3.1.1 Comunidades simbdlicas

Como sehabia omentado anteriormente, la necesidad de que los seres humanos
permanezcan en un grupo, como animal gregario, ha ido avanzando y mejorando a lo largo de
la revolucién cognitiva HARARI, 2017; RECUEIRO, 2002)La idea era pasar de ser un
concepto de sociedad de produccion de materiales tradicional a la de la produccién globalizada,
caracterizada por redes grandes y complejas. En este sentido, vale la pengquseaki@amio
Nobel, el investigador Miltofrriedman (1980)afirma que nuestra dependencia mutua es tan
grande en una sociedad globalizada que ni siquiera objetos simples como un lapiz serian
capaces de ser producidos por una sola persona.

Las formas de produccién dependientes son el fruto de afios de negociaciones e
interacciones historicas entre diferentes grupos y sociedades. Si en los viejos tiempos los
hombres dependian de su grupo y de sus propias tecnologias para la producciomties alime
bienes y productos (HARARI, 2017)las sociedades globalizadas de hoy en dia tienen
caracteristicas complejas de dependencia en todo el mundo, no sélo en el mundo simbdlico,
sino en el material, incluido en él los medios de produccion. En edextmhay dos conceptos
a analizar aqui: la sociedad y la comunidad. Si bien el concepto de sociedad es relativamente

estable, la comunidad ha sufrido varias transformaciones como explicaremos a continuacion.
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Aunque, técnicamente, nuestro trabajo no sapa diectamente de la idea de
comunidad, cuando traemos estudios sobre representaciones de grupos sociales, surgen
problemas comunitarios. La idea de comunidad siempre ha existido y era necesaria para que
nuestra especie evolucionarahemo sapienfHARARI, 2017). Sin embargo, hoy en dia, con
la evolucion de los medios de comunicacion y la expansion de la interaccion entre distancias
fisicas, conceptosomo la comunidad y la sociedad se han expandido y deben ser rediscusados.

El concepto de comunidaes amfio y uno de los autores clasicos de esta area,
Ferdinand Tonies, traté de distinguirlo de la de la sociedad. Para Tonies, uno representaba a la
familia, el pueblo, alimentado por relaciones de afecto mantenidas con la organicidad cosida
por tradigones, nteracciones locales y normas consensuadas que se alejaban de la cultura local,
gue definio a través dedrmino aleman Gemeinsch&bmunidad).El Gesellschaffsociedad)
estableceria relaciones basadas en relaciones contractuales, mantenitasnpe leyes,
convenciones con motivaciones operativas y vinculos supralocales, que estarian subordinadas
al Estado naci6fRECUEIRO, 2002para quécon esto, podmos deic que el concepto de
comunidad puede entenderse como un organismo vivo, y la sociedad con un artefacto agregado
y mecéanico" (TONIES, 1999, nuestra traduccion).

En cuanto a la comunidaBrancaleone (20083xplicalo que llamo las "principales
leyes" de Tonnies en términos de sus relaciones: a) entre conyuges, familiares, vecinos y amigos
con intercambios reciprocos de afecto; b) entre las personas que se gustan y establecen
consenso; ¢) entre las persongas se efienden y se gustan, ademas de las que viven juntas y
permanecen juntas y como establecer una ordenacion de la vida efRRANCALEONE,

2008). Este concepto, en el que la comunidad se ve con una itegeamo@nal, también se
mencionaen Weber (2002yue llama a la comunidad de relaciones sociales aquellos basados
en un sentido de solidaridad, por lo tanto seria lo que él llama el "resultado de las conexiones
emocionales o tradicionales de los participantes” (p. 71). Y daioel so@l de la sociedad,

fruto de una ecuacién racional motivada por sentencias para un determinado fin y también
"basada en la fe de la validez obligatoria de la obligacion de adherirse @WRBER, 2002,

p. 71).

Weber (2002, p. 74)ama la atencion dwe la inportancia del lenguaje. Ese no seria el
idioma. Ciertamente, el lenguaje y el lenguaje en si no serian suficientes para formar una
comunidad, pero traerian facilidad a los intercambios entre sus miembros. Es decir, las personas
que hablan el mismidioma ycomparten una situacion comun "pueden experimentar un sentido
de comunidad" epalabras de Weber (2002, p. 7&as palabras conectan a los sujetos, forman

un vinculo entre el sujeto y la colectividddACQUES et al., 2013 omo Brancaleon@008,
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p. 99)", [...] al principio hubo interaccion." De élrge asi Elenguaje, simbolos, codigos. Los
grupos y todo lo que nos construye como sociedad y comunidad provienen de interacciones,
procesos de comunicaciqiCAMPOS, 2017; HARARI, 2017) Estas colocaciones son

importantes para entender la teoria del agora.

2.3.1.2 El Agora y las comunidades simbdlicas

Como heros visto, los sentidos de comunidad y simbolismo parten del principio de
sentido perteneciente a un grupo determin@LACIOS, 1996; RECUEIRO, 2002)Sin
embargo, la nocién de &gora se basa en la premisa de la dimension sirobgiica
independiente del sentido de pertenencia a una comunidad, especialmente hoy en dia con una
mayor interaccion en redes com@rizadas. Para autores como Jovchelovitch (2014), este tema
es un gran reto de la psicologia social frente a las nuevas tgasolo

La socializacion del conocimiento y la diversidad cognitiva que lo caracteriza es un
fendmeno basico de las comunidadieimanas y una marca central de las sociedades
contemporaneas. El mundo en el que vivimos no s6lo esta marcado por nuevas
combiraciones de tiempos y lugares, sino que también presenta altos niveles de
saturacion simbodlica resultantes de las nuevas tegiaslcsociales y una esfera
publica cada vez mas digitalizada. El pensamiento y el conocimiento del Otro son sélo
un ‘clic’: deteminar como se produce este potencial de encuentros y forma el proceso

de representacion es un gran desafio para la psicologjé (§OVCHELOVITCH,
2014, p. 5)

Agora— que discutiremos con méstalle a continuaciéa no invalida ningdn tipo de
formacion interactiva, como comunidades y sociedades. Vale la pena se@diangturaleza
del pensamiento va mas alla de la dimension fisica, entendiendo que un mundo simbdlico no
tiene la rigidez de m limite delineado, a veces tallado por la fuerza. Tampoco se trata de
virtualidad informética. Inequivocamente, el 4gora sérisaltado de un vinculo de elementos
gue comparten algo en comun, una red subyacente en el campo invisible.

Agora podria comner la idea anterior de que su formacion no implica necesariamente
el intercambio de espacio fisico o virtual, sino que tier@rdanisa de suceder a través de la
proximidad de las ideas. Es decir, lo que gobierna el Agora son las representaciones
comparidas, o significados compartidos del mismo objeto, que se pueden formar de varias
maneras de acuerdo con la dinAmica de la int&ma. Les recordamos que las comunidades
simbdlicas no provienen necesariamenteemlgorios comunes, sino de grupos que dren
sentido de pertenencia, incluso dispersos. Agsnan fenémeno de representacion. Se produce
en el mundo de las representaes y oOrbitas en dos esferas: la de EGO y ALTER. Ambos
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comparten entendimientos y sentimientos que parten de una representacion, que puede sufrir
cambios distintos segun cada grup
2.3.2 El otro

2.3.2.1 Vivir en el mundo de las palabras de otras pessona

La existencia del Yo sélo tiene sentido cuando se orienta a través de lenguas y simbolos
en la direccion del Otro: es constitutivo de nuestra propia nocion de estar en el mundo
(HARARI, 2017; VYGOTSKY, 1991) La soberania total bee el territorio de los Yo seria
imposible, ya que siempre comparte fronteras con el Otro. En nuestra propia mirada tenemos
la vision del Otro, incluso el lenguaje fue fm@nstuido por muchos que precedieron a nuestra
llegada. Esto no niega la existemalel Yo solo para que otros nos constituyan e integren
(MOSCOVICI, 2000; VYGOTSKY, 1991) Esta caracteristica de la Otra es el resultado de la
filogénesis human@HARARI, 2017).

La dialogabilidad como capacidddimana de comunicacion, de coconstruct y dar
sentido a signos, simbolos y significados en experiencias a través de la interacciéon de EGO y
ALTER en relacion con un OBJETO (EAOEldmundo, se refiere a la tension entre las
opiniones de los autores que amwpos aqui para su discusion, desde el comienzo de este
capitulo teéric)CAMPOS, 2017; MARKOVA, 2003; RIZE, 1996; PIAGET, 1977)Esta
comprension también se encuanten obras como las de George Mapdd ABIB,
2005)gueentiendeel Ser como formado porel término inglésyoy el tema social por
elpronombrel,como agente deambios sociales, como observador critico del tema biologico
ycognitivo.

2.3.2.2THE ALTER dependiendo de los grupos

Basado efahneman (2011y Mead (1934%e entiendereesta tesis que el ser humano
tiene la capacidad de crear personalidades o personas en entidades que no Sigjgireasyn

lo que Mead a veces entiende como el "otro generalizado” porque

La actiud del otro generalizado es la actitud de la comurédagl conjunto. Asi, por
ejemplo, en el caso del grupo social que es un equipo de peloteros, es el otro equipo
el que es el otro generalizado, siempre que participe, como un proceso organizado o
actividad social, en la experiencia de cada uno de los misnimividuales(MEAD,
1934, p. 132)
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Hay caracteristicas de personalidad que EGO puede dar a grupos o sociedades, pero que
son ficticias, representacionesut® mismo sobre los demas. Tales guifios comunicanyalma
sentimientos a través de la Perspectiva del EGO. Expresiones como "el mercado laboral”, el
"mercado financiero" o incluso las clasificaciones y frases idealizadas pueden ser estereotipadas
e imaginaias, es decir, no se encuentran como hechos aunguerpeeten ampliamente desde
la perspectiva del EGO sobre ALTER. En la préactica, no se puede hacer una entrevista como
"el mercado laboral"! Si existen grupos inexistentes de OTROS y son invisitdeso se
forman si a veces no tienen un cuerpo, una&&dgonstituyente o un representante? La respuesta
coherente seria que estos grupos soélo existirian para el tema en forma de representaciones, y sl
posible formacion se originaria en las interaccioBsglecir, el grupo no necesita ser real para
gue juzguenos o le atribuymos una personalidad.

Desde el punto de vista del agora, lo que importa es la percepcion del sujeto en cuanto
a un grupo. Por lo tanto, proponemos en esta tesis no utilizar la expresion "grupos
generalizados'(MEAD, 1934) porque esta nocib no encajaria plenamente en lo que se
pretende discutirTal vez "grupos metafisicos”, que también podrian llamarse quiméricos (en
alusién a la quimera, una criatura mitologoee poseiaina cola deserpiente, el cuerpo de
cabra y la cabeza de un ledéjstos grupos serian alegorias del aenmefiriéndose a
percepciones de cierto tiempo/espacio y creando diversas interacciones con piezas y rastros de
nuestras emociones y cogniciones. Es decir, son grupos que siempre estarian asociados con
algun objeto ddondo o suplantacionOtro punto queno debe ignorarse son las complejas
formas de interacciones de los sujetos de los grupos. Las interacciones producen realidades
cada vez mas complejdSAMPOS, 2017).

Nobly, la formacion de una realidad no significa que sea cierta porque tenemos varios
tipos de inérpretacion de lo real de acuerdo astra fase de vida biolégica nuestra vida social
vivida. Los grupos coproducen realidades a través de representaciones a partir del acto de cada
sujeto existente, cuya existencia se integra con ellos. Un aspectcaim@ale este proceso es

la empatia, geidiscutimos a continuacion.

2.3.2.3 ALTER y empatia

El agora es un analisis topologico ("top": prefijo griego de lugar) de los sujetos en
funcién de las percepciones de si mismos y del grupo, en relacion con tm ddbje
representacion y sus agrupacisneensar en un ALTER supone, como premisa, la capacidad

humana relacionada con el sentimiento afectivo que comunmente llamamos simpatia.
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Considerado una emocion social, se puede entender como algo mas profundujcaeaig
nuestro cerebr¢DAMASIO, 2004, 2009). Las emociones sociales se pueden apresiar
algunos animales como lobos, dedfsh monos, etc., lo que nos lleva a creer que estos
sentimientos también estan arraigados en la formacién de nuestro cerebro y no son sélo mera
expresion de la cultu@@AMASIO, 2004). La emocion de la simpatia genera en el ser humano

el sentimierd de empatia.

También es muy probable que el cerebro pueda simular ciertos estados emocionales
del cuerpo internamente, como sucede en el proceso en el que la emocion de la
"simpatia” se conerte en el sentimiento de "empatia”. Imaginese al lector, por
ejemplo, que acaba de decirle un horrible accidente en el que alguien bien conocido
resultd gravemente herido. Durante unos momentos el lector puede sentir el dolor o
incluso nauseas que repretebien, en su propia mente, el posible dolor y nduseas de

la persona en cuestion. .... la sensacion serd mas o menos intensa dependiendo del
tamafio del accidente y su relacion con los heri@@AMASIO, 2004, p. 92)

En la préactica, el poder dedanpatia puede darnos pistas sobre los procesos adaptativos
guegeneran representaciones en grupos sociales. Teniendo en cuenta que "las emociones sor
un medio natural de evaluar el medio ambiente que nos rodB&MASIO, 2004, p.

45) entendemos quigay una posible evaluacion de la percepcion de uno mismo yrdedro

las interacciones. Por lo tanto, el lugar de Alter en el &gora implica un analisis del pensamiento
de la i en relacién con el otro, anclado también en las caracteristicas empaticaash las
respuestas ambientales no necesariamente traen presisid s6lo una percepcion del yo en

relacion con ALTER.

2.3.3 La hipotesis del Agora

Resumamos: un agora seria el modelo de un sistema de representaciones sociales Unicas
y complementarias vivas y dinamicas- donde, por un lado, tenemos la "represeidn del
EGQ", es decir, que un tema hace de un tema y, por otro, la "representacién que ego hace de
ALTER", es decir, la que un sujeto tiene de la supuesta representacion que otro ceoBtaiye
ese mismo tema. En vista de los diferentes enfoques quesden encontrar en relacion con
las relaciones entre EGO y ALTER, formulamos una hipétesis. En ella, dos dimensiones son
diferentes de las predichas por Abric en el métodevdeaciones likes:

(a) las evocaciones estan dirigidas a preguntas claras;

b) Se considera la dinamica de las interacciones entre el ego y ALTER.

Véase la evolucion de la propuesta de esta investigacion, con respecto a una metodologia

de evocacion para la extraccion de representaciones sociales: figurad®io la pregunta se
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dirige solo al EGO vy la figura 1:3cuando la pregunta esta dirigidaEgbO y la ALTER. Le
recordamos que la Figura 13 ilustra nuestra propuesta.

Figura 12-EAO centrandose en ego

Objeto

Ego Alter

Quais séo as cinco
palavras gque vem a
sua mente quando
vocé escuta EAD?

Hipotetizamos que podria haber diferencias importantes entre claeagd&n ego sobre
uno mismo y una declaracién que lo proyectaria a la Otra. Desde la perspectiva desde la que se
entiende que las representaciones sobre EL estan coconstructed diatmgddca que las
dimensiones que las componen suponen una intatrelaiple e indisoluble, la idea de lanzar
preguntas principales con el fin de identificar te6ricamente las representaciones formativas del
tema no sélo podria ser la suma de los OMG, wsimbién la de los ALTER proyectados , tal
como se expresa en lagbra 13 infra. Desde esta perspectiva, la cuestién norte tendria dos
campos a partir del tema, que serian la esfera de EGO y ALTER en relacion con un objeto
determinado. Aunque para estaiteno se consideran interacciones comunitarias, tendriamos
al mens un espejo EGO en ALTER. Esta perspectiva metodologica se basa en la

indisolubilidad de los campos mencionados anteriormente.
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Figura 13- EAO centrandose en lo que EGO piensa de ALTER
Objeto

Ego Alter
o0 O

Quais sfio as cinco . .
palavras gque vem a

sua mente quando

vocé escuta EAD?

Esta interpretacion ofrece una contribucion, consistente con tamiaTele las

0 que vocé acha que
os brasileiros pensam
quando escutam a
palavra EAD?

Representaciones Sociales y también con la Ecologia de los Sentidos, porque se centra en tres
niveles representativos: a) la representacion que hacemos de nosotros mismemanhjia
representacion que hacemos de lo que el otro hace edalmismo tema, c) la representacion

ideal del tema, como posible referente de un lenguaje. @bmta Peter Berger (2001 p.108),

"la gente no puede ser sola humargi"el entorno social es coproductor de lo simbdlico, es
factible defender la impahcia de entender las representaciones sociales desde el punto de
vista que integra la representacion que el sujeto produce a partir de sus ideas y la que construye
a partirde la idea del otro. Por supuesto, la percepcion sobre un fenbmeno puedearserpret

de varias maneras dependiendo del punto de vista del observador. Como ejemplo de
representaciones basadas en la percepcién visual, ilustramos la capacidad de uarser hum
para percibir el objeto "coche", teniendo en cuenta varios observadores silecadarios

puntos (Figura 14).
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Figura 14 Observacién de un coche
[ ]

C

En esta situacion, el objeto se puede ver desde 4 puntos. El observador A esta delante
del coche, Besta en su lado, C en la parte superior y D en el interior, como se muestra en la
Figura 14. EI campo de vision de cada observador es distinto, pero el objeto es el mismo.
Cuando se trata de objetos simbdlicos, la dinamica social se coproduce mediasespiec
representacion de uno(MARKOVA, LINELL, GROSSEN y ORVIG, 2007; ZIEMKE,
SEMIN, & SMITH, 2002)

En resumen, las representaciones sociales evopad#ss OMG de esta tesis no solo
serian una para cada una, sino sistemas desegpaeiones que orbitan cada sujeto. Es decir,
no solo tendriamos representaciones de uno, sino también representaciones de las
representaciones proyectadas de los demés, cgexistirian dentro del mismo espacio
cognitivo-afectivomoral del sujeto, del mmo modo que una moneda puede tener dos lados o
incluso un dado de un juego de mesa puede tifieeentes superficies y, aun asi, preservar sus
unidades. Se entiende quenetho de que tengan diferentes facetas no deconstruya la entidad
que la forma sin@ue la constituya como unidad y pueda estar en varios estados al mismo
tiempo, reflejando varias condiciones ambientales en un principio metaforicamente hablando
de una su@rposicion o yuxtaposicion representacional, en una condicion en la que la
represetacion no podria tener una sola respuesta en discursos y construcciones sociales. Esto
reforzaria el caracter plastico de las representaciones, ya que estan dirigidigsdagdir
reproducidas, rotas segun diferentes puntos ambientales.

Por lo tanto, lacapacidad humana de adaptacién al medio ambiente y la comprension

de que el tema coconstroi de la realidad en las interacciones, basado en las estructuras vivas y
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cognitivo-afectivasmorales que configuran sus imagenes del m{@aiPOS, 20170mo
un campo esencial tgpresentaciones sociales. En la préctica, podria haber varias posibilidades
de representacion, dentro del mismo entorno natural y social, segun cada observador en su
espacidtiempo (CAMPOS, 2017). Es decir, las numerosas posibilidades de representacion
ancladas en elepertorio cognitiveafectivomoral del sujeto GRABOVSCHI; CAMPOS,
2014; GRIZE, 1993; MOSCOVICI, 200@pdria cosiderarse metaféricamente superpuesta o
yuxtapuesta.

En ruestro caso, los lectores veran que, una vez que se publiquen las preguntas de la
guia, los sujetos de investigacion se establecieron a la vez, en algunos puntos, que fueron
nombrados y materializad@n forma de respuestas. Nuestro estudio, por lo t&itorevela

un momento, un flash, un instante en la evaluacion del objeto (EAD) explorado aqui.

2.3.3.1 Un ejemplo de la fisica, ilustrativo de la hipotesis del Agora

En 1935, algunos fisicos teédws trataron de entender el estado de la materia atdbmica
ya que habria indicios, en varios experimentos, de que el observador afectaria el
comportamiento de la materia a nivel atomico. Es decir, el hecho de tener a alguien mirando el
experimento o no aftaria a su conclusi6(ROSENBLUM; KUTTNER, 2017) Pronto,
algunos fisicos propusieron que el estado de la materia a escala atobmica seria probabilistico,
gue se conocid como laterpretaciéon de Copenhague, propuesta por Niels BaNegner
Heisenberg. Segun ella, los acontecimientos a nivel atbmico se definirian por "suerte" y no por
las razones del hecho absoluto o légico y simple de que tener un observador haria que el estado
atomico cambiara. Este debate condujo a dos Premios Nele€lsica y una confrontacion
intelectual. Sobre este tema, Albert Einstein dijo su famosa frase "Dios no tira dados". En
respuesta, Bohr dijo "deja de hablar de cémo Dios debe dirigir el unif@SSENBLUM,;
KUTTNER, 2017, pag. 124)

En vista de este debate, el fisico Erwin Schrédinger propone entonces un experimento
mental en el ge un gato quedaria atrapado en una caja. Este recipienémdria un elemento
radiactivo que tendria la probabilidad de romper un veneno en un 50%, matar o no matar al
gato. La pregunta que hizo este fisico fue: ¢Es el gato, para el observador grterno,
muerto? La respuesta que sigui6 fue: El gato tép @80 ni muerto: estaria en un estado de
superposicion viva /muerta al mismo tiempo. Y cuando el observador abri6 la caja este estado
del gato colapsaria, seria sélo un estado, ya sea vivo 0 mRASENBLUM; KUTTNER,

2017) La superposicion es un fenomeno que no se puede observar, solo podemos ver la medida
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y el resultado final. En él, el mismo atomo puede estar @osvastados y no necesitaria ser
condicionado a solo urde ellos. Incluso si este tema se debate hasta el dia de hoy, el hecho de
gue no tenga contornos totalmente definidos se basa en la percepcion, el mismo que nos hace
imaginar lo que pasa en la cabeghotro.

Nuestro interés en este punto es plantearelrate. Los principios que rigen la fisica
son diferentes de los de la psicologia social, pero la discusién de la fisica nos inspira a
reflexionar sobre los siguientes temas, importantes para peraarepresentaciones sociales:

1 Unarepresentacion necesita ajustarse a un solo estado: puede tener multiples sentidos
construidos desde diferentes angulos y eventualmente ser "superpuesto”;

1 No se puede observar la formacion de la representaciéareynds mas adelante la
medida y el resultado final de las miradas que obtuvimos en el estudio del "instante"
que "fotografiamos";

1 Dado que se basa en una comprension de AOS, consistente corolgicEde los
Sentidos como un universo socioambiente da®leroducen interacciones, aquellos
que observan pueden influir en el estado del objeto en los intercambios, asi como actuar
en el medio ambiente y el medio ambiente actla sobre nosotros (inahasbesmos
estudiado una comunidad y sus intercambios estrauinvestigacion);

1 Es posible que los encuestados a veces ni siquiera tengan un problema para responder a
una pregunta formulada, pero creard una respuesta dentro de sus suposiciones mas
proballes de su observacion diaria;

1 Lavisién de cada investigadpuede alterar la I6gica de entender el mismo fenémeno.

En la préactica, por ejemplo, mientras que, en Einstein, el sistema se dio y se formé por
esquemas absolutos; para Bohr, el sistema eradean orden.

2.3.3.2 En el territorio de la Otra

Abandnando las especulaciones de las ciencias fisicas para llevar nuestra propuesta al
campo de las ciencias humanas y sociales, asentiendo con la cabeza la psicologia, en un
contexto practico, cuando se formula una pregunta al EGO, esto se manifielstacarento
en que el investigador formula su pregunta, a través de reacciones comunicativas, estructuras
gue son propias de él. Sin embargo, la cuestion de LA ALTER requiere una territorializacion,
cuando el sujeto proyecta la representacion de la repaeg®nde la otra. En este territorio

semidtico y circunscrito el ALTER "[...] el signo y la situacion social en la que se incluye estan
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indisolublemente vinculados. El signo no puede separarse de la situacion social sin ver alterada
su naturaleza semidtt (BAKHTIN, 1981, p. 58). Esto nos lleva a estar de acuerdo con la
idea de que las palabras son el territorio comun del locutor y el interlo@@rd(HTIN, 1981;
JACQUES et al, 2013) Por lo tanto, se comparten, reforzando la hipétesis de una
representacion interactiva compatible con los factores sefalados en el didlogo entre EGO y
ALTER (GRIZE, 1993; MARKOVA, 2003)Es importante destacar que el cambio mental del
territorio de Ego al de Alter puede tener un efecto en la plasticidad y comprension del objeto
(ZIEMKE; SEMIN; SMITH, 2002)

Aplicada a LA, la hip6tesis del andlisis que proponemos podria verse, por hipétesis,
positivamente para ego y negativamente para ALTER, o lo contrario. En este punto de vista, no
se puede dejar de negar los sistemas de representacion social en térhainasiddeza de la
comunicacién humana y la importancia de los factores micro y macro, presentes en las
relaciones sociales. La intervencion de ALTER, en cuanto al objeto, puede entenderse como
una polifonia social, porque "estas diferentes posicionecegporan como voces que
establecen relaciones dialogantes, tanto internas como externas, con otras voces.Ybanto
como la sociedadonsisten en polifonia de consonantes y voces disonantes, incluidas las
relaciones dialogantes de intercamiiotOOTS; COPPENS; SERMIJN, 2013, pag. 110).

2.4 Pregunta de investigacion: la hipotesis del Agora

Ahora podemos presentar con mayor claridad nuestégunta de investagion, que
abarca, por un lado, (1) el problema del agora y, por otro, (2) la verificacién de las lagunas
relacionadas con los estudios sobre las representaciones sociales de LA.

(1) Desde el punto de vista del primero, resumemos raasebhipétesis delgora: en
las representaciones sociales producidas en el juego interactivo tenemos, por un lado, la
"representacion del EGO", es decir, la representacion que un tema dado hace de cualquier tema
y, por otro, la "representacion que EGé&ré de ALTER", es ad, la representacion que un
tema dado tiene de la supuesta representacién que otro produce sobre ese mismo tema. En est
entendimiento, no existe una separacibon de EGO y ALTER, sino mas bien una
complementariedad de dos funcionesrdemo sistema de regsentaciones sociales, vivas y
dinamicas. Afirmamos, por hipoétesis, no solo que el problema del agora se aplica al estudio de
las representaciones sociales, sino que lo extiende porque establece que el acceso a las misma

no se puedeat sélo en el sentidde tratar de saber lo que piensa un sujeto, sino de como se
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coloca en relacion con los demds, es decir, se produce en el campo del sistema de
representaciones sociales , operando en una ecologia de los sentidos.

(2) Desde el punto dasta del segundomo se explica en el punto 1.12, suponemos
que las personas que buscan acceder a la educacion superior a través de un SISTEMA DE
DISTANCIA tienen, como hipoétesis, representaciones sociales vinculadas a prejuicios y
pecados de resisteaceén relacion con &sforma contemporanea de educacion educativa. No
sabemos nada, sin embargo, sobre el juego de estas representaciones con respecto a la
relacionadas con estas personas y las imagenes del mundo que hacen las representaciones d
los dema.

Estas son las ddsipotesis que pretendemos verificar en nuestra tesis. Por lo tanto,
nuestras preguntas de investigacion son:

- ¢ Es relevante el 4gora como modelo capaz de ampliar el alcance de la teoria de las
representaciones sociales?

- ¢Amplia y catribuye la verificaion del agora que puede construirse de las
representaciones sociales que los sujetos tienen de si mismos y las de los demas, y contribuye
al conocimiento de la zona, con respecto a los prejuicios y resistencias en relacién con la

verificacion de la litertura?
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3 METODOLOGIA

En este capitulo, presentaremos la metodologia de la investigacion. Comenzaremos con
una breve revision bibliografica en relacién con (1) los enfoques metodoldgicos utilizados en
el estudio de las representaciosesiales de AEd; 2| método de investigacion, seguido (3)
por las estrategias de muestreo de los sujetos de investigacion; (4) de los instrumentos utilizados
para la recopilacién de datos, asi como (5) de los procedimientos de analisis, centrandose en

los conceptos tedrisanovilizados para el andlisis de los resultados (Agora).

3.1 Enfoques metodoldgicos

3.1.1 Enfoques metodoldgicos tradicionales utilizados en el estudio de SScs en EAD

No exploraremos aqui todos los métodissarrollados para el estudio de las
represetaciones sociales porque reflejan practicamente todos los enfoques metodologicos
posibles- cuantitativos, cualitativos, l6gieargumentativos e hibridesque estarian mucho
mas alla de los objetivos de estabtjo. Sin embargo, cabe destacar que, psraliar las
representaciones sociales de un tema como EL, el acceso a temas que pueden expresar un
opinién al respecto parece ser el mas pertinente (operitivo de, por ejemplo, estudiar las
representaciones sabés de textos publicados en periddicos yutisos mediaticos de todo
orden). Proponemos presentar aqui algunos enfoques de la recopilacion de datos ya
desarrollados sobre las representaciones sociales en THE porque definen, de una manera u otra
las praticas de investigacion en torno a este tema.

Segun algunoautores (REIS; BELLINI, 2011ps enfoques mas comunes para obtener
datos sobre representaciones sociales A@hrémplican procedimientos de observatio
recopilacion de datos y andlisis. La olseion corresponde a un proceso sistematico aplicado
a un grupo o comunidad especifico, tratando de comprender hechos o fen(aRINIS
1996). La recopilacién de informacion consiste en anotaciones de grupos que paéitijgan
proceso de investigacion, con la reemdacion siempre de mantener el dialogo natural de los
contenidos y contextualizaciones segun cada grupo. A menudo, también se utilizan técnicas de
retroceso de las verbalizaciones, consideradas formas comaneweastigarlas(REIS;

BELLINI, 2011), porgue consisten en dar voz a los entrevistados, evitando imponer posibles
ideas preconcebidas del investigad@@DELET, 2005; JOVCHELOVITCH, 2014; REYES;

BELLINI, 2011). Algunos ejemplos de estas técnicas, relacionadas con temas, son: 1)
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observaciéon de participantes para la recopilacié datos de intercambios comunitarios por
anotaciones; 2) entrevistas con guiones abiertos o semiestruct(irati®s BELLINI, 2011;

SPINK, 1996; 3) grupos focales, que son especies de entrevistas colectivas que se basan en la
interaccion del grupo, con el objetivo de prod datos eédeas(MARKOVA et al., 2007;

REYES; BELLINI, 2011)

Otras técnicas y métodos relacionados con la recopilacion y el analigz ¢REIS;
BELLINI, 2011) son: (1) aquellos que toman diversas formas como el estudio de la
construccion retdrica y los sentimientos que podrian surgir de los (GRCGQUES et al.,
2013)etc.; y, como ya se ha sefialado en el capitulo anterior, 2) el E¥®@&iacion Libre o
Retiro Libre (que se integraré en esta investigacion: véase el punto 3.2.1-id&madi¢, a partir
de un pequefio nimero de palabrassiamilo,se identifican las representaciones sociales y
se establecen asociaciones libres entre @IBRIC, 2004; REYES; BELLINI, 2011)

Por altimo, muchos estudios sobre representaciones sociales de LA trabajaron con datos
cuantitativos y cudativos de censos oficiales y encuestas de opitades como textos,
dibujos, documentos, datos personales, panfletogREtS; BELLINI, 2011; SPINK, 1996)

3.1.2 Enfoque metodolégico complementario propuesto para el edauldie RS, basado en
la aplicacion del modelo 4gora

En varios estudios, en generaldiemarcacion metodologica da grupo estudiado es
a través de una poblacién, que no es mas que un punto comuan entre los endB£3@dbls
COLOMB; WILLIAMS, 2007). Por ejemplo: poblacién de penss que votaron por un
presidente en particular, ediantes universitarios, cinéfilo, estudiantes de una escuela en
particular, etc. En la practica, el investigador enmarca la investigacion segun un punto de vista,

trazando y delimitando sus bordes, caraejemplifica en la Figura 15.
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Figura 15 Delimitacion de la poblacién constituida por un criterio establecido por el
investigador.

Sin embargo, cuando se trata de objetos simbdélicos como representaciones, partiendo
de la premisa dehprendizaje social por interaccifgYGOTSKY, 1991) con el grupo
(MARKOVA, 2003; PIAGET, 1975; VYGOTSKY, 1991) teniendo en cueata complejidad
de los intercambi@s los universos de inte@ones que la ecologia de los sentidos propone
capturar (CAMPOS, 2015, 2017), ya no hablamos de poblaciones. Estos, en el ambito
simbdlico, no tienen necesariamente historias o interacciommsines y, por lo tanto, ni
siguiera pueden producir campos eB e se puedan apreciar los procesos de anclaje y
objetivizacion(MOSCOVICI, 2000).

Suponiendo, por tanto, esta perspectiva, nos gustaria presentar la forma en que
pretendemos identificar laggoraa partir de una adaptacion del método de evocaciones
desarrollado por Abri€1997), que se presentara en la siguiente seccion de este capitulo

Como introduccién, nos gustaria partir de los estudios de las redes, porque entenderlas
puede ayudar a entender el mecanismo de esta investigacion. Por ejemplo, para Baran (1964),
la formacion de una red puede tener lugar de tres maneras: centralieadenttalizada y
distributiva(MARTELETO, 2001; RECUEIRO, 2002pmo podemos ver en la Figura, ¥6
continuacion. En cada red, hay un punto de interaccibn comun, o nodo, que wenera

clusterggecir, un nodo desde el que se establece un conjunto de relaciones.
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Figura 16- Formaciénde posibles redes seguin Baran

. /’ l\\ \

Link
Station

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO DISTRIBUIDO

FuenteBARAN, 1964)

En la parte "centralizada" de un nodo central, en el "descentralizado” varios nodos
pueden originar relaciones y, en el "distribuido”, todos los nodos se interconectan con el
adyacente.

Agoras, como mode)Jose puede entender como estructuras en las lgsie
representaciones se-construyerformando clisteresEstos nodos, implicados por redes de
relaciones, indican personas, grupos, comunidades o0 sociedades que comparten
representaciones similares. Comod®lo, los agoras ilustran las representaciones sociales
desde una perspectiva de red. Este modelo se pueskntar tomando varias configuraciones,
como elconcentrador'centralizado”(KAUFMAN, 2012)gue podemos ver EnFigura 17, a

continuacion.
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Figura 17- Formacion de uclisteren forma deentro

Aunque aqui no pretendemos explorar las diversas configuraciones quiésteses
puedertomar enlas redes, la figura 17 anterior es ilustrativa de lo que queremos pasar. Para
una mejor comprension de la propuesta de analisis de las representaciones sociales que
sugerimos, presentamos a continuaciéon (figura d)conjunto de clusteregn forma
centalizadade concentradoredpnde los triAngulos representan nodos a partir de los cuales se
producen RS compartidos. Aunque la plasticidad neuronal no corresplasdedes en forma
deconcentrador, las ilustracionegsven coman modelo de las relaciongse se producen en

la ecologia de los significados.

Figura 18- La formacién de agoras

<17

eel Trop
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En la Figura 19 a continuacién, las poblaciones 1, 2 y 3 comparten representaciones
sociales similares con respecto al EGO (B), formaadora El agora de una pation

determinada puede compartir, parcial o totalmente, el campo ideologico dégotras

Figura 19- La formacién déigoracon diferentes grupos

POPULAGAO 1
00 000

Imwm POPULAGAO 3

POPULAGAO 2

En nuestra investigacion, donde aplicamos el método de evocacion desarrollado por
Abric (1994), lasigaase formaron a partir de las RS de los investigados sobre EL. En la Figura
20, las poblaciones, como generadores de grug@sepresentaciones sociales en fordea

centros, comparterdiferentesagorapor proyeccion: las que emergeel EGO y producen la
representacion de ALTER.

Figura 20- Proyeccién de un grupo
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Ademas de esta representacion, modelamos tanto agoras A (Alter proyeccién) como B
(Ego backprojectionen la misma ilustracion (figura 21).

Figura 21- Agora en la comprensién del ego y kéa
EGO ALTER

Creemos que esta propuesta analititarpretativa nos permitira responder a las
preguntas de investigacion mencionadas anteriormente (punto 2.4) poo unttasiés de la
construccion deagoray, por otro, explorar representaciones socialesesgbejuicios y

resistencia a la ED.
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3.2 Método

3.2.1 Evocacion

En esta obra se adopté un enfoque cuantitativo, medido a través del método de
evocacion. Estmétodo consiste en hacer al encuestado de la investigacion un pequefio nimero
de palabras de estulo de una pregunta. Por lo tanto, a partir de ellos, como ya se ha explorado
anteriormente, podemos establecer lo que se llama Asociacion Libre o Evocamién Li
(EVOC) mediante la creacion de datos que se pueden trabajar empiriodgRia8teBELLINI,

2011) La técnica de evocacion de las palabras consiste en hacer a los sujetos preguntas
relacionadas con lo que queersaber en una investigacion, suponiendo que las palabras que
aparecen en su mente ante el tsugn cuestion, que se verbalizan oralmente o por escrito,
indiquen sus representaciones sobre el olBARRETO; MENESES; MOSCON, 2016;
CONCEPCION; SILVA, EE.UU.; EUZEBIO, 2011; MARAISOTTI et al., 2017; SANTOS,

2006)

Asociamos dos procesos con este procedimiento. (1) La primera se refiere a ampliarlo
sobre la base del modelo de agora qoinsiste en entenderlo como una palabra capturada por
evoc con respecto a EGO y ALTER. (2)delgundo asunto esta relacionado con la forma de
observar lasagora Suponemos que es posible identificar planes de afinidad entre las
representaciones sociatpse surgen de la aplicacion de EVOC. Es decir, la organizacion de un
mayor numero de represeritates con el mismo significado que se puedgrupar entre
individuos, formand@gorade dos, tres, cuatro y cinco palabras del mismo significado. En la
practi@, obtenemos analisis compuestos por la mayor o menor adherencia de una poblacion
determinada aepresentaciones similares. Con esto pudimos, metodolégicamente, establecer
puntos de conexion ideolégica entre sujetos de acuerdo con el nimero de evocaciones
coincidentes. Como se solicitaron cinco palabras clave en la investigacion, fue posible crear
planes de afinidad de hasta cinco representaciones simultaneas entre sujetos. A medida que
tratamos de explicar lo anterior, el nUmero de palabras con signfficadwidentes de 1 a 5
colocaria a los sujetos en el mismo nivel, como ejemplificamos a tiavés Figura 22 a

continuacion.

Figura 22- Plan de afinidad de Agora
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3.2.3 Estrategia de muestreo de temas

Una vez que hemos adoptado un enfagpentitativo para la aplicacién del método de
evocacion, ahora es necesario presentar quiénes eranjelos sle la investigacion: personas
mayores de 18 afios del proceso de seleccion del vestibular CEDERJ, que fueron abordados a
través de una forma digit Para lograr este objetivo, establecimos una asociacion de
investigacion con CEDERJ, que autorizédsion de la informacion obtenida por este vehiculo.

Para conformar la muestra, se presentd una invitacion a toda la poblacion de candidatos
del concure vestibular, de 42.626.000 personas, excluyendo Unicamente a aquellos que no
quisieron participar o expsarse en contra de los términos del certificado de ética de la UFRJ.
El conceito de la poblacion en las estadisticas se centra en elementoseueni@unto en
comun, es decir, se puede definir una poblacién vélida por edad, profesion, sexo deafinida
tematicaJANDERSON; SWEENEY, SWEENEY, SWEENEY, WILLIAMS, 2007En este

caso, la poblacién fue considerada como todos los partiegéel vestibular CEDERJ.

3.2.4 Herramienta de recopilacién de datos

El instrumento de recopilaciéreddatos utilizado para nuestra investigacion fue un
cuestionario sociodemogréfico general (para el conocimiento de datos como género, raza, edad,
escolrizacion, etc.) asociado a dos preguntas fundamentales: una para la extraccion de datos
en EGO y otra dore ALTER. Las respuestas fueron consideradas como indicativas de las
representaciones sociales evocad@BRIC, 2004; MAGALLANES, 2014; MARKOVA,

2007, 2017; SA, 1996)

Las preguntas formuladas en la prueba de retirada fueron las siguientes:

En cuanto a EGO ¢ Cudles son las cinco palabras que te vienen a la mente cuando
escuchas el término "EAD"?

Relacionado con ATER - ¢ Qué creen que piensan los brasilefios cuando escuchan la

palabra "EAD"? Cita cinco palabras o expresiones.

3.2.5 Procesaranto de datos, analisis e interpretacion de resultados

3 Dictamen emitido por el Consejo de Filosofia y Ciencias Humanas n. 3.159.251 CAAE: 04553218.0.0000.5582
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Los datos obtenidos siguieron varias etapas organizadas en treSrfidagwimera fase
(primera etapa) realizamos un tratamiento cuantitativo de los datos. En la segunda y tercera (las
dos etapasirfales), el tratamiento de datos cuantitativos basados en la técnica de evocacion

libre de palabras, como se muestra en alicu@ infra.

Cuadro 8 Etapas del proceso analitioterpretativo

Paso 1 Compilacion y formato de datos

Paso 2 Organizacion de datos identifica palabras evocadas sin EGO y ALTE

literatura e investigacion

Paso 3 Andlisis de lasigorade los ejes & 5 e Interpretacidn de los resultados se

dimensiones de la Ecologia de los Sentidos.

Con més detalle, el proceso se llevo a cabo de la siguiente manera:

En la primera etapa, la poblacion se segmentd con la eliminacién de datosonmesnf
incorrecamente o no elegibles. Las respuestas en blanco, los datos escritos errbneamente o sin
sentido se consideraban datos no elegibles.

En la segunda etapa, se recopilaron los datos de las dos preguntas orientales indicadas
anteriormente, con el fin de extraler organizacion de las representaciones sociales de
conformidad con la teorig ABRIC, 2004; Booth, BOOTH, 2010 COLOMBNILLIAMS,

2007; CAMPOS, 2017; MAZZOTTI, 2005; MOSCOQVICI, 2000; Pereira SA, 1996)

En la tercera etapa, organizamosda®s en ejes del 1 al 5 de las primeras 100 palabras
mas citadas, debido a la observacion de agoras (a) consideradas "negatiyas"padrian
compararse con los resultados de la revision de la literatura, c) planes de afinidad, d) analisis
relacionaley (e) las primeras 500 respuestas. En esta misma etapa, hicimos un analisis global
de lasagorae interpretamos los resultados lmsaen los siguientes sentidos de la Ecologia del
Sentido:

a) Desde el punto de vista de la naturaleza de los sujetos (BGUER), palabras con
significado cognitivopalabrasonsignificado afectivo y palabras que se refieren a cuestiones
éticomorales;

(b) desde el punto de vista del medio ambiente y social, palabras que puedan referirse

al medio ambiente o sugerirlo;
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c) Desde el punto de vista de las imagenes del mundo, interpretacion subjetiva, basada
en el sistema tedrico que, desde el punto sta del investigador, implica en ciertas imagenes

del mundo (o el tema).
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4 ANALISIS DE RESULTADOS E INTERPRETACION DE DAT OS

4.1 Andlisis de resultados

4.1.1 Introducciéon

En esta primera parte, aclaramos, para que el lector tenga una coaymension
general de los datos recopilados, que partimos de una vision general. Esto es necesario para la
comprension de algunas foaiones de 4gora, ya que habrd una mayor probabilidad de
ocurrencia de un resultado debido a otro debido a esta basalgene

Inicialmente, se extrajeron 60.292 respuestas del formulario socioeconémico, cuya
finalizacion no era obligatoria para el registiel examen de admision, asi como no se impuso
que los candidatos respondieran a todas las preguntas presentadas.fdltaedi relleno
obligatorio, el grupo de quienes aceptaron participar en la investigacién fue construido por
42.626 personas. Esteugo fue, por lo tanto, la base del trabajo utilizado para componer el
estudio.

Para crear las preguntas, se utilizé forana estructurada estandar de la institucion
(CEDERJ), pero a los efectos de esta investigacion, se agregaron las preguntas rtacionad
con EGO y ALTER. Las preguntas utilizadas fueron:

1. ,Como se enterd del examen de ingreso?

2. ¢Qué tipo deestablecimiento educativo ha asistido (o asistido) en la es
secundaria?

3. ¢, Qué tipo de estudios de secundaria ha realizado (o redlizado)

4. ¢ En qué afio completd (o completo) el curso de secundaria?

5. ¢ Ha asistido a algun curso, ademas de lakssacundaria, para tomar el exar
de admision?

6. ¢ Ha realizado algun examen de ingreso antes? ¢Qué?

7. ¢ Ha comenzado un titulo universa@

8. ¢ Cudl es el ingreso mensual de su familia?

9. Si usted participa en una actividad remunerada, ¢ cealpgticipacion en la vic
econOmica de la familia?

10. ¢ Dbnde vives?

11. A excepcion de los libros escolares, ¢.cuantos libros, en promeedial afio?
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12. ¢(Cuél es el medio que més utliza para mantenerse informado so
acontecimientos?

13. Si lees el periddico, ¢ qué seccion te gusta leer mas?

14. ¢ Utiliza el ordenador?

15. ¢ Cual es su disponibilidad diaria para estudiar?

16. ¢Asste sisteméticamente a cursos extracurriculares? Marque el que mas
tiempo:

17. ¢ Domina alguna lengua extranjera?

18. ¢ Cual de las actividades mencionadas a continuacion ocupa el mayor tierr

19. ¢Qué es lo que mas espera de un curso univiefaitar

20. ¢ Por qué opto por un curso de distancia?

21. ¢ Qué experiencia tiene en la educacion a distancia?

22. ¢, Qué contribuy6é mas a la eleccién de este curso?

23. ¢ Qué tan lejos de su residencia a cederj polo por el que estd compitiendo”

24. ¢ Qué digmibilidad tiene para ir al Centro Regional de Ggtde

25. ¢ Cudles son las cinco palabras que te vienen a la mente cuando escuchas

26. ¢, Qué creen que piensan los brasilefios cuando escuchan la palabra EAD? (
palabras o expresiones.

Destacamos que las dos ultimas preguntas (25 y 2@asajue nos sirven de guias para

la formacion de representaciones sociales.

4.1.2 Procesamiento de datos

Como procedimiento de procesamiento de datos, la informacién se compilé en el
programa MicrosoftAccess 2016, formando una base de datos en este sistema. Para la
extraccion y consulta de informacion, los comandos se usaron en un lenguaje denominado
SQL(Lenguaje de consulta estructuradd}n portugués, lenguaje de consulta estructurado. Los
datos extidos se importaron mas tarde en el sistema de Microsoft Excel 2016 y se aplicaron a
férmulas y filtros de diversas naturalezas para compilar y crear gréaficos. El procedimiento

anterior se rd&0 para cada agora (grupo de personas con representacioaésssommunes)

4.1.2 Sobre el publico en general
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En esta parte de la tesis, hacemos una vision general de las estadisticas realizadas para
el nimero total de personas, es decir, los 42.626estados. Esta captura es importante para
guiar al lector end configuracion de laggora que se veran por delante. Como agora es la
formacion de un grupo a partir de ideas, es importante destacar que la formacion de todas las
agorason sustratos de tasbase inicial, lo que genera derivaciones que pueden aféctar a
resultado en su conjunto. Para ilustrar, imagine que hay un gran nimero de mujeres sobre esta
base. Por lo tanto, la probabilidad de que un agora sea formada por personas de este sexo e
mayor; que no es un problema para la metodologia. Sin embargeessarno entender al lector
de esta etapa para poder aprender algunos fendmenos, porque la idea inicial del agora proviene
de la extraccion natural de un grupo de personas a través de sgemmiones sociales, es
decir, un grupo formado por sus idgasonceptos. Sin embargo, a pesar de las estadisticas
iniciales, lo que se ve en los resultados es el imperativo de la imagen del mundo y la alteracion
de los datos iniciales.

La tabla 9 a caimuacion muestra el nimero total de participantes y su edategio.

Tabla 9- Cantidad

Tipo Numeros
Encuestados 42.626
Edad media 32 arios

A continuacion, presentamos una vision general total de los datos estadisticos desde la
base de esta tesis.

En esta investigacion, la referencia en relaciéon con la ciudadesecuanto al polo
elegido para asistir al colegio y no necesariamente a la ciudad donde viven los investigados. La
Unica ciudad que contiene dos centros es Rio de Janeiro, con uniddEsmn Grande y
Rocinha, y los otros municipios tienen una soldath. Sobre las ciudades/centros investigados
en esta tesis, tenemos un predominio de la region metropolitana de Rio de Janeiro, con un 6%
mas de personas viviendo en el interior del estpdas ciudades que contienen el mayor
namero de estudiantes soo\ Iguacu, Campo Grande, Sdo Gongalo, Belford Roxo y Duque
de Caxias. En cuanto a la variacion de edad, el pico es de entre 18 y 20 afios, pero aun asi, hay
un amplio margen de personas coayor variacion de edad y fuera del area considerada en
edad univesitaria, donde la edad media es de alrededor de 32 afios. Cuando se trata de sexo,

hay un predominio femenino de alrededor del 56%.
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A partir de las causas de elegir la modalidad EAD conrodate ensefianza, se observa
que la mayoria dice que no tiene tfapara asistir a la educacion superior en los momentos
practicados por las universidades tradicionales (33%). A continuacion, también se observa que
las condiciones financieras se considengportantes en la eleccion de la educacion superior a
distanciacon el 33%. En cuanto atio, casi la mitad del publico (49%) dice estar entretenido
con Internet, seguido de la lectura y el deporte en la misma proporcion (15%). También se
observa que lmayoria de los ciudadanos de esta tesis, mas de la mitad (&4%),un ingreso
familiar entre 1 y 3 salarios minimoEn relacidon con la experiencia con la educacion a
distancia, méas de la mitad (51%) no dice nada que haya asistido en esta modatdaak pe
asi, hay un gran grupo de personas que han tenido exjer@ncursos en linea. Sobre los
factores que contribuyeron a la eleccion de curso o carrera, la mayoria dice que se debio a
razones de adecuacion a las habilidades personales (37%), skglaideecesidad de tener un
titulo por razones profesionales. hayoria de los investigados publicos no tiene estudios
superiores (8,2%)fambién se verific6 que la mayoria son estudiantes de la escuela publica
(66%) y quién no trabaja (32%), pero recibe ayuda financiera de la familia. Hay un gran nimero
de personasug trabajan o ayudan econémicamente en casa, y estos dos casos comstituyen
47% del total. Es posible identificar que la mayoria dice leer de uno a dos libros al afio, con el
44% del publico, y que Internet (82%) es la principal fuente de informaciéoudho a la
lectura de periodicos, se observa que la mayoria dice queen@9%) y luego podemos
observar que aquellos que leen estan principalmente interesados en las areas de cultura,
educacién y ocio. Casi la mitad de esta audiencia (48%) tiene aclrtéemet en casa. La gran
mayoria de esta audiencia (72%) no asist@egun tipo de curso extracurricular.

Los datos anteriores son sélo la base para que el lector entienda un poco sobre la
audiencia de esta investigacion, pero, como ya se ha didgruglar a las personas por ideas,

estas estadisticas se cambian comas& en el andlisis de agoras a continuacion.

4.1.3 Vision general de las representaciones

Por definicion, el agora reline a grupos de personas a través de representaciones sociales.
Por lo tanto, en este primer momento, seleccionamos una lista de ppktara®mponer el
estudio. Para ello, se seleccionaron las primeras 100 palabras con mayor niamero de incidencia
para que pudiéramos hacer su analisis. La separacion de esta pisidige de la siguiente
manera: 50 palabras mas citadas para EGO y tar#sdi® mas citadas para ALTER. Vea la
lista en la tabla 10 a continuacion:
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Cuadro 10 Las 100 representaciones mas citadas para EGO y ALTER

Ego Alterar
Representaciones Numero @& persona] Representaciones NUmero de persong
Oportunidad 10539 aflojar 8918
Hora 10372 Hora 6772
aflojar 8551| Oportunidad 6238
Practicidad 8384 Practicidad 3764
Flexibilidad 6667| Dificultad 3417
Disciplina 6553| Economia 3146
Dedicacion 5852| Flexihilidad 3126
Economia 5061 Conveniencia 2718
Disponibilidad 4551 Dificil 2553
Conveniencia 3718| Disciplina 2406
Conocimiento 3412| Disponibilidad 2069
centro de atencion 3379| Dedicacion 1999
Responsabilidad 3066| Pereza 1909
Organizacién 2993| Perjuido 1670
Compromiso 2567| Conocimiento 1286
Aprendizaje 2444 Facil 1286
Calidad 2398| Calidad 1246
Accesibilidad 2374| Malo 1175
Formacion 2103| centro de atencion 1164
Determinacion 1970| Entrenamiento 1138
Esfuerzo 1720| Accesibilidad 1116
Logro 1453| Responsabilidad 1085
Compromiso 1452| Organizacion 1080
Educacion 1435| FALTA DE TIEMPO 1035
Comodidad 1289| Trabajo 1034
Autonomia 1271| Distancia 1002
Trabajo 1236| Desconfianza 947
Crecimiento 1211| Aprendizaje 941
Estudio 1206/ Esfuerzo 885
Futuro 1077| Educacion 826
Aprendizaje 1076| Compromiso 803
Compromiso 1039| Dinero 786
Dificultad 973| Miedo 784
Agilidad 965| Comodidad 767
Costo 938| Estudio 732
Voluntad 938| Internet 722
Distancia 931| Costo 713
Necesita 913| Determinacion 649
Dinero 905| Necesita 634
Graduacion 869| Rapidamente 628
Desafio 860| Complicado 618
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Internet 858| Practico 614
Calificacion 854| Duda 610
Seguridad 842| Ignorancia 594
Insercién 809| Débil 570
aptitud 797| Compromiso 564
Tecnologia 791| Crecimiento 552
Acceso 760| Tecnologia 507
sera 714| Acceso 501
Entrenamiento 687| Agilidad 501

El lector de esta tesis puede notar que a pesar de que las palabras se han repetido tantc

en una estructura como en la otra, la diferencia entrgne¢ro de repeticiones de una columna

a otra egyrande. Por ejemplo, la palabra "oportunidad" se cita en la primera columna mas de

10.000 veces, y en la otra columna (columna ALTER), el nUmero de repeticiones es casi la

mitad. También puede ver a continigscpalabras que no se han replicado, tanto [ERER

como en EGO. De las 100 palabras, 30 representaciones no tuvieron repeticion en cada

categoria (15 para ALTER y 15 para EGO), como se puede ver en la tabla 11 a continuacion.

Tabla 11- Palabras que ntmivieron repeticion en ALTER y EGO

Ego Alterar
Acceso Barato
aptitud Complicado
Aprendizaje Desconfianza
Autonomia Ignorancia
Desafio Dificil
Compromiso Duda
Voluntad Facil
Futuro FALTA DE TIEMPO
Graduacion Débil
Insercion Miedo
Libertad Practico
Calificacién Perjuicio
Logro Pereza
Seguricd Rapidamente
sera Malo

El cuadro 12 a continuacion también se puede observar en la tabla 12, las palabras clave

que se replicaron tanto en EGO como en ALTER: 35 en total.
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Tabla 12- Palabras con repeticiones en ALTER y EGO

EGOy ALTER
Accesibilidad
Agilidad
Aprendizaje
Conveniencia
Compromiso
Compromiso
Comodidad
Conocimiento
Crecimiento
Costo
Dedicacion
Determinacién
Dificultad
Dinero
Disciplina
Disponibilidad
Distancia
Economia
Educacion
Esfuerzo
Estudio

aflojar
Flexibilidad
centro de atencion
Entrenamiento
Internet
Necesita
Oportunidad
Organizacion
Practicidad
Calidad
Responsabilidad
Tecnologia
Hora

Trabajo

Laspalabras que tuvieron resonancia tanto en ALTER como en EGO se presentaran en

forma de 4gora mas ddate.
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4.1.4 Discusion de los datos de visién general

Al revelar las primeras 100 palabras mas evocadas (50 EGO y 50 y ALTER), es posible
observar algursaque son interesantes para la reflexion. De las 100 palabras mas citadas, algunas
de las 50 de ALTR muestran representacion negativa, mientras que en las 50 de EGO no hay

negatividad. Siguen, en la tabla 13 a continuacion, en orden de evocacion.

Tabla B - Lista de palabras negativas de ALTER

Representaciones negativas de ALTER

Miedo
Perjuicio
Faci

Malo
Desconfianza
Duro
Complicado
Duda
Ignorancia
Débil
Pereza

Para un andlisis global, esta tesis utilizo6 dimensiones de la ecologiaseéatides de
Campos (2017) para cada palabra que, al realizar una representacion social, asociamos las
siguientes dimensiones: estructuras cognitivas y afectivas; conciencia, voluntad y moralidad,
asi como condiciones materiales de existencia. Para elamlaturaleza de la representacion
social, utilizamos las primeras 100 palabras, 50 EGO y 50 de ALTER.

Es posible notar en el grafico 14 que palabras como lo malo, la pereza, el miedo y la
duda estan asociadas con las imagenes del mundo de los sujetasién con los demas. En
cuanto a la conciencia, la voluntad y la moralidad, también es posibldalaaganegativas en
términos de significado, como "prejuicio”, "desconfianza", "ignorancia" y "dificil". Por otro
lado, observamos que palabras comopwoasabilidad" y "compromiso" sugieren significados
inversos. En las condiciones materiales de exisemerificamos, para ALTER, que hay una
lista de palabras que no tienen connotaciones positivas 0 negativas, como "trabajo" y
"formaciéon”. Ademas, apariecon otras palabras que pueden tener vinculos con la vida

cotidiana del sujeto como "practicidad”,¢iiedad" y "economia".
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Tabla 14- Representaciones de ALTER en funcion de la Ecologia de los Sentidos

REPRESENTACIONES (IMAGENES DEL MUNDO) - ALTER
ESTRUCTURAS CONCIENCIA, VOLUNTAD Y CONDICIONES
COGNITIVAS Y MORALIDAD MATERIALES DE

AFECTIVAS EXISTENCIA
Conocimiento Perjuicio aflojar
Malo Dificil Hora
Aprendizaje Disciplina Practicidad
Educacién Dedicacion Economia
Miedo centro deatencion Flexibilidad
Estudio Responsabilidad Conveniencia
Débil Dificultad Organizacién
Calidad Desconfianza Accesiblidad
Ignorancia Compromiso Entrenamiento
Complicado Determinacién Trabajo
Preguica FALTA DE TIEMPO
Facil Distancia
Compromiso Dinero
Crecimiento Comodidad
Oportunidad Costo
Disponibilidad Internet
Esfuerzo Necesita
Duda Rapidamete
Practica
Barato
Tecnologia
Agilidad

En las representaciones de EGO (grafico 15), es posible paltdsras de caracter
positivo relacionadas con las estructuras cognitivas y afectivas del sujeto como "conocimiento”,
"realizacion”,"voluntad" y "libertad". En cuanto a la conciencia, la voluntad y la moralidad,
observamos palabras que tuvieron un mayé@mero de réplicas, como "oportunidad",
"facilidad" y "dedicacién”. En cuanto a las condiciones materiales de existencia, encontramos
palabras mas cercanas a la estructura de ALTER, que son las que tuvieron mas coincidencias

en términos cuantitativos.

Tabla 15- Representaciones del EGO en funcién de la Ecologia de los Sentidos

REPRESENTACIONES (IMAGEN DEL MUNDO) EGO
ESTRUCTURAS COGNITVAS VOLUNTAD DE CONDICIONES MATERIALES
Y AFECTIVAS CONCIENCIAY DE EXISTENCIA
MORALIDAD

Oportunidad

Conocimiento Hora
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Calidad Disciplina Practicidad
Aprendizaje Dedicacién Flexibilidad
Logro Disponibilidad aflojar
Educacién centro de atencion Economa
Estudio Responsabilidad Organizacion
Aprendizaje Compromiso Accesibilidad
Graduacion Determinacion Entrenamiento
seri Esfuerzo Comodidad
Compromiso Trabajo
Autonomia Conveniencia
Futuro Agilidad
Compromiso Costo
Dificultad Distancia
Voluntad Dinero
Seguridad Necesita
Desafio Internet
Calificacion Tecnologia
Insercién aptitud
Crecimiento Acceso
Libertad

Las palabras "facilidad" y "dificultad" parecen sugerir diferentes significados ya que el
primero puede tendat sensacion de que THE es facil o facil de entrar. El segundo puede sugerir
gue es dificil aprender temas o que el aprendizaje a distancia dgioilégue el de la persona.

Estas dos palabras se encuentran tanto en EGO como en ALTER. Lo que llaengitm at

sobre las posibles representaciones que indicarian es el antagonismo de sus significados en el
mismo contexto de citacion ("facilidad" yifidultad" en ALTER vy "facilidad" y "dificultad”

en ego). Ademas, una caracteristica peculiar de estas posiptesentaciones es que, cuando

se mencionan en el mismo contexto, pueden reflejar positividad y negatividad. Por ejemplo, es
facil conciliar etudios con el trabajo (percepcion positiva) y facilidad para pasar el afio
(percepcidn negativa), en la medetaque esta Ultima concepcidén puede sugerir que THE es

malo porgue es "facil de pasar".

4.1.5 Analisis general de datos

En esta primera conclids general, adoptamos el 4gora en un analisis superficial de la
totalidad de los datos, agregando observasoRn los siguientes puntos y subposiciones, se
realizara un analisis de las representaciones, dirigido a los propios agoras. Es posible observar

como ya se ha explicado, que las palabras negativas estan directamente asociadas con ALTER,



114

reforzando la lgétesis de una idea general de prejuicio. También se observa que, pensando en
términos de la Ecologia de los Sentidos, las palabras de cargatvoestan relacionadas

con los aspectos cognitivos y afectivos, asi como los que conciernen a la coneientuatad

y la moralidad de los sujetos. También se percibe la presencia de palabras relacionadas con
prejuicios en relacion con EL, como Esociadas con el "miedo" y el término "malo". Palabras
como "oportunidad" aparecen como las més citadas &€ (g. La misma palabra aparece

en ALTER (la otra) en el campo de mediana de la clasificacion de citas. La sensacion de que el
otro puede asocida educacion a distancia con términos negativos es uno de los factores que
sugiere la generacién de prejuiyg resistencia a AEd. Los datos anteriores nos invitan a
numerosas reflexiones sobre las representaciones sociales de nosotros y de los demas,
swiriendo cuan compleja es la naturaleza de los entendimientos del pensamiento humano. Esto
no es de extrafiarado que reflejan las posiciones de algunos de los autores de la encuesta
bibliografica realizada para la discusién del tema de esta tesis. Eguignte capitulo,
encuestamos lagyorade posibles representaciones negativas debido al perjuicio ya detecta

en este primer analisis total de los datos.

4.1.6 Analisis de laggoray los cinco ejes de investigacion

Adoptamos cinco ejes de analigsitendidos aqui por palabras de "representaciones"
gue supuestamente indican representaciones socialmentartdag
1- Eje I Andlisis de lasigorade las representaciones negativas mas citadas.
2- Eje 2- Analisis de lasigorade las representaciones mas@das en comparacion con
las mas mencionadas por otros autores, como se indica en la encuesta bibliogréfica
(Capitulo 1).
3- Eje 3- Analisis de planes de afinidad de agora.
4- Eje 4- Analisis relacional de agoras.
5- Eje 5- Analisis de las primeras 508spuestas validas del cuestionario aplicado.
En los andlisis, presentamos los resultados d@dasaen funcion desus posibles
interpretaciones para cada una de las formaciones, asi como comparaciones entre EGO y
ALTER.
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4.2 Eje 1- Andlisis de lasagorade las representaciones negativas mas citadas.

4.2.2 IntroducciénLasagorade las representacies negativas

En este eje, analizamos los términos negativos principalmente porque el objetivo de esta
tesis esta ampliamente asociado con la comprension de los prejuicios y la resistencia a la
educacion a distancia.

De las primeras 100 palabras, 50 de E{58D de ALTER,solo fue posible detectar
supuestas representaciones negativas en ALTER (gréfico 16). Sin embargo, beneficiAandonos
de la importante base de datos recogida en la investigacién, es posible evaluar que, ademas de
las primeras 50 citas, es palsi identificarun agora de la negatividad manifestada por EGO.

Por lo tanto, incluso si la exposicion de los datos se extiende mas alla de lo que se espera,
decidimos mostrarlos en su totalidad con el fin de crear diferencias relevantes, incluso si no
estin entre las pmeras 100 citas.

Al pensar en los términos evocados en términos de ecologia compleja de significados,
es posible percibir que hay concentracion de aquellos en estructuras cognitivas y afectivas y en
los procesos de conciencia, voluntad yrafidad que erlas condiciones materiales de

existencia de los individuos.

Tabla 16- Representaciones negativas y ecologia de los sentidos

REPRESENTACIONES (IMAGEN DEL MUNDO) NEGATIVAS
ESTRUCTURAS CONDICIONES
COGNITIVAS Y CONC\I(EI\TSK‘AC/ISKBNTAD MAT ERIALES DE

AFECTIVAS EXISTENCIA
Débil Duda
Miedo Desconfianza
Malo Dificil
Complicado Perjuicio
Ignorancia Facil
Pereza

4.2.1 Miedo Agora

En relacion con la formacion del agora relacionada con la palabra "miedo”, al principio
podemos notar ungran diferencia entre EGO y ALTER, con muchas mas recurrencias para

este ultimo (unas 5 veces mas palabras). La posible representacion socialaddacmnla
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palabra "miedo", para EGO, aparece entre las menos citadas, contrariamente a lo que sucede
COnALTER, en la que dicha representacién aparece entre las primeras 50 citas, como podemos

ver a continuacion (grafico 17).

Tabla 17- Evocaciones retaonadas con EGO y ALTERAgora- Agora Medo

Agora Gente
Ego 157
Alterar 784

El Cuadro 18 sefiala ques jovenes de entre 21 y 23 afios son responsables del
predominio de la palabra "miedo" en la formacién del agora, también cercana al rango entre 18
y 20 afios. Poco después, una caida con tres picos: de 24 a 26 afos, de 2736 2038d8in
embargo, omo se puede ver en el grafico 18, en la columna refiriéndose a EGO, un nimero se

percibe en escala decreciente, con una fuerte caida sélo en el rango de 21 a 23 afios de edad.

Tabla 18- Variacion de edadAgora Medo

Tipo Variacitn de edad
Alterar | 159
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En relacion con el sexo, se puede observar que hay predominio femenino. Sin embargo,
se profundiza cuando la palabra "miedo" se centra en ego. Es decir, mads mujeres reconocen

tener miedo a la educacion a distancia, como se muestra debajo de 18.tabla 1

Tabla 19-Sexo-Miedo Agora

Alterar Ego

m Feminino m Masculino m Feminino

m Masculino

También se puede observar (grafico 20) que hay un predominio de personas que nunca
han experimentado educacion a distancia, pero que tienen posibles representaciones del miedo
en relacién con ella (72% &GO y 50% en ALTER).

Tabla 20 Experiencia con ER - Agora Medo

Alterar

Ego

m 1. nenhuma;

1%

m 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;
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En cuanto a la distribucion por parte de las ciudades de Rio de Janeiro en relacién con
las que mas reportan tener miedo a la educacién a distancia, hay sentimiemsus iowrando
se trata de EGO y ALTER (grafico 21). Por ejemplo, podemos observarauddd donde la
mayoria cree que la otra le teme a The EAD es Belford Purple. Sin embargo, en relacion con
ego, la ciudad que presentd mas miedo como supuesta repceseritie Itaperuna, en el
interior del Estado de Rio de Janeiro. También se obseey@api respecto a ALTER, hay un
predominio del miedo en la region metropolitana (grafico 22). Esta situacion se invierte cuando

se trata de EGO, que tiene preponderatierdro del Estado.

Tabla 21- Distribucion geografica municipaf\gora Medo
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Cuadro 22 Distribucion geografica de regionedgora Medo

Alterar Ego

m Interior = Regido Metropolitana m Interior = Regido Metropolitana

En cuanto a la participacion econdmica, hay una mayoria destawtog de este agora
cuya representacion en alter le confiere como sin trabajo y recibiendo ayuda econémica de la
familia y en segundo lugar como riesgo familiar, como se puede ver en la tabla 23, a

continuacion, ocurre lo mismo en lo que se refiere al EGO

Cuadro 23 Participacion econémicaAgora Medo

Tipo Respuesta

Alterar 200
250

200

150

100

L
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 5. trabalho e sou 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; contribuo responsavel pelo recebo ajuda
financeira da familia; parcialmente para o sustento da familia. financeira da familia;
sustento da familia;
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Ego

70
60

50

recebo ajuda financeira
da familia;

me;

40
30
20
- m B
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. ndo trabalho,

responsavel pelo
sustento da familia.

parcialmente para orecebo ajuda financeira
sustento da familia; da familia;

4.2.2 Prejuicio del Agora

En cuanto a la formacién del agora relacionada con la palabra "prejuicio”, es posible

notar en el gréfico 24 una enorme discrepancia ef@®@ EALTER: este Gltimo con un gran

volumen de repeticiones y el primero con réplicas menos importantes, la diferencia entre una y

la otra de casi 50 veces.

Tabla 24- Ego y ALTER- Agora- Agora Prejuicio

Agora Gente
Ego 34
Alterar 1670

También se pede ver el Cuadro 25, un aumento en el nimero de personas de 24 afios

de edad a una cierta estabilizacion alrededor de los 32 afios de edad. Esto significa que hay un

namero significativo de personas mayores que tienen una posible represesteicibde Is

prejuicios con respecto a ALTER. En el gréfico 25 a pesar de un nimero mucho menor de

personas, es posible notar en relacién con ego una mayor variacion en los grupos de edad de 18

a 20y 30 a 32 afnos, con un pico entre 24 y 26 afos de edad.
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Tabla 25- Variacién de edad Agora Preconceito

Tipo Variacion de edad

Alterar 250
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En relacion con el género, como se puede ver en la tabla 26, hay un equilibrio entre
hombres y mujeres en relacién con ALTER. Sin embargo, este equilibrio ha terminado cuand

se trata de EGO, un campo que se presenta a una gran mayoria de mujeres.

Tabla26 - Sexo-Prejuicio de Agora

Alterar Ego

®m Masculino = Feminino ®m Masculino = Feminino
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Cabe destacar en relacion con ALTER, con respecto a la experiencia coenA&ld
grafico 27, que la mayoria no tiene expecia con este tipo de ensefianza. Sin embargo,

muchos que dicen que ya han pasado por experiencias de enssgiienziizaje a traves de
Internet, todavia refuerzan una posible representacién social deejogips hacia EL con

respecto a ALTER. Tener ueaperiencia con AEd no mejora la imagen que esta persona cree

que tiene la otra.

Tabla 27 Experiencia con EAD Agora Preconceito

Alterar Ego

® 1. nenhuma; m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos f
Internet;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos g
Internet e con
material
impresso.

2. fiz telecurs

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso,

2. fiz telecurso;

Con respecto a la region metropolitgdgaafico 28), observamos la ocurrencia de una
posible representaim social de los prejuicios, fuertemente marcada tanto en EGO como en
ALTER. En la comparacion entre esto y el interior del estado, vemos en el grafico 28, una

mayor incidencia de los prines en la region metropolitana.

Tabla 28-Distribucion geogréaficanunicipat Agora Preconceito

Tipo Ciudad

Alterar 200

180
160
140
120
100
80
60
40
20
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Cuadro 29 Distribucion geografica de regionresgora Preconceito

Alterar Ego

m Interior mRegido Metropolitana m Interior mRegido Metropolitana

Con respecto a la participacion econdmica en relacion con ALTER, hay una mayoria de
sujetos que son apoyadper sus familias y no trabajan siguiendo a aquellos que son los
principales proveedores de sus hogares. Cuando la evocacion se relaciona conweygo ha

equilibrio entre ser el proveedor principal y aquellos que no trabajan y reciben ayuda financiera.
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Tabla 30- Participacion econémicaAgora Preconceito

Tipo Respuesta

Alterar 600
500
400
300
200

Sl
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 5. trabalho e sou 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; contribuo responsavel pelo recebo ajuda
financeira da familia; parcialmente para o sustento da familia. financeira da familia;

sustento da familia;

Ego 12
10
8
6
4
. .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da
familia; sustento da familia; familia;

4.2.3 Agora débil

El Cuadro 31 puede ser visto comoa brecha expresiva entre EGO y ALTER con
respecto a la construccién del 4gora relacionada con el térming'""débgroporcion es de

aproximadamente 78 veces.

Tabla 31- EGO y ALTER EvocacionesAgora débitAgora

Agora Gente
Ego 6
Alterar 570

En ALTER, es posible observar, en la tabla 32, un pico entre los 21 y los 23 afios de
edad en relacion con la aparicide la palabra "débil", con una leve caida posterior entre los
24 y los 26 afios y una reanudacion al alza de 27 a 29 afios de edad ¥. 3®tasos una

cierta estabilidad en el rango entre 18 y 20 afios y luego entre 30 y 38. En el Cuadro 32, en



125

relacioncon ego, no es posible hacer declaraciones debido al bajo nUmero de encuestados.

Todavia observamos un pico en el rango de 39 a 41 afios.

Tabla 32- Variacion de edad Agora débil

Tipo Variacion de edad
Alterar
80
70
60
50
40
30
g I I I
10
o 1 I -
RO AC’Q;»“"@@ SEPRED LD LD O
N S S ST LR P S A S R P

Ego 25
2
15

1
0

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50

En cuanto al sexo, como se muwasa continuacion en la tabla 33, la posible
representacién social de "débil" es masculina para ALTER. Esta mayoria se invierte en el

publico femenino cuando la nocién se evoca en relacion con EGO.
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Tabla 33- Sexe Agoradébil
Alterar Ego

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

En cuato a la experiencia en educacion a distancia, como se puede ver en el Cuadro
34, no hay diferencias significativas en la evocacion de la palabra "débil". Sin embargo, el 4gora
formada por EGO tiene un mayor nUmeropeesonas que nunca han tenido experéenon

este tipo de ensefianza, en comparacion con ALTER.

Tabla 34-Experiencia con EAD Agora débil

Alterar Ego

206 ® 1. nenhuma; 0% ® 1. nenhuma;

u 4. fiz cursos peld

m 4. fiz cursos pela
Internet;

Internet;

m 5. fiz cursos pelg
Internet e com
material impressi

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.
_ 2. fiz telecurso;
2. fiz telecurso;

La educacion a distancia es considerada débil principalmente por las personas que viven
en la region metropolitana. Como vemos enraffiéo 35, es posible observar que ALTER, una
gran mayoria de la gente de las ciudades de Nova Iguacu, Sdo Goncalo y3Camncepiensan
que si. Esta tendencia es mas evidente cuando observamos los resultados de la tabla 35),

mostrando la menor evocacidal término "débil" en las ciudades interiores.
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Tabla 35-Distribucion geografica municipafigora débil

Tipo Ciudad
Alterar| 4
60
50
40
30
20
10
0 - g Rt A= o
o0 o' ® T = < S 0 ‘T ' @w S Qg .- 2 8 o' 3
$5EsE S5 0S8, BB o8 ER 85 E5ERE
-‘gEg$80..;5__’?(o&’;%gez%ﬁm%ggwmw%ﬂ%ﬂ:%oﬂg%
28olE8o 882, 55308 FETISELS2Es328
Scyg8sSsS o 33208 E o = s s g 27" 8953
Z 0 =) ] 5 n « R B 8 ggzc(gg
x s o ¢ : = 3 zZ g g8
o - o
us
%]
Ego 35
3
25
2
1,5
1
- . . . .
0 T T T T ,
Miracema Angra dos Reis Petrépolis Séo Gongalo Nova Iguagu

Cuadro 36 Distribucion geografica de las regionegora débil
Alterar Ego

mInterior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

En relacion con la participaciecondémica, hay una mayoria de encuestados de este
agora cuya representacion de ALTER lo sefiala como un riesgo familiar seguido de la situacién

de no trabajar y ser apoyado por la familia. Sin embargo, en relacién con ebsEOun
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vinculo entre ser gdroveedor primario, parcial y recibir ayuda financiera de la familia como se

puede ver en la tabla 37 a continuacion:

Cuadro 37 Participacion econémicaAgora débil

Tipo Respuesta
Alterar 200
180
160
140
120
100
80
60
40
2 W

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 4. trabalho e 1. ndo trabalho, 5. trabalho e sou

recebo ajuda me; contribuo recebo ajuda responsavel pelo

financeira da familia; parcialmente para o financeira da familia; sustento da familia.

sustento da familia;

Ego 2,5
2
1,5
1

N l
0

3. trabalho, sustento- 2. trabalho, mas 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. ndo trabalho,
me; recebo ajuda financeira responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.2.4 Agoramala

En el caso del agora relacionama la evocacion del término "malo”, observamos en
el Cuadro 37, inicialmente, una gran diferencia en términos de distribucién entre EGO y

ALTER. En este caso, alcanza unas 74 veces.

Tabla 37- Ego y ALTER- Agora- Agora Ruim

Agora Gente
Ego 17
Alterar 1175
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También es posible observar en el cuadro 38 a continuacion, con respecto a ALTER,
que los jovenes parecen construir una representacion social del otro con respecto a la educacion
a distancia, que es una mala modalidad. El pico de esta posigieertacia se produce en el
grupo de edad de 18 afios con una caida en el grupo de edad mayor. Alrededor de los 35 afios,
la evocacion aumenta, y luego se mantiene estable de 39 a 44 afios de edad. En cuanto al EGO

a pesar del bajo numero de encuestadesgrgbmos n pico de alrededor de 35 afos.

Tabla 38-Variacion de edadAgora mala

Tipo Variacion de edad

Alterar | 54

250
200

150

: ‘ | ‘ | I I

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

a
o

Ego 6

N

[ay

. III h II

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 a Acima
al7 20 35 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

En cuanto al sexo, en la tabla 39, es posible notar un equilibrio en ALTER. Pero cuando
se trata de EGO, el publico que evocg#abra "malo” es en gran parte masculino, con
alrededor del 65% de la poblacion creyendo en la mala calidad del aprendiztgm@a.
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Tabla 39- Sexe Agora mala

Alterar Ego

m Masculino = Feminino

m Masculino = Feminino

Con respecto a la experiencia, podemos ver en la tabla 40 a eciimgue tanto en
ALTER como en EGO es posible notar falta de experiencia en relacion con la educacion a
distancia. En ambos casos, mas de la mitad de los encuestados dicen no teeecexpari

educacion a distancia.

Tabla 40- Experiencia con EAD Agora Mala

Alterar

Ego

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com

2. fiz telecurso;

material impresso.

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

En cuanto a la distribucion geogréafica, en las ciudades de Nova lgGagopo Grande,
se encuentran la mayoria de las personas con una posible mala representaciéon social de la
educacion a distancia, como podemos ver en la téb a continuacién. Con respecto a las
regiones, el cuadro 41 a continuacion indica que la ragetnopolitana de Rio de Janeiro es
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donde se hacen la gran mayoria de evocaciones de "malos" en relacién con ALTER. Sin

embargo, en EGO, las evocaciones ste &rmino son predominantes en el interior.

Tabla 41- Distribucion geografica municipaf\gora Mala

Tipo Ciudad
Alterar 140
120
100
80
60
40
20
0" v a2k o
© 0o & oo a 23 5 9 829 vw Iz e 88 w0 88025 3
25555t ES s S0P e s s SE s cECSEEEEBER
ST<53838 882023, 288558233583288¢5E¢83
22828t g S208FT@ o EE 55 SR E8Z2=22883209 ¢
ES o3 25T & s -5Se & ET 8¢ s .98 ¢%
“gss "o a5 7 g - &5 g 838
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Ego 35
3
25
2
15
1
0
S % ® »° > g & & N & ©
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Cuadro 42 Distribucion geografica regional\gora mala

Alterar Ego

m Interior m Regido Metropolitana m Interior = Regido Metropolitana
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En relacion con la participacion economipara ALTER hay una mayoria de personas
que no trabajan y son apoyadas por sus familias poco después de sefalar practicamente un
empate entre aquellos que respondieron que son arrimo y contribuyen parcialioegtestolk
de la casa. En relacion con el @3a situacion cambia, constituyendo principalmente aquellos

que son los principales proveedores, como se puede ver en el cuadro 43 a continuacion.

Tabla 43- Participacién econémicaAgora mala

Tipo Respuesta
Alterar 500
450
400
350
300
250
200
150
100

: 1
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

Ego 7

4 I I
0 . . I

2. trabalho, mas 1. ndo trabalho, receba3. trabalho, sustento-4. trabalho e contribuo 5. trabalho e sou
recebo ajuda financeira ajuda financeira da me; parcialmente parao  responsavel pelo
da familia; familia; sustento da familia; sustento da familia.

w

N

[y

4.2.5 Desconfianza dkgora

Una posible representacion social de la desconfianza en relacion con EL se limito
practicamente a alterar las evocaciones, con una frecuencia muy baja de menciones sobre ego,
como se puede ver da tabla 44 a continuacion. La diferencia entre dos campos de

evocacion fue 147 veces mayor en ALTER.
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Tabla 44-Evocaciones relacionadas con EGO y ALTERjora- Agora Desconfianza

Agora Gente
Ego 7
Alterar 947

En cuanto a la distribucion de ldagl, como se puede ver en el grafico 45, es notorio
gue las personas mayores entre 36 y 41 afios de edad tienen un mayor grado de desconfianza
ALTER: hay un ligero descenso de 39 a 41 a, con un aumento de 42 afios de edad. Estos datos
nos llevan a supongue cuanto mayor sea el publico, mayor sera la pei@e de desconfianza
en relaciéon con el otro (ALTER). A pesar del muy bajo nimero de evocaciones ego, una posible

representacion social de la desconfianza es prevalente en el grupo de edad de 48.a 44 afo

Tabla 45- Variacion de edad Agora Desconfiara

Tipo Variacién de edad
Alterar 120
100
80
60
20 I
) = 1. __
ESI I N O A 1 RN O I I bé”

4”@'0"»“”9@%"’%"@@&’)@6"%“4b°b°’<§>

&

Ego 35
2,5

2

15

0’5 I I
0

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

[y

También observamos, como se puede ver en la tabla 46, que la palabra "desconfianza"

aparece mas en las mentes masculinas que en las mentes femeninas, tanto en ALTER como er
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EGO. La gran mayoria de las evocaes de desconfianza, que forman este agoran est
formadas por hombres encuestados.

Tabla 46- Sexe Agora Desconfianza

Alterar Ego

® Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Otro aspecto que podemos observar en el grafico 47 a continuacion es que la mayoria
de los encuestados (44%), ahstruir una posible representacion de ALTER con respecto a la
desconfianza, nunca tuvieron contacto directo con el aprendizaje a distateiantuEero
aumenta en relacion con ego (72%). Es interesante observar que, aunque en EGO obtuvimos
declaraciones del4% de los encuestados diciendo que tomaron cursos a través de Internet,
creen que otrosALTER - han hecho aun mas.
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Tabla 47- Experiencia con EAD Agora Desconfianza

Alterar Ego

= 1. nenhuma; ® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet; = 4. fiz cursos pela

Internet;

w 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso. X
w 5. fiz cursos pela

Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

En cuanto a la distribucién geografica en la evocacion dealabm, la region
metropolitana es, con diferencia, la que més cree que ALTER tiene "desconfianza”, con un 65%
de los encuestados atribuyendo esta percepcion, como se puede ver en la tabla 48 a
continuacion, . La evocacion de EGO es equilibrada, con lanrégterior y metropolitana

dividiéndose uniformemente en las regiones, como se puede ver en la tabla 48 a c@mtinuaci

Tabla 48 Distribucion geogréafica municipafigora Desconfianza

Tipo Ciudad
Alterar 140
120
100
80
60
40 H
20 | I I I
0 evvonnnnnnnnn RRRRRRRRRNRNLI
¥R @ RSO R RSSO
& &£ &£ 096 & T o & & ¢ & I & &
I SRR M CINS RONCR Y &N
3 M o N0 F & @ Q © P
D &8 A Q@ R R ] D @Q
F E S ¥ S
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Ego 25
2
2
1,5
1 1 1

1

0,5

0

B Sao Francisco de Itabapoan® Angra dos Reism Belford Roxo m Campo Grande

Cuadro 49Distribucion geogréaficae regiones Agora Desconfianza

Alterar Ego

m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

En cuanto a la participacion econémica, hay una mayoria de encuestados de este agora
cuya representacion de ALTER le confiere ser el principal proveedor de la casa, como se puede
ver en la tabla 50 a canuacion. Cuando la evocacion se relaciona con E&Quh equilibrio

entre el proveedor principal, parcial o no laborable y recibe ayuda financiera.
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Cuadro 50 Participacion econémicaAgora Desconfianza

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento-

recebo ajuda financeira
da familia;

me;

Tipo Respuesta
Alterar | 35
300
250
200
150
100
N
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

Ego 25
2
15
1

- I

5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,

responsavel pelo
sustento da familia.

parcialmente para orecebo ajuda financeira
sustento da familia; da familia;

4.2.6 Agoracomplicada

La ocurrencia de evocaciones relacionadas con posibles representaciones sociales de

"complicados", se ve que una minoria evoca esta iH&O - que no ocurre en relacién con la

otra, alterar. Notamos una diferencia entre EGO y ALTER de uhascks, la myoria de las

cuales pasando por alto la creencia de que ALTER encuentra EL "complicado”, como se

muestra en la tabla 51 a continuacion.

Tabla 51- Evocaciones de Ego y ALTERAgora Agora complicada

Agora Gente
Ego 56
Alterar 618

La vaiacion de edad de las personas que presentaron una evocacion "complicada” esta

formada principalmente por personas mas jovenes, tanto en EGO como en ALTER, formando
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un efecto visual de una escalera descendente de menor a mayor, como se pueddaléa en |
52 a continuacion. Cuanto mayor sea la persona, menos probable sera la posibilidad de evocar

la palabra "complicado”. Es posible notar en EGO sélo que el pico inicial sobre la caida después

de 23 afios.
Tabla 52 Variacion de edadAgora complicada
Tipo Variacion de edad
Alterar | 14

120

100

60

L HHI

: ||

" 1ly. .

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
aly 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

Ego 20

12

10

8

6

: |I

2

0 111 PR

18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63a Acima
a17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

La palabra "complicado" con respecto al sexo, tanto en ALTER como en EGO, es

evocada principalmente por las mujeres, como se muestra en la tabla 53 a continuacién.
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Tabla 53 Sexo- Agora complicada

Alterar Ego

m Masculino = Feminino ® Masculino = Feminino

Con respecto a la experiencia, la evocacion de la palabra, tanto en relacidon con lo que
EGO piensa de ALTER y el EGO, en si mismo, indica la falta. Esta falta de experiencia con la

educacioén a distancia explicaria, como se puede ver en el cuadro®dhaacion, el mayor

peso atribuido a la idea de "complicado" que ego hace de si mismo.

Tabla 54 Experiencia con complicado EABgora
Ego

Alterar

® 1. nenhuma; 3% ® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela

m 4. fiz cursos pela
Internet;

Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso; 2. fiz telecurso;

En cuanto a ALTER, nos dimos cuenta de que una gran mayoria de los encuestados de
la region metroplitana - compuesta principalmente por Campo Grande, Nova Iguacu y Sdo
Gongalo- creen que la "complicada" EAD es, como se puede ver en la tabla 55 a aidtinua
La idea de EGO en esta situacion se invierte, ya que la mayoria considera que la palabra
"complicado" es del interior del Estado de Rio de Janeiro, especialmente de las ciudades de
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fica municipafgora complicad

on geogra

s

Tabla 55- Distribuci

Resende, situadas en el sur de Rio de Janeiro, y Macaé, en ekritede Janeiro (Tabla 55,

abajo).
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En cuanto a la participacion econdmica, también hay una mayoria de encuestados en
este 4gora (cuadro 57, abajo), donde se constrgpFrsentaciones de dependencia de las
ayudas economicas de sus familias. Esta es la idea que uno hizo de si BGDwoy de la

gue hizo en relacion con los demad_TER.

Tabla 57- Participacion econémicaAgora complicada

Alterar 250
200
150
100
N .
,
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
Ego 30
25
20
15
10
., 1 ]
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da
familia; sustento da familia; familia;

4.2.7 Dula de Agora

En relacién con las evocaciones que condujeron a la mencién de la palabra "duda"
encontramos discrepancias entre EGO y ALTER, como ocurrié anteriormente efigotas

En este caso (tabla 58, abajo), con una diferencia superior a 13 veces.

Tabla 58 EGOy ALTER - Agora- Agora Duavida

Agora Gente
Ego 45
Alterar 610




142

La variacion de edad con respecto al alter parece sugerir representaciones sociales de
"duda" que permanecen constantemente, a partir de los 21 afios y terminando a losld1 afios
edad, coruna pequefia disminucion en el rango de 24 a 26 afios. Como se muestra (grafico 59
a continuacion), en relacion con ego hay picos agudos en los rangos de 18 a 20, 30 a 32y 36 a

38 afios de edad.

Tabla 59Variacion de edadAgora Duavida

Tipo Variacion de edad

Alterar | 4

Onl‘l““‘llllllln

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63a Acima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

al
o

B
o

w
o

N
o

=
o

Ego

O P N W M OO O N 0 ©

En relacion con el sexo, la indicacidon de "duda”, debido a la evocacion de esta palabra,
parece estar mas vinculada a los encuestados masculinos tanto en ALTER como en EGO. Sin
embargo, los encuestados se atribuyen nsisrasmos EGO- la posibilidad dedudas sobre

la EAD que relacionadas con el alter, como se ve en el cuadro 60, a continuacion.
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Tabla 66-Sexe- Duda Agora
Alterar Ego

m Masculino m Feminino

® Masculino mFeminino

En cuanto a la experiencia, mas del 70% de los encuestados que evocalalrda pa
"duda” dijeron que no tenian ninguno. En el caso de la representacion que construyen sobre
otros, ALTER alcanza un nivel significativamente inferior del 46%, como se peaeds Va
tabla 61 a continuacion.

Tabla 61- Experiencia con EAD Agora DWvida

Alterar Ego

m 1. nenhuma;
204 ®m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela

Internet; i
ternet; m 4. fiz cursos pela

Internet;
m 5. fiz cursos pela
Internet e com

ial i = 5. fiz cur |
material impresso. 5. fiz cursos pela

Internet e com

2. fiz telecurso; material impresso.

2. fiz telecurso;

En relacién con lo que EGO piensa de ALTER, como en el caso anterior, encontramos
qgue la mayoria son de la regién metropolitaNava Iguacu representando el pico de "duda"
(gréfico 62, abajo). En el caso de la sensacion de queek@@imenta con €l enlagidn con

lo que puede aportar la EAD, la mayoria que evoco la "duda" es del interior del Estado de Rio
de Janeiro (cuadro 62, abajo).
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Tabla 62- Distribucion geogréafica municipaf\gora Davida

Tipo Ciudad
Alterar | g
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Taba 63- Distribucion geografica de regionesgora Davida
Alterar Ego
m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana

Para EGO, la mayoria de la audiencia de EARLTER —que evoca la palabra "duda”
es responsable del apoyo de su familia, total o parcialmente, o incluso de un grupo mas pequefio
de personas que recibirian ayuda financiera (cuadro 64, abajo). Cuando E€&ftaea si
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mismo, la evocacion cambia principalmente para las personas que contribuyen parcialmente al

apoyo familiar o no trabajan y reciben ayuda.

Tabla 64- Participacion Eonomica Agora Davida

Alterar 250
200
150
100
N . l
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
Ego 16
14
12
10
8
6
4
2 .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para dinanceira da familia;
sustento da familia;

4.2.8 Ignorancia Agora

Lasevocaciones de la palabra "ignorancia” fueron atribuidas principalmente por EGO
a ALTER, como en casos anteriores (cuadro 65, abajo). Por otro lado, los que EGO se evocé a
si mismos somrasi inexistentes, lo que ha traido un desequilibrio de unas 160mé@sesn

relacion con las posibles representaciones que EGO hace de ALTER.

Tabla 65 Ego y ALTER- Agora- Agora Ignorancia

Agora Gente
Ego 4
Alterar 594
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En cuanto a la variacibnnge los diferentes grupos de edad, cabe destacar
principalmente que las evocaciones que EGO hizo sobre ALTER, como se muestra en la tabla
66 a continuacion, aumentan progresivamente desde las edades mas bajas alcanzando un picc
en el rango de 36 a 38 afide edad, disminuyendo mas tarde. En el caso de las cuatro

evocaciones ego individuales, estaban entre los mas jovenes y los ancianos.

Tabla 66- Variacion de edadAgora Ignorance

Tipo Variacion de edad

Alterar | o

80
70
60
5

A

3

2

1 1.

o C |

18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
a17 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O O O

Ego 1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

También observamos, como seege ver en la tabla 67 a continuacién, que el sexo
masculino es predominante en gran medida en ALTER en relaciéon con la evocacion de la
palabra "desconocido" en el 64% de las personas. En relacion con ego hay un equilibrio,

destacar de nuevo el muy bajoméro de personas.
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Tabla 67- Sexe Agora Ignorancia

Alterar

Ego

mMasculino m Feminino

m Masculino mFeminino

Con respecto a experiencias previas con la educacién a distancia, en ALTER nos dimos
cuenta de que hay un equilibrio entre aquellos que nuntanlaitilizado y aquellos que han
tomado algun curso a través de Internet, como se muestra en la tabla 68, a continuacion, con

respecto a las evocaciones de la palabra "desconocido”. Ademas de estos grupos llegamos al

73% de las personas con algun tipo ®peeiencia en DS. Los casos rela@dos con ego,

debido a su cantidad, son irrelevantes.

Tabla 68- Experiencia con EADR Agora desconocida

Alterar

Ego

2%

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

2. fiz telecurso;

material impresso.

0%
0%

= 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com material
impresso.

2. fiz telecurso;

Entre los que mencionaron el término que indica que la gente no conoce el, se observa

en la tabla 69, por debajo que, con respackd. TER, las personas vinculadas a esta posible

representacion social se distribuyen por todo el estado, con concentraci@nregion

metropolitana. En este caso, destacamos Campo Grande y Nova Iguacu. Al igual que en el
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punto anterior, la evocacion tke palabra "desconocida” por EGO es practicamente nula y la
distribucion matematica de la region interior/metropolitana eninés de EGO y ALTER no

debe tenerse en cuenta debido al nUmero irrisorio de encuestados en EGO (cuadro 69, abajo).

Tabla 69-Distribucion geografica municipal\gora Desconocida

Tipo Ciudad
Alterar | g x
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EgO 1,2
1
0,8
0,6
0,4
0,2
0
Paracambi Cantagalo Nova Iguagu Sé&o Gongalo

Tabla 70- Distribuciéngeogréfica de regionesAgora desconocida

Alterar Ego

m Interior m Regido Metropolitana m Interior m Regido Metropolitana
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Con respecto a las evocaciones de la palabra "desconocida" relacionadas conéa idea qu
EGO hace de la otraALTER - en relacién con la participacion econémica, observamos que
hay unadistribucion donde la mayoria es total o parcialmente responsable del apoyo de su

familia. El cuadro 71 a continuacién también se puede ver de un niumeifcaigo de

personas que han evocado "desconocidos, a ALTER, que trabajan por su propio sustento o
trabajo.
Cuadro 71 Participacion econémicaAgora desconocida
Alterar 250
200
150
100
,
2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia.parcialmente para dinanceira da familia;
sustento da familia;
Ego 1,2

1
0,8
0,6
0,4
0,2

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. ndo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.2.9 Pereza del Agora

Evocaciones relacionadas con ego y ALTER sefun con la palabra "pereza”, o que
sugiere una posible representacién social negativa con respecto a EL. Como se puede ver en el
Cuadro 72, debajo de las menciones de EGO son 85 veces mas bajas quetks gpara
ALTER.



Tabla 72- Evocaciones dedd y ALTER- Agora- Agora Pereza

150

Agora Gente
Ego 22
Alterar 1909

En relacion con los diferentes grupos de edad podemos ver (Cuadro 74, abajo) que hay

una cierta estabilidad en la evocacion del término en relacion con ALTER en la juventud, de
18 a 29 adis de edad. A partir de esta edad, cuanto mayor era la palabra™perezvocada.
En EGO, identificando un pico en la juventud, de 18 a 20 afios y de 30 a 32, las evocaciones

permanecen relativamente estables en los diferentes grupos de edad, exgegic@de 36

a 38 anos de edad.

Tabla 74 Variacion de edad Agora Preguica

3,5

2,5

N

15

=

0,5

Tipo Variacién de edad
Alterar| ;q
250
200
150
100
50 I I
o I I
15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63 aAcima
al7? 20 50 62 65 de65
Ego 45

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

En cuanto al sexo, curiosamente, observamos una inversion en relacion con las

evocaciones de la palabra "pereza" en EGO y ALTBBIt75, abajo). Nos dimos cuenta de

la mayoria de las mujeres sin ALTER, con esta situacion convirtiéndose en la rela@go.con



151

Tabla 75- Sexo- Agora Preguica

Alterar Ego

m Masculino = Feminino m Masculino = Feminino

En la tabla 76 a continuacién, nos dimos cuenta de que tanto en E@@rehTER
la mayoria de las personas que evocaban la palabra "pereza" no tienen experiencia con la
educacion a distancia. El 51% de las evocaciones de "pereza" sobre ALTER est@maddaci
con otra que no tiene experiencia, aumentando significativanani®% cuando EGO

encuentra su propia experiencia.

Tabla 76- Experiencia con EAD Pereza

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

3%

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela

Internet;
= 4. fiz cursos pela

Internet;
= 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso. = 5. fiz cursos pela

Internet e com

2. fiz telecurso; material impresso.

En relacioén con las ciudades, es posible notar que las evocaciones de "pereza" de EGO
partieron de localidades principalmente de los subudigoRio de Janeiro, mientras que en
ALTER la mayoria de las evocaciones se mezclan de una manera mas o men@nhbamog
localidades de la capital, otros municipios de la regibn metropolitana e interior (Grafico 77,

abajo). El municipio nova iguacu presentanayor nimero de evocaciones que sugieren la
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representacion social de la "pereza" que involucra a THE, paraRLHEambos casos (EGO

y ALTER)

| grafico 77, a continuacion, tenemos una prevalencia de evocaciones
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Tabla 78-Distribucion geogréfica de regionefgora Preguica

Alterar Ego

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

En cuanto a la participacion econdmilbay una mayoria de encuestados en este agora
tanto en alter como en ego que se dice sobre todo como riesgo familiar, como se puede ver en

la tabla 79 a continuacion.

Cuadro 79 Participacion econémicalAgora Preguica

Tipo Respuesta

Alterar| 7o
600

500

400

300

200

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4, trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

8
7
6
5
4
3
2
1
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribudl. ndo trabalho, recebo
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para o ajuda financeira da
da familia; sustento da familia. sustento da familia; familia;

Ego
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4.2.12Agorade palabras dudosas

De las primeras 100 palabras mas evocadas que sugieren representaciones sociales sobre
THE, algunas pueden conducir a interpretaciones negativas y positivas por parte de los
investigadores. En otras palabras, referidgséaticas sdales relacionadas con el sentido
comun, tienen un caracter dudoso y ambiguo. Podriamos notar, estudiando las ocurrencias y
Sus circunstancias, que estas evocaciones no presentan diferencias significativas entre EGO y
ALTER, a diferencia de taanterioreslonde el campo de lo que se cree que piensa el otro
piensa (ALTER) es mas negativo que lo que se piensa de uno mismo (EGO).

Presentamos en las siguientes subseccionesagstas|ue creemos que son ambiguas.

4.2.12.1 Agora dificil

Un prime agora constiida a partir de las evocaciones de la palabra "dificil" nos parecié
sugerir una representacion dudosa. Esta ambigiedad se traduce en los siguientes casos. Por ul
lado, puede estar ligado a la dificultad de optar por la educacion a digsrmmaiendo ge
parezca mas dificil , mas "serio", mas "exigente", que la modalidad cara a cara). Por otro lado,
el hecho de que EL sea dificil puede sugerir que algo no es necesariamente negativo, porque
las evocaciones pueden ir en la direccion de lesemtacionegin la cual una universidad de
calidad no debe ser facil de concluir. Es decir, el hecho de que sea "dificil" puede resultar
positivo. Esta palabraaunque relativamente menor que las evocaciones que construyeron las
agorade las seccionesqteriores— tiene un menor numero de evocaciones en EGO, unas 5,8

veces menos que en ALTER, como vemos en el Cuadro 80 a continuacion.

Tabla 80- EGO y ALTER EvocacionesAgora Agora Dificil

Agora Gente
Ego 435
Alterar 2553

En relacion con la evocedn de "dificil”, esta posible representacion soc&h saber
si mas positiva 0 mas negativiiene un pico de menciones en el grupo de edad de 18 a 20 afios
de edad, disminuyendo progresivamente segun la edad mayor de lampdmgafico 81,
abajo).Esta caracteristica, que se refleja tanto en EGO como en ALTER, se puede observar,

debido a una cierta similitud, tanto en representaciones graficas de evocaciones.
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Tabla 81-Variacion de edadAgora dificil

Tipo Variacion de edd

Alterar | 4

400
350

300

250

20

151

”’ |

5

0I IIII__

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5l1a 54a 57a 60a 63aAcima
al7r 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O O

Ego 80
70
60

50

4

3

2 I

1 |

0I Illl -

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o o o o

Curiosamente, con respecto a esta evocacion, observamos una similitud entre EGO y
ALTER en relacién con el sexo (grafico 82, abajo). En ambas posibles representaciones de
dificultad (en relacion con lo que EGO piensa de ti y lo que piensas de ALTERpdasienes

son hechas en su mayoria por mujeres, con alrededor del 60%.
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Tabla 82- Agora dura y sexual

Alterar Ego

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

Con respecto a las evocaciones de "dificil" encontramos una variacién similar a la del
agora "pereza" que discutimimgnediatamentantes de esto en relacion con la experiencia con
ED. Las posibles representaciones que ego hace con respecto a la dificultad con EAD son
mayores que en ALTER. En este caso (cuadro 83, abajo) sobre el hecho de que no hay
experiencia con la edacion a distacia.

Tabla 83- Experiencia con EAD Agora dificil

Alterar

Ego

= 1. nenhuma;

2%

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com

2. fiz telecurso;

material impresso.

= 1. nenhuma;

3%

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

En cuanto a la distribucion geografica de las evocaciones de la palabra "dificil" es
posible notar tanto en EGO como en ALTER un predominio de los municipios de la region
metropolitana del Estado de Rio de Janeiro (véase el cuadro 84, abajo). En EG@ststre
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Tipo

de esa zona. En las evocaciones de "dificil" en relacion con ALTER, aparecddd dil
Resende (oeste del estado). Como sugiere el cuadro 84, debajodiergaiequilibrio entre la

Alterar

Ego
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Cuadro 85Distribucion geogréfica de regionedgoradificil

Alterar Ego

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

En cuanto a la participacion econémica en la familia correlacionada con las evocaciones
de "dificil* con respecto a lo que ego piensa de si mismo y piensa deRjlobservamos que
en ambos no trabajan y reciben aywtandmica, como se puede ver en el cuadro 86, a

continuacion. Hay similitud entre EGO y ALTER.

Cuadro 86 Participacion econémicaAgora dificil

Alterar 1000

900

800

700

600

500

400

300

200

100 .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
EgO 200
180
160
140
120
100
80
60
40
=
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;




159

4.2.12.2 Dificultad actual

Relaconado con la evocacion anterior (“dificil”), la palabra "dificultad" tiene
significados dudosos relacionados con las mismas preguntas formuladas en el punto 4.2.12.2.
En este sentido, no vamos a profundizar méas alla de lo que se ha explicado exla@iéen
con las posibles polaridades que indican los lados positivos y negativos, ya que son similares.
Sin embargo, vale la pena mencionar que los resultados generales no estan muy cerca. Con
respecto al EGO, se mencion0 tres veces la palabra "dificuitarespecto a ALTER, como

se indica en el cuadro 87 infra.

Tabla 88- Ego y ALTER- Agora- Agora Dificultad

Agora Gente
Ego 973
Alterar 3417

En la variacion de los grupos de edad, como vemos en la tabla 89 a continuacion, la
evocacion de lapalabra "dicultad" esta relacionada, tanto en EGO como en alter,
especialmente con los jévenes. De los 18 a los 20 afios, hay una disminucién progresiva de las

evocaciones a medida que las personas envejecen.

Tabla 89-Variacion de edadDificultad del Agora

Tipo Variacién de edad

Alterar | 4

500

400

300

20

: L1

A | Lan._

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5l1a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o
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Eg 0 1400
1200

1000

800

60

40

: [11

) 11 .. _ _

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 4Sa 48a 51a 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 62 65 de65

o

o

o

Como ha ocurrido en la mayoria de &gporaque hemos estudiado hasta ahora, con
respecto a la evocacién de la palabra "dificultad”, como se ilustra en la tabla 90 a continuacion,
hay una prevalencia de mujeres. Estvplencia se debe tanto a las manifestaciones de EGO

como a las representaciorgse tiene de otros, de ALTER.

Tabla 90-Sexe Agora Dificultad

Alterar Ego

= Masculino = Feminino = Masculino = Feminino

En relacién das experiencias en distancia de las personas que evocaron la palabra
"dificultad”, como verificamos en la tabla 91, a continuacion, la mayoria absoluta no tiene
experiencia con las modalidades de educacién a distancia. Esta caracteristica ocurne tanto co

respecto a las evocaciones de ego como que hace que otros, ALTER.
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Tabla 9 - Experiencia con AEd Agora Dificuldade

Alterar

Ego

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

= 1. nenhuma;

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

2. fiz telecurso;

En cuanto a las ciudades donde viven las personas que evocaron la palabra "dificultad”,
se puede observar un claro predominio de los municipios de la region metropolitana tanto en
EGO como erALTER. Ademas de estos, como se muestra en la tabla 92, aucmibim,

destacan Resende, una ciudad en la regién occidental del estado, y Macaé, en la regién norte.

Tabla 92- Distribucion geografica municipaf\gora Dificuldade

Tipo Ciudad
Alterar | g0
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Cuadro 93Distribucién geogréfica regionaDificultad del Agora

Alterar Ego

= Interior = Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

En cuanto a la participacién econémica en la familia, se observa que las personas que
evocan la palabra "dificultad”, sobre todo (tabla 94, abajo), no trabajam gpoyadas por la
familia. Este hallazgo seplica tanto a EGO como a ALTER, con énfasis en un nimero

significativo de casos de personas que trabajan parcial o totalmente.



Cuadro 94 Participacion EconémicaAgora Dificuldade

Alterar 1200
1000
800
600
400

200 .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responséavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

Ego 3000
2500
2000
1500
1000

500 .

2. trabalho, mas
recebo ajuda
financeira da familia;

3. trabalho, sustento-
me;

5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
responsavel pelo contribuo recebo ajuda

sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

4.2.12.3 Instalacion de Agora

Consideramos la posible representacion social resultante de la evocacion de la palabra
"facilidad" también como una palabra dudosa, porgue se puede ver de una manera anéloga a las
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palabras "dificil" y "dificultad”. Por un lado, gLEL es mas facil que esema educativo cara

a cara en un sentido negativo (tiene menor valor, es basura, es facil aprobar los examenes). Por

otro lado, se puede entender como un sistema que facilita la vida cotidiana de las personas, una

herramienta gelamplia las oportunidades

Hay un gran equilibrio y nimero de menciones en la evocacion de la palabra "facilidad"”

(tabla 95 a continuacidn) tanto con respecto a como ego reflexiona sobre EL, asi como lo que

piensa sobre lo que ALTER piensa.
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Tabla 95- Ego y ALTER EvocacionesAgora Agora Facilidade

Agora Gente
Ego 8551
Alterar 8918

Como se observo en lagoraanteriores, la "facilidad” muestra una prevalencia de
evocaciones entre las personas mas jovenes en comparacion con las personas ntayanes ta
EGO como erALTER (tabla 96, a continuacién). Predominan los jévenes de entre 18 y 26

afios, con una disminucion de las incidencias a medida que envejecen.

Tabla 96-Variacion de edadnstalacion de Agora

Tipo Variacion de edad

Alterar | 1400

1200

1000

80

60

40

. |I|

. 1. _ _ _

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

o

Ego 1400
1200

1000

800

60

40

: [11

A | .. _ _

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

En relacion con el sexo, hay un casi equilibrio entre las evocaciones de "facilidad", con
una mayor tendencia a las hechas por las mujeres (grafico 97, abajo). En este caso, la
prevalencia es ligeramente menor en EGO que en ALTER, con evocacionesliadfague
alcanzan el 54% en EGO y el 58% en ALTER.
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Tabla 97- Sex Agora Facility
Alterar Ego

= Masculino = Feminino

= Masculino = Feminino

En cuanto a la experiencia con EDS, las evocaciones de "facilidad" sugieren (tabla 98,
abajo) la mayoria de las menciones tanto de EGO cobT¥R. En ambos casos, la mayoria
de ellos parten de la falta de contacto con este tipo de ensefianza. Sin embargo, hay una

diferencia mas aguda en relacion con las evocaciones ego.

Tabla 98- Experiencia con EAD Agora Facilidade

Alterar Ego

= 1. nenhuma;
= 1. nenhuma;

= 4, fiz cursos

= 4. fiz cursos pela
Internet;

= 5. fiz cursos pela
Internet e com

2. fiz telecurso;

material impresso.

pela Internet;

= 5. fiz cursos
pela Internet e
com material
impresso.
2. fiz telecurso;

En cuanto ad distribucién geogréfica relacionada con los municipios de los que se
desprenden las evocaciones de "facilidad" tanto para EGO como para ALTER (tabla 99, abajo),
se puede afirmar que la mayoria de ellos procedian de ciudades de la regipolitzeta del
Estado de Rio de Janeiro tanto en ALTER como en EGO. En cuanto a la distribucion geogréfica

regional de las evocaciones de la palabra "facilidad" (cuadro 99 infra), hay una mayoria similar
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tanto en ego como en alter que sobresale de unadgmeiaade laegion metropolitana sobre

el interior.

fica municipaf\gora Facilidade
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Cuadro 10% Distribucion geografica regionalAgora Facilidade

167

Alterar Ego

= nterior

= Regido Metropolitana = Interior = Regido Metropolitana

Con respecto a las evocaciones ldepalabra “facilidad" relacionadas con las

declaraciones formuladas en el cuestionario sociodemografico sobre particgamiémica.

También observamos una similitud entre lo que EGO piensa de ti y lo que piensas de ALTER
(tabla 102). En ambos hay unsayoria de estas personas que no trabajan y reciben ayuda
economica de sus familias, seguidas de la plena responsabilidattdder las necesidades de

las familias, total o parcialmente.

Cuadro 102 Participacion EcondémicaAgora Facilidade

Alterar

3000

2500

2000

1500

1000

500

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;
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EgO 3000
2500
2000
1500
1000
- .
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.2.13 Andlisis general de los resultados del Ejddoranegativas

Después de observar la formacionaipraa patir de evocaciones de palabras que
sugieren representaciones sociales negativas, reflexionamos, en este momento, sobre algunas
cuestiones relevantes que conciernen a cada una de ellas. En el Eje 1 del andlisis de resultados.
con respecto a las categorimaes, construimos, como pudimos obser@ggrarelacionadas
con las siguientes evocaciones: "miedo"”, "prejuicio”, "débil", "fhalwlesconfianza",

"complicado", "duda", "ignorancia", "pereza", "dificil", "dificultad" y "facilidad".

4.2.13.1 Miedo

En el agora "miedo”, es notorio que en relacion con ego, ciudades en el interior del
Estado de Rio de Janeiro manifiestan evocacioeesste sentimiento relacionado con la
educacion a distancia y, en la percepcién del-oMoTER, que es la region metrofitana. Se
puede suponer que este panorama, combinado con la ausencia de grandes universidades en ¢
interior, que los estudiantes loas la educacion a distancia como una forma de obtener un
titulo de educacion superior, incluso si nutre representacttmesedo a THE. Cabe sefalar
gue quienes expresan evocaciones de miedo con respecto al EGO son mujeres. Ademas de esta
cuestiones, t&o para EGO como para ALTER, es posible notar que la mayoria de los jovenes
elaboran una posible representacion so@bhdedo, aunque también ocurra con grupos mas
antiguos (pero en menor medida). La evocacion de la palabra "miedo" también puede
entene@rse tanto por una supuesta falta de experiencia en EAD como por un reconocimiento
igualmente reducido del diploma por riga del mercado. Estas hipotesfMOORE;
KEARSLEY, 2010)se refiere a hallazgos realizados por numerosos investigadores (BELLONI,
1999; AISA; SANTOS, 2009; MOORE, 2007; VIANA, 201Xue hechos como la
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descentralizaciénalla figura del maestro en el proceso de aprendizaje, ademas del miedo a que
el maestro pierda su trabajo o sea reemplazado por tutores, puede promivesrges de

miedo.

4.2.13.2 Prejuicio

En cuanto al &gora "prejuicio”, es posible notar que hagtamavariacion de edad entre
aquellos que evocan la palabra, asienten. Esto sugiere que esta posible representacion social
esta relacionada con el heatb® que muchos que buscan EL no son de la edad universitaria
convencional. Otro punto importante a desr es que los prejuicios, mas alla de la edad, estan
ampliamente asociados con las actitudes. Tener esta representacion (prejuicio en ego y, pero
encontar que el otro ALTER- también puede tener) justificaria actitudes como ocultar el
origen del diploma&n EAD, en una entrevista, por ejemplo. Los prejuicios también pueden
manifestar un tipo de preocupacion del individuo en relacion con entidadesdictom el
mercado labora|EXAME, 2017; KAHNEMAN, 2011),ademas de conocer también algunas
teorias presentadas knrevision de la literatura sobre los prejuicios relacionados con la AE
(BELLONI, 1999; CARLGCs, 2007; AISA; SANTOS, 2009; FERREIRA, 2010; MOORE,
2007; SANTOS, 2006; VIANA, 2011) Otro punto mportante a destacar es la situacion que
implica lo que, en nuestra encuesta bibliogréfica, llamamos "nativos digi(RRENSKY,
2001):personas que nacieron y crecieron en la era déolamacion. En relacion con este grupo
de edad, habria mas asuncién de prejuicios por parte déllof&R-, y menos manifestados
por EGO. Sin embargo, hay prejuicios negativos relacionados con EL (que también
discutiremos en el Eje 5, con respecto aliaisalie palabras de los primeros 500 inscritos en el

vestibular).

4.2.13.3 Débiles

En relacion conléigora "débil", en general, cabe sefalar que, como razon del supuesto
perjuicio a LA, las respuestas estarian relacionadas con una sentencia sohamda dis
modalidad como débil, como vimos en la evocacion relacionada con ALTER. La palabra
"débil* puede corroborar, segun nuestro andlisis, los prejui@?sRLOS, 2007; AISA;
SANTOS, 2009; SANTOS, 2006nusando sentimientos negativos sobre la educacién a
distancia. También es importante deatague el mayor nimero de representaciones sociales

posibles de que el aprendizaje a distancia e$ piéviino de la region metropolitana de Rio de
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Janeiro. También es nota en este agora que hay un nimero expresivo de personas que ya har
tomado cursos aaveés de Internet, incluyendo el uso de material impreso. El hecho de que ya
hayan pasado por experggams con EL y, aun asi, evocar la palabra "débil”, relacionada con
sentimientos negativos, refuerza la importancia de este agora porque es diferentsinuzga

conocer y juzgadespués de haber experimentado formas de AEd.

4.2.13.4 Malo

En la composiciémel dgora, tenemos dudas sobre si asociar o no "débil* con "malo”.
En cuanto al agora "mala”, al principio no se realizé untallo porque aunque la Gertsaci
debilidad puede considerarse mala, las caracteristicas de quienes evocaron cada una de esta
palabras son diferentes. Al evaluar el agora "débil", identificamos evocaciones de personas
mayores que las observadas en el 4gora "mala". Es decir, noposéioia detener sin una vision
general sobre las caracteristicas de quienes hacen las evocacioges, |p® significados
pueden ser diferentes de un grupo social a otro. En cuanto al agora "mala”, indicamos que fue
evocada, sobre todo, por un gran niovde jévenes de la region metropolitana que no tuvieron
contacto con EL. La carga significativa reatada con la palabra "malo” refuerza las tesis de
varios autore{CORREA; SANTOS, 2009jjue creen que EL todavia tiene una imagen
negativa. La comprension de los prejuicios se refuerza cuando se obsdavengyeria de los
gue evocaron la palabra, tanto en ALTER como en EGO, nunca tuvieron contadto con
modalidad a distancia. Esto sugiere de hecho que "malo" esta vinculado a un prejuicio, en vista
de la poca experiencia con THE. La proyeccién de esthlpaspresentacion social en ALTER

refuerza el concepto de discriminacidén en opinion de los aut@esionados anteriormente.

4.2.13.5 Desconfianza

Con respecto al agora "desconfianza", es importante sefialar que esta fuertemente
relacionado con la idede que los hombres mayores, en su mayoria mayores de 38 afios, tienen
el otro ALTER. También obsemmos que cuanto mas joven es, en relacion con ALTER, un
sentimiento de desconfianza sobre la educacion a distancia, dejando claro aqui un efecto
generacionaken la relacion con las tecnologias. También sefialamos que las condiciones
financieras de las penmsas que han evocado la "desconfianza" son variadas. Por altimo, es
necesario destacar que la percepcion que tiene el sujeto de que el otro desconfexaléala Fi

sumado a los datos de que una gran mayoria no asistio a la educacion a distancialarefuerza
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idea de prejuicios documentados en la litera{@ARLOS, 2007; AISA; SANTOS, 2009;
SANTOS, 2006)

4.2.13.6 Complicado

Enrelacién con el agora "complicada”, encontramos una mayoria pertemaaempos
mas grandes de jovenes que dependen de la ayuda financiera de la familia. Esto sucede en
relacion con ALTER y es mas recurrente en la region metropolitana de la ciudad de Rio de
Janeiro. En cuanto al EGO, es el interior del estado con énfaslssany norte de Rio de
Janeiro. Aqui hay dos interpretaciones posibles: la representaciéomatiecicon la evocacion
"complicada" indicaria sinonymia "dificil"; otra posible representacion estaria vinculada al
significado que damos a algo malo, lo qugeria, en este caso, prejuicios. Si tomamos la
variacion de edad vemos similitud de esto coagelra "malo”. No hay registro de la palabra
"complicado" en la literatura cientifica, por lo que pudimos ver. No es posible, en este sentido,

por lo tanto, Acer una discusion confrontando nuestros resultados y la bibliografia en la zona.

4.2.13.7 Duda

En el agora "duda", podemos observar poca variacion en la edad, asociada a grupos de
edad como personas de 27 a 41 afios que son los principales proveedarésnlia, con
respecto a la representacion que se hace del otro, ALTER. Sin embargo, en walac#h
propio EGO, pocos son los que apoyan plenamente sus hogares, a pesar de que la mayoria
trabaja y contribuye al apoyo parcial de la familia. Tenadad" con respecto a THE, como
posible representacion social, puede sugerir un cierto perjuiciglaanon con la modalidad,
gue confirma la investigacion realizada en la zona. Nos dimos cuenta de que habia una
diferencia significativa en la experiencia AD en que, en ALTER, mas del 40% de las
personas que evocaban la palabra no la experimentapasalade que algunos tenian cierta
experiencia en cursos en Internet. Lo mismo no ocurrié en relacién con ego, teniendo en cuenta
que mas del 70% de las pamas informaron haber tenido contacto con la educacion a distancia.

Si tienen dudas sin experiendias hipotesis mas plausibles son las de resistencia y/o prejuicio.
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4.2.13.8 Ignorancia

En el agora "ignorancia”, las evocaciones estan relacionadasur@nmayoria
significativa de personas financieramente responsables de familias que tierseluca@on
universitaria completa o han dejado la universidad en algin momento de sus vidas. Este
hallazgo corrobora la investigacion en el area que indica gqedulzacion a distancia es una
manera de ahorrar, ademas de ser un instrumento para una seduoaedén(MOORE;
KEARSLEY, 2010; SANTOS, 2006) También es interesante observar que la evocacion de la
palabra "ignorancia" con respecto a lo que se cree que piensa el otro-pAOBER -
predomina a aquellos que ya han tenido algun contacto con THE, lo que sugiere liea posi
contradiccion. En cualquier caso, el agora "ignorancia" parece estar mas relacionado con la

resistencia que con los prejuicios con EL.

4.2.13.9 Pereza

En aanto al agora "pereza”, es importante sefialar que esta evocacion, indicativa de una
posible r@resentacion negativa, refleja un comportamiento relacionado con lo que Campos
(2017) atribuye como "voluntad y moralidad”. Relacionado con ALTER, el juicisugietio de
la educacién a distancia es que esto es cosa de las personas perezosas, quigogdiémién a
para su vida. En la encuesta bibliogréafica que realizamos para esta investigacion, no fue posible
encontrar menciones de la palabra "pereza”. Sin gq@ppodemos relacionarlo con el hecho
de que la modalidad de educacion a distancia es seffaladiyunos autores, con respecto al
sentido comun, como una forma de ensefianza mas facil que el cara (CQRREA,;
SANTOS, 2009) Las evocaciones de la pereza, en su mayoria vinculadas a ALTER, pueden
considerese, en esta investigacion, como una sefial de prejuicio en la medida en que no creen

en quiene$ adoptan.
Agora de doble actuacion

4.2.13.10 Dificil

Como se aclar6 anteriormente, evaluamos el agora dificil como doble interpretacion por
la siguiente raon: el encuestado puede haber atribuido la dificultad a la universidad (en el

sentido de ser riguroso y grave) o al curso de ED (en el sentido de pécadmde completar).
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Hay un nimero expresivo tanto en el alter como en el ego de las personascquenda dificil
representacion, siendo casi seis veces mas de este agora vinculada al alter. Las personas qu
evocaron esta representacion son joverek3ch 20 afios tanto en el alter y el ego y la mayoria
de ellos pertenecen a un publico femenino, tigree su mayoria compuesta por personas del
interior del estado de Rio de Janeiro. Se pueden hacer varias hipoétesis sobre esta Ultima
caracteristica, perona de ellas es que el Consorcio Cederj ha estado dentro de las ciudades
interiores durante mucho tigo y esto puede tener una influencia en este tema.

En relacion con la interseccidn del nivel de experiencia en EAD con el dificil juicio que
se hace delépodemos ver un hecho interesante. Mientras que en el altar tenemos un
equivalente promedio a otrdgoraya mencionadas, alrededor del 45% al 50%; para el ego, la
estadistica escapa a la media, subiendo al 64%, es decir, aquellos que nunca han tomado un
curso de distancia lo encuentran mas dificil que aquellos que han tenido algun contacto.
Podemos entealer por la ecologia de los sentidos que la nocién de dificultad en EL puede haber
pasado por la interaccidn con otras personas, porque no es posibie esloiicil sin la propia
experiencia del sujeto, esto podria revelar un preconcebido para kciédua distancia
(CAMPOS, 2017).

4.2.13.11 Dificultad

Hay varias similitudes entre las dificilégoray la dificultad. Esto también puede
referirse da dificultad por universidad o curso EAD. El grupo de edad aqui esta formado por
jovenes de 18 a 2&fios de edad en su mayoria y formado por personas que no trabajan y son
apoyadas por la familia, con una mayor incidencia de mujeres. Ademas, estaidgrupac
concentra a mas del 50% de las personas que nunca han tomado un curso de distancia, tanto el
el egp como en el alter.

A pesar de las similitudes con los ahora dificiles, hay una diferencia en la cuestion
geografica. Mientras que en el agora dificilttael ego como el alter fueron formados
principalmente por personas del interior, en esta dificuledddgora, hay un predominio de
personas de la regién metropolitana en el ego y, desde el interior, en el alter. Volvemos al punto
en que en la ecologia s sentidos (CAMPOS, 2017), tendriamos diferentes analisis entre las
condiciones materiales de existia (en este caso, entre la capital y el interior) y la conciencia,

la voluntad y la moralidad (en este caso, el juicio).
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4.2.13.12 Facilidad

Las mismas consideraciones sobre la dificultad del &gora, también planteadas en la
pagina 112, sobre positdad y negatividad, hacen que este &gora (facilidad) también aparezca
en este Eje 1y Eje 2.

Como se describié anteriormente, consideramos la faciidatpresentacion social
también como una palabra de mas de una interpretacion, porque se puede goed facil
acceder a la educacion superior o lidiar con los estudios mientras se observan las tareas
cotidianas, o facilitar la aprobacion de exansamaversitarios; que estableceria, curiosamente,
incluso una triple interpretacion. Destacamos qo@&sesonsideraciones estan en sintonia con
una de las bases teoricas de esta investigacion, hasta el punto de que podemos trazar
paralelamente con la ecgia de los sentidos (CAMPOS, 2017): estudiar EAD como
instalacion para la vida cotidiana constituiriza condiciéon material de existencia (una de las
capas de la configuracion de los sentidos del autor), asi como la facilidad para asistir a la
modalidad, planteada por los encuestados , representaria la conciencia, la voluntad y la
moralidad (otra capa dezologia).

Este 4gora facilidad—tanto en el alter como en el ego tiene equilibrio en evocaciones,
con mas de ocho mil representaciones cada una. Podemos notar que la variacion de edad entre
el alter y el ego es similar con un nivel mas alto en loaib8 y se mantiene alhasta los 26,
compuesta principalmente por mujeres de la regién metropolitana de Rio de Janeiro, que en su
mayoria cuentan con el apoyo de sus familiares.

La facilidad de condicién, cuando se interpreta para la vida cotidianajetig, puede
tener comxion directa con los aspectos funcionales de LA, asi como muchos otros agoras,
especialmente los relacionados con la revision de la literatura que se verd en un proximo
capitulo. Si la interpretacion de la instalacion del agora @s la facil que es gduarse en el
curso, también se puede ver en la encuesta bibliografica, que para muchos autores se considerz

COMO un prejuicio.

Observaciones Eje 1 - Agora negativas

Si pensamos en la ecologia de los significados que circulam stiedad sobre EL,

podriamos, con respecto al Eje 1, decir que las palabras negativas estan relacionadas en grar
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medida con sentimientos afectivos basados en cogniciones que, en muchee cswdlidan

como juicios éticemorales. Si estas sentenciasn este caso las negativase ajustan a la
realidad, esto no debe discutirse en esta tesis, que se centra Unicamente en posibles
representaciones sociales que, aunque tengan causagstodi@n en esta investigacion. Es
posible que muchas de estastencias estén relacionadas con las condiciones materiales de la
vida, como hemos visto en las observaciones sobre las condiciones econdmicas de las personas
que participaron en el proceso eocacion de palabras (tanto en las dificultades de la vida
como en la percepcion de que un diploma obtenido por AE podria, hipotéticamente,
obstaculizar el acceso al mercado laboral) y también en el hecho de que las tecnologias, para
funcionar bien, reqaren mayores ingresos para adquirir mejores equipos y sefiaedeet.

En este sentido, también tenemos el efecto de una generacion que produce en los jovenes une
mayor facilidad para hacer frente a las tecnologias digitales.

Autores comdantos (200py Viana (2011hablan de resistencia a Afethcionada con
problemas con la tecnologia, aunque este aspecto no aparecio en esta tesis, de una maner:
contundente pero posiblemente indirecta, ya que la gente evocd, por ejemplo, palabras como
"miedo”, quepueden o0 no estar asociadas comieldo a la tecnologia.

Con elfin de tener una mayor claridad de la informacion y las tendencias en relacion
con la ecologia de los sentidos, utilizaremos en los ejes 1 y 2 una forma de grafico llamada
radar, que es un o que puede presentar datos multivariantes de tres o mdssfuen
cuantitativas y puede ayudar a las observaciones de tendencias. En él se considera que los
nameros internos son las evocaciones realizadas y cada extremo del gréfico una de las hebras
de las configuraciones ecoldgicas de los sentidosriform se pueslobservar a continuacion
en la Figura 23, las evocaciones de una forma global estaban vinculadas principalmente a la
conciencia, la voluntad y la moralidad y las estructuras cognitivas twafeao relacionadas
con el circuito material que involucral&lE. Esto es importante observar para que tengamos
una nocién del tipo de percepcién que los sujetos tienen en relacién con EL, es decir, el lado
negativo en esta investigacion no tenia quecwee el lado material directamente, sino con el
lado simbdlicoo abstracto(CARLOS, 2007).
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Figura 23- Ecologia ddos sentidos negativos del agora
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4.3 Eje 2- Andlisis de lasagorade las representaciones mas evocadas en comparacion

con la revision de la literatura

4.3.1 Introducciéon

Realizar un trabajo nacional de validacion de estudios sepresentaciones sociales
de LA (BARRETO; MENESES; MOSCON, 2016; CONCEPCION; SILVA, EE.UU;
EUZEBIO, 2011; MARCHISOTTI et al.,, 2017; SANTOS, 200&jentificamos palabras
evocadas maionadas en la literatura, relacionadas con el tema y descubiertas a partir de
investigaciones realizadas basadas en la teoria de las SS (1997). En el caso de autos, todas la
evocaciones provienen de los nucleos centrales identificados por los autoregegtigaron
las representaciones sociales de la educacion a distancia en Gmaihos, a partir de las
evocaciones mencionadas, un sistema organizativo presentado en la tabla 103 a continuacion,
indicando en el lado izquierdo las evocaciones dedatitra nacional que también surgio en
nuestra investigacion (lado izquierdo: niimde estas ocurrencias de representaciones en las
investigaciones). En los resultados, presentamos representaciones sociales, como la
conveniencia, que tiene cuatro ocuriascen nuestro estudio, facilidad que tiene tres

ocurrencias, futuro que tiene dosurrencias y asi sucesivamente.
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Tabla 103- Evocaciones de supuestas representaciones sociales de EL en Brasil en 1A
tomadas de la literatura

REPRESENTACIONES SOCIALES Ocurrencias
Conveniencia
aflojar

Futuro

Internet
Réapidamente
Hora
Autonomia
Barato

Costo

Dificultad
Disciplina
Economia
Flexibilidad
Flexible

Hora
HORARIOS FLEXIBLES
Libertad
Oportunidad
Practicidad
Preparacion
Profesor
Reconocimiento
Solo
Superficialidad

RlRrlRrRIRP|IRPIRIR|IPIRIR|P|IR[R|RP|RP|R[R|INMINIM|N| WA

Nos ejerdamos para tratar de entender estas evocaciones vistas como representaciones
sociales, que se presentaron en la literatura de manera hermética y fija, de una manera fluida de
acuerdo a la dinadmica de la ecologia de los sentidos (CAMPOS, 20h@stedin elegimos
un conjunto de palabras evocadas presentadas en la tabla 104 a continuacion, relacionadas cor

sentimientos negativo€omo se puede deducir de la clasificacién que hicimos, s6lo hay una
palabra evocada relacionada, segun nuestra iatagidn,con las estructuras cognitivas y
afectivas del sujeto ("solitario"). En esta soledad, se infirieron evocaciones relacionadas con la
conciencia que tenemos de nuestra voluntad, que se revela como juiciosoftitEs, asi como
aquellas que se tiefen a la condiciones materiales de existencia de las personas que eligieron

las palabras.
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acuerdo con nuestra interpretacion de la Ecologia de los sentidoseeison de la literatura

REPRESENTACIONES (IMAGENES DEL MUNDO)
ESTRUCTURAS COENCIENCIA VOLUNTAD CONDICIONES
COGNITIVAS Y Y MORALIDAD MATERIALES DE

AFECTIVAS EXISTENCIA
Solo Futuro Conveniencia
Autonomia aflojar
Libertad Internet
Oportunidad Rapidamate
Reconocimiento Hora
Superficialidad Barato
Preparacion Costo
Disciplina Economia
Dificultad Flexibilidad
Flexible
Hora
HORARIOS FLEXIBLES
Practicidad
Profesor

Nuestra propuesta de 4gora, como construccion &dric funciona con la nocién de
nacleo central. Aun asi, el uso que hacemos en esta tesis con el propdsito de ilustracién y
comparacion de resultados reportados en la literatura, con los que obtuvitnestem proceso
de investigacion, tenia como objetiutilizar el Unico parametro que teniamos disponible para
el debate. Aunque diferentes procesos basados en el método de evocacion, relacionados con g
educacion a distancia, conducen a resultados diteyésobre todo porque se realizan en otros
tiempos,con otras materias, etc.), todavia nos dan parametros interesantes para reflexionar
sobre la resistencia y el prejuicio a esta modalidad de ensedfijareralizaje. Es decir, la
ecologia de los significadaes diferente dependiendo del momento histémidmiral en el que
son "fotografiados" por el investigador. En el caso de autos, aunque no era esencial,
presentamos esta pincelada interpretativa de forma indicativa, antes de pasar al analisis de EGO
y ALTER relacionado con su ocurrencia entre las primed@spalabras mas evocadas que
obtuvimos de nuestra base de datos.

F hola con el objetivo, por lo tanto, de establecer criterios que podrian ser comparables,
gue elaboramos en el cuadro 105, a continmabn@luyd las primeras palabras mas citadas que
coincidieron con las palabras de los nlcleos centrales extraidos de la revision de la literatura.

Comprobamos si estas representaciones aparecieron tanto en ALTER como en EGO. Donde
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ponemos "si", indicamosug la aparicion de dicha representacion de la etecbddiografica
coincide con la evocacion de la palabra en nuestra investigacion, en medio de las primeras 100

palabras mas citadas.

Cuadro 105- Palabras evocadas en la literatura frente a las psmé&palabras evocadas
en nuestra investigacion, eglacion con EGO y ALTER

Representaciones sociales presentes en la revisic

la literatura Ego Alterar
Autonomia Si

Barato Si
Conveniencia Si Si
Costo Si Si
Dificultad Si Si
Disciplina Si Si
Economia Si Si
aflojar Si Si
Flexibilidad Si Si
Flexible

Futuro Si

Hora

Horario flexible

Internet Si Si
Libertad Si

Oportunidad Si Si
Practicidad Si Si
Preparacién

Profesor

Répidamente Si
Reconocimiento

Solo

Superficialidad

Hora Si Si

Por lo tanto, econtramos once evocaciones de las palabras mas citadas de nuestra
investigacion, coincidentes con las reportadas en la literatura cientifica nacional. Esto, entre los
sefalados por el "si" en ALTER y el "si" en EGO. Con la seleccion de @asta palabras
evocadas, sugerentes de representaciones sociales relacionadas con EL, hemos égaosdruido

refiriéndose a cada una de ellas. hgsraque surgieron son las relacionadas con las palabras
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"conveniencia”, "costo", "dificultad”, "discipliia "economia”,"facilidad”, "flexibilidad",
"Internet”, "oportunidad", "practicidad" y "tiempo".

4.3.2 Conveniencia de Agora
A diferencia de la mayoria de lagoraestudiadas hasta ahora, tenemos una mayor
cantidad de evocaciones de la palabra "connerdaé en EGO ge en ALTER, como podemos

ver en la tabla 106 a continuacion.

Tabla 106 EGO y ALTER EvocacionesAgora Convenience

Agora Gente
Ego 3718
Alterar 2718

En cuanto a la variacion de edad, es posible notar tanto en EGO como en ALTER una
cierta estabilidd de evocaciones entre los mas jovenes, en los 18 a 35 afios de edad (grafico
107, abajo). En EGO, el pico es de 24 a 26 afios de edad y de 27 a 38 aAdsT¥ERnde 30

a 32 afos. Podemos inferir que, para los jévenes, la educacién a distancia paredmedta

Tabla 107- Variacion de edad Conveniencia del Agora

Tipo Variacion de edad

Alterar | 35

300

250
20
15
10 I

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45 a 48a 51a 54a 57a 60a 63 a Acima
al7 20 23 26 29 32 47 62 65 de65

o

o

o

a
o
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Ego 450

400

350

300

25

20

15l

10 I

5

A | I I B - - -

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o O O O o

En cuanto al sexo, podemos observar en la tabla 108, a continuaciéon que la mayoria de
las mujeres juzgan a la EAD coémoda, tanto en EGO como @fERLPor lo tanto, es mas

pronunciado en lo que pienso sobre otro de lo que piensas de ti mismo.
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Tabla 108 Sexo- Conveniencia Agora

Alterar Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

Entre los que evocaron la palabra "conveniencia", encontramos que, en relacion con la
experiencia @ DISTANCIA, hay un espejo, con similitud entre EGO y ALTER, como vemos
en la tabla 109, abajo. La falta total de experiencia se comparte con la experieacés de

Internet.

Tabla 109 Experiencia en EAB Agora Convenience

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

La distribucion geogréfica del origen de las evocaciones en municipios del estado de
Rio de Janeiro muestra un predominio de la region metropolitana. Observamos este fenémeno
en el grafico 110, por debajo tanto en EGO como en ALTER, con poco mas del @3% de

audiencia con la comodidad de representacion.
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la familia, observamos que tanto en ego como

am econdmica en

7

En cuanto a la particip

en alter personas que evocaban la palabra "conveniencia" son los principales proveedores.
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Como vemos en el cuadro 112 a continuacién, hay un espejo cercano, con tma cier

equivalencia con las mats formas de situacién econdmica.

Tabla 112 Participacion econémicaConveniencia Agora

Alterar |

200

150

100

) I

, 1
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

EQO 350

300

250

200

150

100

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e contribuo 1. néo trabalho,
recebo ajuda financeira me; responsavel pelo  parcialmente para orecebo ajuda financeira
da familia; sustento da familia. sustento da familia; da familia;

4.3.3 Costo de Agora

Las evocaciones de la palabra "costo" nos parecian particularmente significativas, dada

la frecuente asociacién con THHRiey proporciona una educacion mas barata. Entre las

evocaciones, que no eran muy grandes en términos numeéricos en comparacion con las

presentadas en otras palabras que consolidaban &goaa vemos en el gréfico 113, a

continuacion), que la mayoria fuerorencionadas por EGO.

Tabla 113 Evocaciones EGO y ALTERCoste del Agora

Agora Gente
Ego 938
Alterar 713
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En cuanto a la variacion de edad, observamos que el costo es mas significativo para las
personas de mediana edad, con un pico de alrededd® de38 afios de edad tanto para
evocaciones relacionadas con ego como para ALTER. Como se puede ver en ladtabla 11
continuacion, hay un aumento en la preocupacion por el costo al pico en la mediana edad, con
una caida mas o menos abrupta entre los grdposdad mayores. Por lo tanto, la curva
resultante es similar tanto en EGO como en ALTER.

Tabla 114 Variacién de edad Costo del Agora

Tipo Variacion de edad

Alterar | 140
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En el caso de la evocacion de costos, encontramos un agora dondegrecidifde la
mayoria de los anteriores, la mayoria de los que mencionaron la palabra son hombres, como
vemos en la tabla 115 a continuacion. La formacion del agora de costo, dasue depvista
del sexo, eid6entica en EGO y ALTER.
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Tabla 115 Sexo- Costo del Agora

Alterar Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

También con respecto a la evocacion de la palabra "costo", en relacion con la
experiencia con AEd, nos dimos cuenta, como en otros casos, de similitud de EGO con ALTER,
como vemos en la tabla 116, a continuacion. Laamayestan divididos, tanto en EGOnto
en ALTER, entre los que no conocen EL y los que ya tienen experiencia con cursos a través de

Internet.

Tabla 117- Experiencia con EABCoste de Agora

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

La distribucion geografica de la evocaci@nld palabra "costo", en los municipios del
Estado de Rio de Janeiro, se concentrd, como podemos ver en la tabla 118, a continuacion, en
las ciudades de la region metropolitana, como un foco para los municgpheva Iguacu,

Campo Grande y Belford Roxm @mbos campos, EGO y ALTER. La Unica diferencia esta en
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S&o Gongalo. También hay una

7

, EVOCO a

la constitucion del EGO que, en sus primeras ciudades

prevalencia, como se puede ver en la tabla 118, a continudeidnenciones de la region

metropolitana ewomparacion con el interior.
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La evocacion de costes es particularmente pEnten en lo que respecta a la
participacion econdmica. En este caso, como se muestra en la tabla 120 a continuacién, hay una
equivalencia entre EGO y ALTER. La mayoria de los encuestados que mencionaron ‘el "costo
informaron ser los principales responsallesapoyo de la familia. Las siguientes menciones
fueron las de proveedor parcial y persona sin condiciones financieras, dependiente de la familia.

Cuadro 120 Participacién EconémicaAgora Custo

Alterar | .
200
150
100
N I
, 1N
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
Ego 350
300
250
200
150
100
50
0 |
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.4 Dificultad del Agora

En el cao de este agora, remitimos al lector al andlisis que presentamos en el Eje 1, en

relacion con palabras dudosas.

4.3.5 Disciplina de Agora
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La disciplina del &gora es mucho més frecuente en ego que en ALTER, como podemos
ver en la tabla 121, abajo. Laoporcion es casi 8 veces mas favorable a la primera en
comparacion con la segunda.

Tabla 121- EGO y ALTER EvocacionesDisciplina Agora

Agora Gente
Ego 6553
Alterar 2406

Tanto en EGO como en ALTER es posible observar que la juventud es prevalante en
evocacion de la palabra "disciplina”. El grupo de edad de 24 a 26 afios ocupa el apice en el

numero de evocaciones, como se ilustra en la tabla 122, a continuacion.

Tabla 22 - Variacion de edadDisciplina de Agora

Tipo Variaciéon de edad
Alterar | 5
300
250
200
150
100
50 I
A Q Y] (Y O YV o) S N 3 A Q i) © S Vv 5 5
N S e L SO CH SR S A G M LR SN
>
\g} \%‘b- q/\‘b- ’\’b(‘b- r\:\‘b "’)Q‘bf '\;\)‘b- “}b‘b ﬂ)o"b b(\\"b' &_)‘b- bsb‘b 6\‘271 ‘?(‘b- 6,\‘b @‘b @‘b-' ‘bbb
V&\
EgO 900

800

700

600

500

400

300

200

100 I

0
NSRG4

Con respecto al sexo, la mayoria significativa de las evocaciones de disciplina son

mujeres, como se muestra en la tabla 113 a continuacion. Tanto en EGO como en ALTER los

porcentajes de menciones estan muy cerca.
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Tabla 123 Sexo-DisciplinaAgora

Alterar Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

En relacion con la experiencia con AEd, ilustrada en la tabla 124 a continuacion,
encontramos un equilibrio entre el ego y el alter con respecto a las evocaciones de la palabra
"disciplina”. En ambos, alrededor del 40% depassmas no tienen experiencia con procesos

de educacién a distancia o tienen experiencia en cursos a través de Internet.

Tabla 124 Experiencia con EAD Disciplina de Agora

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

En cuanto a la distribucién geografica municipal, también eblpasdtar un equilibrio
entre EGO y ALTER en las evocaciones de "disciplina”, centrandose en las ciudades de la
regiéon metropolitana de Rio de Janeiro, incluida la ciudad de Macaé, eneetleloesstado,

tanto en EGO como en ALTER (tabla 125, abajo). Ezaso de este a4gora también tenemos,
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como se muestra en el cuadro 125, a continuacion, una prevalencia de la region metropolitana

frente al interior tanto en EGO como en ALTER.

fica municipaDisciplina Agora

on geogra

s
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Cuadro 126 Distribucion geografica regiona\gora Disciplina

Ego

m Regido Metropolitana

H Interior

Alterar

m Regido Metropolitana

H Interior
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La mayoria de las personas que han evocado la palabra "disciplina”, curiosamente no
trabajan, no tienen ingresos y son apoyadas por la familia tan&d ego como en las
manifestaciones alteradas, como se observa en la tabla 127, a continuacion. Aunque es

mayoritario, esta condicion es seguida de cerca por personas que apoyan parcial o totalmente a

sus familias.
Cuadro 127 Participacion EcondmicaDisciplina Agora
Tipo Ciudad
Alterar | 5o
700
600
500
400
300
200
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

Ego 2000

1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.6 Economia de Agora

En cuanto a la evocacion de la palabra "economia”, la mayoria de las menciones

provienen de EGO, como se puede ver en el cuadro 129 a continuacion.

Tabla 129 EGO y ALTER Evocacines- Agora Economia
Agora Gente
Ego 5061
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Alterar

3146

Al igual que en la gran mayoria de kEgoraestudiadas hasta ahora, en este agora la

juventud es responsable de la mayoria de las evocaciones de la palabra "economia” (Cuadro

130 infra). El 4pices alrededor del grupo de edad de 24 a 26 afios de edrertd&®O como

en ALTER, disminuyendo segun la edad mayor de los encuestados.

Tabla 130 Variacién de edad Agora Economia

500

40!

o

30

o

20

o

10

o

Tipo Variacion de edad
Alterar | 400
350
300
250
200
150
- | |
0 I [ I—
15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65
Ego 600

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

En cuanto al sexo de las penas que evocaron la palabra "economia, es posible

verificar que fue mencionada principalmente por las mujeres, como se ilustra en la tabla 131, a

continuacion. Tanto en EGO como en ALTER la cantidad de evocaciones se acerca al

porcentaje.
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Tabla 131- Sexo-Agora Economia

Alterar Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

En cuanto a la experiencia con procesos en la modalidad de educacion a distancia,
contamos con un espejo idéntico ego y ALTER, en cuanto a la evocacion de la palabra
"economia”, com@emos en el Cuadro 132, a contwivon. En ambos casos, la mayoria casi
absoluta nunca tuvo experiencia con procesos de educacion a distancia, seguido de grupos que
ya han tomado cursos a través de Internet, con o sin el apoyo de materiales impresos

Tablal32- Experiencia con EAD Agora Economia

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

En cuanto a la distribucién geografica municipal, el grafico 133 a continuaciéon sugiere
una prevalencia de ciudades en la regién metropolitana de Rio de Janeiro en EGO y ALTER.

En la distribucion geografica regional (cuadr®,18bajo), observamos una meediel 65% en
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EGOyALTER, de evocaciones de la palabra "economia" procedente de la region metropolitana

dia del 35% del interior.

7

en comparacion con una me

fica municipafgora Economia

on geogra

7
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Cuadro 134 Distribuci

Ego

m Regido Metropolitana

H Interior

Alterar

m Regido Metropolitana

H Interior
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Las personas que evocaron la palabra "economia”, con respecto a la participacion en la
concesion o no de las necesidades de sus familias, depemiggiriente de EGO y ALTER
(cuadro 135, abajo), lo que sugiere una fuerte razén de preocupacion sgmeblesas

financieros. Las siguientes son evocaciones de personas que son proveedores totales o parciales

Tabla 135 Participacion EcondémicaAgora Economia
Tipo Ciudad

Alterar | 1500

1000

800

600
400
,

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

EgO 1600
1400
1200
1000
800
600
400
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

4.3.7 Instalacion de Agora

El andlisis de este agose puede ver dentro de la lista &gorapresentadas en la
discusion del Ejel, que trata sobre las evocaciones de palabras entendidas como significado
dudosoo ambiguo.

4.3.8 Flexibilidad del Agora

La construccion del agora fundada en la evocacion plalddra “flexibilidad" muestra

gue esta posible calidad de LA es percibida principalmente por ego y menos atribuida a ALTER,
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como podemos ver en la tabla 186ontinuacion. El numero de evocaciones en EGO es mas
del doble que el de ALTER.

Tabla 136 EVOCACIONES EGO y ALTER Flexibilidad del Agora

Agora Gente
Ego 6667
Alterar 3126

Estas evocaciones de "flexibilidad" fueron hechas por la mayoria gevéres, tanto
de EGO como de ALTER, como se ve en la tabla 137 a continuacion. En ambos casos la
similitud es evidente, con un pico en el rango que oscila entre los 24 y los 26eaduesdd

disminuyendo segun la edad avanzada de los encuestados.

Tablal137- Variacion de edadFlexibilidad del Agora

Tipo Variacién de edad
Alterar | ¢p
500
400
300
200
100 I I
A Q %) © O YV i) ) N » A Q > o S S 5 5
N v Vv W v ™ ™ ) N v » 2 2 S 2 © § S
> > > > > > > > > > > > > > > > &
NS N SRS S A M MEAUE E  ARNY

Ego 1000
900
800

700
600
500
400
300
200
100 I
0
S PP
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En cuanto al género de los encuestados que evocaron la pdlekiailidad”,
observamos, como podemos ver en la tabla 138, a continuacion, que la mayorigesest mu
tanto en EGO como en ALTER.

Tabla 138 Sexo- Flexibilidad del Agora

Alterar

Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

El 44% de las personas que evocaron la palabra rumggon contacto con una
educacién a distancia, tanto en las menciones relacionadas con ego y altese c@ren la
tabla 139 a continuacion). Pero hay un grupo significativo de personas que han tenido contacto

con EAD a través de cursos en Internet.

Tabla 139 Experiencia con EAD Flexibilidad de Agora

Alterar

Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;
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En cuanto a la distribucion ge@ddica municipal, tanto para EGO como para ALTER,
las personas que evocaron la palabra "flexibilidad" estan vinculadas a municipios de la region
metropolitana de la ciudad de Rio de Janeiro, como se puede ver en la tabt@dd@uacion,
con la menor agriencia de las ciudades de Macaé, en la costa norte, y Resende, en la region
occidental del estado. En cuanto a la distribucion regional, tenemos una prevalencia, como se

muestra en el cuadro 140 a continuacion, de la megiétropolitana en comparaciéarcel

Interior.
. . ., 7 e - R F'e
Cuadro 140 Distribucion geografica municipaFlexibilidad del Agora
Tipo Ciudad
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Cuadro 14% Distribucion geogréfica regionaflexibilidad del Agora
Alterar Ego

m Interior mRegido Metropolitana m Interior mRegido Metropolitana

Estamayoria de los jévenes que prevaleaefagegion metropolitana que mencionaron
la palabra "flexibilidad" consiste en una poblacién mayoritariamente desempleada, que depende
de la familia para su sustento, tanto en evocaciones de ego como en ALTERe camemda
tabla 142 a continuacion. rBiembargo, hay grupos significativos de personas que son

proveedores en su totalidad o en parte de sus familias.

Cuadro 142 Participacion econémicaFlexibilidad del Agora

Alterar | 1000

900
800

700
600
500
400
300
200
= W

0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4, trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;
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Ego

2500

2000

1500

1000

500

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento-

recebo ajuda
financeira da familia;

me;

5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
responsavel pelo contribuo recebo ajuda
sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.9 Agora de Interne

La palabra "Internet", curiosamenés, comparacion con las otras que fueron evocadas,

presenta un nimero modesto de ocurrencias tanto en EGO como en ALTER, aunque aparecen

mas en el primer caso (cuadro 143, abajo). Como se puede observar, hay umimayorde

personas que evocan, en E@GDa supuesta representacion social de Internet, que en ALTER.

Tabla 143 EGO y ALTER- Agora Internet

Agora Gente
Ego 858
Alterar 722

Una vez eliminados los adolescentes, las evocaciones de "Internet" aparecen con fuerza

entre los mas jovenes, con pico significativo en los 18 a 20 afios, tanto en relacion con EGO

como con ALTER, como podemos ver en el grafico 144, a continuacion.ndagndencia a

disminuir la edad a partir de esta edad, con picos en los rangos de 21 a 23 y de 27 a 29 afos.
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Tabla 144- Variacion de edad Agora Internet

Tipo Variacion de edad

Alterar | 14
120
100

80

60
2 ||
0I Illl-_,_

15 18a 21a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

Ego 160
140
120
100

80

6!

- ) 111

° 11s.._

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o o o

Con respecto al sexo de las personaseyoearon Internet, hay un equilibrio inverso,
como se puede ver en la tabla 145 a continuacién. Hay una pequefia mayoribrés bartas
evocaciones que se han apartado de EGO. Sin embargo, esta situacion se invierte en relacion

con ALTER, donde hay un @dominio de una pequefia mayoria de mujeres.
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Tabla 145 Sexo- Agora Internet

Alterar Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

En relacion con la experieiaacon la educacion a distancia, las evocaciones de la palabra
"Internet”, tanto en EGO como en ALTER, presentan similitud y proximidad, como vemos en
la tabla 146, a continuacion. En este caso, se repite una tendencia gadeesgfi las anteriores
agorade una prevalencia de personas sin ninguna experiencia con AE, seguida de personas que

tuvieron contacto con la educacién a distancia a través de Internet, a través de cursos.

Tabla 146- Experiencia con EAD Agora Internet

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

Con respeto a la distribucién geografica municipal, vemos un predominio en EGO y
ALTER de ciudades en la region metropolitana de Rio de Janeiro, con Macaé, en la costa norte
del estado apareciendo con menos ocurrencias de evocacion de la palabra"(tzblebd 7,
abajo). Ademas, podemos ver en la tabla 147, a continuacion, en relacién con la distribucion
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fica municipafgora Internet

on geogra

s
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Cuadro 148 Distribuci
Alterar

H Interior
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Algo similar al agora anterior, el relacionado con la paléintarnet” estaelacionado
con personas que dependen de la familia, tanto en ego como en evocaciones ALTER (tabla 149,

abajo), seguidas de evocaciones de personas que son total o parcialmente responsables de su

familias.
Cuadro 149 Participacion ecomaica- Agora Intenet

Alterar | .5
200

150

100

N . I
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

Ego 350
300

250

200

150

100

1l
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. néo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;

4.3.10 Agordaportunidad

El &gora formada por las evocaciones de la palabra "oportunidad” es, sin duda, la mas
citada entre los mas de diez mil encuestados de nuestra investigacion que la relacionaban con
ego, como destacamos artdbla 150 a continuacion. Para ALTER, tambiéatafe un nimero
significativo de evocaciones. También hay que tener en cuenta que en ALTER, aunque no fue

el mas citado, se encuentra entre los 50 primeros.
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Tabla 150 EVOCACIONES EGO y ALTER Agora Ogportunity

Agora Gente
Ego 10539
Alterar 6238

En cuanto a la variacion de edad, podemos afirmar que tanto en EGO como en ALTER
hay una distribucion de las evocaciones de la palabra "oportunidad” en lo que podriamos llamar
"juventud amplia”, que abarcasl décadas, de 18 a 38 afios, disminuyendo ancawton.

Como vemos en la tabla 151 a continuacién, en EGO hay un pico de 27 a 29 afios de edad,
mientras que en ALTER de 24 a 26.

Tabla 151- Variacion de edad Agora Opportunity

Tipo Variacion de edad

Alterar| g0

700

600
50!
40!
30
20 I
: | 1
0 I H = .

15 18a 2la 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45 a 48a 51a 54a 57a 60a 63 a Acima
al7 20 23 26 29 32 47 62 65 de65

o O o o o

Eg 0 1400

1200

1000
60
40
20 I I

15 18a Zla 24a 27a 30a 33a 36a 39a 4Za 45a 48a 5la 54a 57a 60a 63aAcima
al7 20 35 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

En relacion con el sexo es posible notar un equilibrio entre EGO y ALTER en la
evocacion de la palabra "oportunidad”, con la mayoria de las mujeres, como vemos en la tabla

152 a continuacion.



Tabla 152 Sexo- Oportunidad de Agora
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Alterar

Ego

m Masculino m Feminino

m Masculino m Feminino

En el conjunto de evocaciones de la palabra "oportunidad” en relacion con la experiencia

con la educacion a distancia, nuevamente tenemos un efecto de similitud (cuadro 153, abajo),

ya observado anteriormente. Hay una prevalencia de psrsion@xperienai previa con AEd,

a pesar de que encontramos casos significativos de personas que participan en procesos de

educacion a distancia a través de Internet.

Tabla 153 Experiencia con EAD Agora Opportunity

Alterar

Ego

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

En relacién conlas evocaciones de la palabra "oportunidad" en el contexto de la
distribucion geogréafica municipal, tanto en EGO como en ALTER, se repite la tendencia
anterior, con predominio de las ciudades de la region metropolitana de Rio de Jaadn® (cu
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154, abajp También hay, en este caso, como se ilustra en la Tabla 154, a continuacion se

presenta una prevalencia de evocaciones de personas de la regiébn metropolitana en relacion cor

el interior, tanto en EGO como en ALTER.

fica mnicipat Agora Oportunidad

ion geogra

7

Tabla 154 Distribuci
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Cuadro 155 Distribucion geogréafica regiona\gora Oportunidad

Ego

m Interior m Regido Metropolitana

Alterar

m Regido Metropolitana

| Interior
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En relacion con la participacion econdémica, la evocacion de la "oportunidad" la hacen
principalmente las persas con dificultades econdmicas, que dependen de las familias, aunque
con una participacion significativa de otras personas que, tanto en eloegoen las
evocaciones ALTER, son responsables de ellas, como se ilustra en la Tabla 156, a
continuacion). Commenos peso, pero aun asi, mencion meritoria, tenemos evocaciones de la

palabra "oportunidad” hecha por personas parcialmente responsable $aneilgas

Cuadro 156 Participacién EconémicaAgora Oportunidad

Alterar | 5000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;
Ego 3500
3000
2500
2000
1500
1000
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.11 Practicidad deldora

El &gora construida a partir de las evocaciones de la palabra "practicidad”, como la
anterior, presenta un nimero impresionante de pergoeda mencionaron. Los que evocaban
desde el punto de vista del EGO eran un poco mas del doble de grandétguEmo

podemos ver en la tabla 157 a continuacién).
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Tabla 157- Evocaciones de ego y ALTERAgora Praticidad

Agora Gente
Ego 8384
Alterar 3764

Se puede observar con respecto a la variacion de edad del agora practicidad el mismo
movimiento deprevalencia de la juventud en la evocacion de @itgasa tanto en EGO como
en ALTER. Aunque se restringe con mas fuerza de 18 a 26 afos y disminuyededséasr
suavemente en EGO y mas abruptamente en ALTER), las evocaciones de la palabra
"practicidad"obedecen, como vemos en la tabla 158, a continuacion, una légica de la edad

disminuye después de 27 afos.

Tabla 158 Variacion de edad Agora Practicidad

Tipo Variacion de edad
Alterar | 5o
450
400
350
300
250
200
150
100 I I
50 I I
0 . [ | - _ —_
A Q Y} (Y O YV o) S N 3 A Q > © S Vv 5 5
NS S S A A L S T SR AR SR R LU S I
> > > > > > > > > > > > > > > > <
SN Y O R RN S R AR M LIPS IS S S MM
c')\
had
Ego 1200
1000
800
600
400
200 I I
A Q > (Y S Vv ] S N N A Q % o S} Vv ko) ko)
N W Vv (b'b Vv ) ¢ ™ ™ q’b‘ ‘bb‘ f;> ‘b‘z q:> ;) © o [

En cuanto al sexo de las personas que evocaron largdfaracticidad”, una franca
mayoria de las mujeres aparecen frente a los hombres, como se puede ver en la tabla 159, a

continuacion.
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Tabla 159 Sexo- Agora Praticidad

Alterar Ego

m Masculino m Feminino m Masculino m Feminino

En relacién con la experiencia en DISTANCIA, el agora formaatda evocacion de
la palabra "practicidad" es hecho, en EGO y ALTER, por personas que nunca han llevado a
cabo ninguna experiencia de aprendizaje a distancia, como se ilustra en la tabla 160, a
continuacion. Sigue, como en lagorapreviamente estudiad,a un porcentaje significativo

de personas que tomaron cursos a traves de Internet.

Tabla 160 Experiencia con EAD Agora Practicity

Alterar Ego

m 1. nenhuma; m 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso; m 2. fiz telecurso;

Mencionemos ahora la distribucién geografica municipal, en EGO y ALTER, de
evocaciones de practicidague emanan de las ciudades. Aqui se repite la tendencia de
prevalencia de municipios en la region metropolitana de Rio de Janeiro donde la gente evoco
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la palabra "practicidad" (grafico 161, abajo). Este patrén aparece de nuevo en el grafico 161, a

fica regional, tanto en EGO como en

on geogra

.7z

contiruacion, donde presentamos la distribuci

ALTER, mostrando la prevalencia de la region metropolitana en compacaidas regiones

interiores.

fica municipaf\gora Praticity

7

7

6n geogra
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Cuadro 162 Distribuci

Ego

Alterar
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m Interior

m Regido Metropolitana mInterior mRegido Metropolitana

En relacién con la participacion econémica en la familia, observamos en EGO y también

en ALTER la evocacion de la palabra "practicidad" notificaghersonas que no tienen medios

de sustento y dependen de sus familias. Sin embargo, como vemos en ell63adro

continuacion, el niumero de personas que contribuyen parcial o totalmente a los ingresos

familiares no es insignificante.

Cuadro 163 Paticipacién econémicaAgora Praticity

Alterar | 1500
1000
800
600
400

- .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. no trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

Ego 2500
2000
1500
1000

N .
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;

sustento da familia;
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4.3.12 Hora del Agora

Muy significativamente, la palabra "tiempo" es también una de las mas citadas,
especialmente en relacion con EGO, como se puede ver en el grafico 164 a continuacion. La
cantidad de personas que evocan el problema del tiempo pensando que al otro le importa

también es muy expresiva.

Tabla 164 EGO y ALTER- Agora Tempo

Agora Gente
Ego 10372
Alterar 6772

Con respecto a la variacion de edad del tempo del 4gora, notamossiiaicidn
mucho mas extendida que en todas las defgésa estudiadas hasta ahora, siendo una
preocupacion de jovenes y adultos, aunque menos de estos debido al efecto pobla@onal de |
poblacion estudiada. Tanto en EGO como en ALTER, se puede obs¢avdilaacion de la
preocupacion con el tiempo (grafico 165, abajo). Cabe sefalar que es mas pronunciado en EGO
que en ALTER.

Tabla 165 Variacion de edad Agora Tempo

Tipo Variacitn de edad

Alterar | go

60
50
40
30
20 I
: L
. 1= - _ _

15 18a 21a 24a 27a SOa 333 36a 39a 42a 45a 48a 51a 54a 57a 60 a 63 a Acima
al7? 20 62 65 de65

o O o o o o
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Ego 1200

1000
80
600
40
1 l1..

15 18a 2l1a 24a 27a 30a 33a 36a 39a 42a 45a 48a 51la 54a 57a 60a 63 aAcima
al7 20 23 26 29 32 35 38 41 44 47 50 53 56 59 62 65 de65

o

o

o

El efecto de la preocupacién con el tiengs compartido por hombres y mujeres, pero
son los ultimos que méas evocan la palabra, refiriéendose a una posible representacién social de
“falta de tiempo". En el cuadro 166, a continuacion ilustramos estas tidades.
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Tabla 166- Sexo- Agora Temp

Alterar Ego

m Masculino mFeminino

m Masculino mFeminino

El &gora producida por la evocacion de la palabra "tiempo”, como en la mayoria de los
casos estudiados hasta ahora, repite el patrén de ignorancia, tanto en EGO como en ALTER, de
experiencias con AE (tabla 167, abajo). Como en el @asoior, un numeragnificativo de

personas que evocaron la palabra ya han seguido cursos a través de Internet.

Tabla 167- Experiencia con EAD Agora Tempo

Alterar Ego

m 1. nenhuma;

M 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com

material impresso.

m 2. fiz telecurso;

® 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

m 2. fiz telecurso;

La distribucion geografica municipal relacionada con la evocacion de dbraal
"tiempo" repite la tendencia de casi todasdgseraque estudiamos. Tanto en EGO como en
ALTER, las personas de los municipios de la regién metropolitana de Rio de JaAeirod&st
preocupadas por el clima, especialmente Nova Iguacu (grafico 1&8).dba distribucion
geografica regional confirma la tendencia de EGO y ALTER en, predominantemente, evocar
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i6n metropolitana guimteni@ como se

| tiempo en la regi

e

as preocupacion con e

7

mucha m

ilustra en el cuadro 168, a continuacion.

fica municipalAgora Tempo

On geogra

7

Tabla 168 Distribuci
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Cuadro 169 Distribuci

Ego

m Regido Metropolitana

m Interior

Alterar

m Regido Metropolitana

m Interior
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El tiempo no parece haber producido una imagen de participacion econdémica en la
familia muy diferete de lasdgoraanteriores. En EGO y ALTER la palabra "tiempo" fue
evocada principalmente por aquellos que no tienen trabajo y reciben ayuda de la familia,
seguido por aquellos que provienen totalmente de la familia y luego parcialmente (tabla 170

abajo).

Tabla 170 Participacién EconémicaAgora Tempo

Alterar | 5000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

EgO 3500
3000
2500
2000
1500
1000

- 1
0

2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. nao trabalho,
recebo ajuda me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da familia; sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.3.13 Analisis general de los resultados del Eje 2

Analizamos aqui lasigoradel Eje 2 que consisten en palabras evocadas en la
investigacion presente en la literatura cientificacieleada con las representaciones sociales
gue coincidieron con las encontradas en nuestra investigacion.

Conveniencia

La conveniencia del agora se encuentra en la revision literaria de autores como

Caregnatoe Moura (200@)uienes la destacan como una de las principales caracteristicas de la
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educacion a distancia, tanto en la investigacion mas reciente como en la educacién a distancia".
En este sentido, podemos entender que THE, para muchas personas en este estudio, tienen un
calidad de satisfaccion, adecuacion, utilidad o incluso conveniencia que les sirve bien en su
vida diaria. Por lo tanto, weel aprendizaje a distancia como una herramienta que facilita el
aprendizaje diario. Segun algunos autocesno Moore y Kearsley (20103 educacion
adistancia tiene el propoésito de sentirse comodo, porque muchos de los que eligen esta
modalidad ya no son en edad universitaria, trabajan o tienen hijos. Por lo tanto, la comodidad
de estudiar en casa o0 en cualgoniemento que desee seria ideal para este publico. Con respecto
a esta representacion, en esta investigacion, fue posible evaluar que cuanto mayor era la edad,
mas parecia evocado en el ego. Con estos datos, es posible suponer que existe una preocupacio
delos joévenes con el tema de conveniencia proporcionado por la educacion a distancia, y a
partir de los 24 afos, hay un mayor avance en esta representacion. En cuanto al alter no es la
importancia que se le da a este 4gora parece mantenerse en equilllia 8@ afos. Por la
ecologia de los sentidos de Campos (2017), se puede interpretar la conveniencia configurada
por las condiciones materiales de la existencia.

Algo gue puede justificar la palabra conveniencia es que tanto en el alter como en el ego
seobserva que la mayoria es el principal proveedor de sus hogares que en si mismo justificaria

no sélo una representacion sino un deseo de conciliar el trabajo con los estudios.

Costes y economia

En este caso especifico, analizaremos conjuntamente lasesfaciones de costos y
economia, debido a la comprensién de que semanticamente estas dos evocaciones pueden se
equivalentes. Pero ademas, haremos diferentes analisis para mostrar que loE@sjorgs
economia) pueden contener diferentes audienc@we®l costo del agora, la mayoria que
evoco esta representacién esta compuesta por personas con un grupo de edad mas alto que |
economia. El primero (costo) tenia la mayoria compuesto por BsaB6 a 38 afios, mientras
gue el segundo (economia), paujeres de 24 a 26 afios, y los dos agoras fueron evocados por
personas de la region metropolitana de Rio, tanto en el alter como en el ego. La importancia de
interpretar uno u otro agora de foraialada se corrobora por el hecho de que, en este publico
egecifico, a los mas jovenes no les importan los costos y entre las personas mayores existe tal
preocupacion. Sin embargo, con el analisis de estas representaciones, podemos entender que €
uso deléxico efectivamente llega a la cuestion financiera, derdocon la variacion del rango

de edad, y este hecho puede estar asociado con la experiencia de vida de cada grupo de edac
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Esto se debe a que en el caso de aquellos que mencionaron el costyotéa son
financieramente responsables de su familia yifan una asociacion mas directa con las
relaciones de costos tales como resbalones pagaderos, costo de vida, etc.; mientras que en la:
menciones a la economia, la mayoria de las personas narrglsmn sostenidas, lo que lleva

a nuestra interpretaciate que los matices financieros intrinsecos a la evocacion de costos no
son parte de sus contextos de vida como lo hace en el otro grupo. La mayoria, en ambas
representaciones, tenia mas evocada®e el ego que en el alter, esto demuestra que este
problema afecta al propio tema, siendo algo menos relevante cuando el tema es el otro.

La relacién costeeconomia en DISTANCE, en la revisién de la literatura, puede
interpretarse como mas barata, lo Icaa ampliamente criticado por Belloni (1999), por
ejemplo,quien dice que la funcion principal de la educacion a distancia no puede ser el bajo
costo, sino la flexibilizacion de la ensefianza. Este autor incluso critica los modelos baratos,
entendiendo qusocialmente no hay ganancias, porque no seria la demaciatizde la
educacion, sino un entendimiento en el que grupos de empresas educativas recaudan mas
dinero. Sin embargdvioore y Kearsley (2010ntienden que la reduccion de los costos de la
educacién ayuda a expandir las estructuras educativas y ayudar a nivelar las desigualdades. Con
respecto a la ecologide los sentidos, esta representacion podria estar asatindis
condiciones materiales de existencia y este factor en si podria ser una justificacion para la
blusqueda de la educacion a distancia, es decir, la materia busca ekgargigbarato delud

a sus condiciones financieras.

Dificultad

Este agora saborda en el Eje 1.

Disciplina

La disciplina es ampliamente abordada por LOS ACADEMICOS de LA, ya que es una
modalidad de centralizacion de la ensefianza en el estudiante, lo que hace qituestza
esencial para el buen desempefio del estudiaigands autores incluso argumentan que la
educacion a distancia no seria posible para los nifios, ya que muchos cursos trabajan con
procesos que no son pedagogicos sino androOORE, 2007)es decir, estan disefiados
paraadultos. Por definicion, la EAD propone que el alumno esté en el centroodeksqr

docente. Esta centralidad lleva en si mismo el peso de la disciplina y la organizacién del tiempo,
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por ejemploEstamos condicionados a aprender en una cierta estrudsicaan la educacion,

en la que el maestro explica oralmente sobre un tema yldos estudiantes aceptan las
sugerencias y pasos del maestro, pero no estabamos acostumbrados a los sistemas en los que
responsable de la educacion es el estudiantec&siigio de paradigma requiere una disciplina
necesaria para llevar a cabo sueapizaje(FORMIGA; LITTO, 2009; MOORE, 2007;
MOORE; KEARSLEY, 2010)

Es interesante observar qee, el caso de la disciplina del agora, las evocaciones eran
ocho veces mas altas en el ego que en el alter. Tanto en el alter como en el ego, encontramos
un rango predominante d& a 26 afios de edad de sujetos que no tienen trabajo, siendo
apoyados por sufamilias. En la relacién con la ecologia de los sentidos (CAMPOS, 2017),
entendemos que existe una relacion con respecto a la "conciencia, la voluntad y la moralidad”,

debido da tendencia de la caracteristica del sujeto.

aflojar

Este agora se aborda el Eje 1.

Flexibilidad

La representacion que da lugar a este agora se aborda con relevancia en varios estudios
de la revision de la literatura, siendonsiderada una de las principales razones y atractivos
para la realizacion de la educaciéon supeai distancigMOORE; KEARSLEY, 2010) Esta
representddn social en si misma puede traer varios significados tales como flexibilidad de
tiempo o lugar d estudio y puede ser el gran atractivo de la modalidad en Bzagihdo en
cuenta que la mayoria de las personas que buscan este formato de educapiis galeajan
(ABED, 2016; ABRAEAD, 2008; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 200/ esnecesariamente
una sorpresa tener estas representaciones como la mayoria fueron evocadas. En todos los
estudios buscados en la revisidn de la literatura en Brestih representacion aparecio
prominentementepmo se pueder en las letra®y 7 (p 49 y 50). En cuanto a la investigacion
realizada, también se sefiala gunerelacion con su publico, la mayoria esta fuera de la edad
universitaria y el grupo de edad con mayor impacto formado por mujeres de entre 24 y 26 afos,
de la region metropolitana de Rio dedieo.

La flexibilidad, sin embargo, tiene un precsggun autores como Cgrato y Moura

(2006) queseiialan que solo es posible ser flexien la educacion a distancia cuando hay
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disciplina. Con respecto a la ecologia de los sentidos de campos (2017), destacamos que esta
representacion social esta vinculada a condiciones mlatede existencia en las que el sujeto
necesita un tipo dedecacion que sea comoda y no dafie su rutina directamente con respecto,

por ejemplo, a la necesidad de trabajar.

Internet

En cuanto a la representacion social en Internet, este es hoy unoptmdgmles
motores de la actualidad, ya que graciafia la modalidad de distancia docente adquiere un
coste muy bajo y gana capilaridad, pudiendo conocer a personas que pueden estar
geograficamente insulares de la educa(BiLLONI, 1999; DESDE LA COSTA; FRANCO,

2005; ANT; LITTO, 2009) El publico que evoco el agora de imtet; tanto en alter como en

ego, eran personas que emsayoria tienen entre 18 y 20 afos, lo que lleva a la asociacion de
jovenes con este medio como instrumento de educacion. En cuanto al género, la mayoria de los
hombres son cuando la pregunta se dirédj ego, pero la situacion se invierte en el altand

en su mayoria constituida por mujeres. También es posible observar que esta gran mayoria de
las personas que no trabajan y reciben ayuda financiera de sus familiares.

Internet, dentro de los mastados, es la Unica representacién que es un elemento
material, una parte constitutiva de la EAD. Otros elementos que constituyen una educacion a
distancia como plataforma y tutor no estaban directamente relacionados, reforzando la idea de
la fuerza quei¢ne este medio de comunicacion sobre el como ya saanéranteriormente.
También seria posible interpretar que el desconocimiento de una estructura educativa a
distancia lleva a los investigados a confundir a THE como el vehiculo, en este caso Internet.

Sobre las perspectivas de la ecologia de los sent@aMRPOS, 2017), podemos
entender que este agora estaria ligado a una condicién material de existencia, lo que también

podria justificar su entrada entre los més citados en vista de su popularidad.

Oportunidad

La oportunidad de representacion social es la mas importante en cuanto al numero de
evocaciones, y 10.539 personas evocadas en el ego, el nimero responsable de la mayor
expresion de este agora. Por otro lado, 6.238 personas representarordaespehltercado.

El grupo de edad mayoritario para el ego era de 27 a 29 afios y, para el alter, de 24 a 26. En este

sentido, podemos suponer que la mayoria de estas personas estarian fuera de la edad
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considerada universitaria, 10 que lleva a deduni atribugn de oportunidad positiva de
representacion para estas personas, que deberian considerarse, por lo tanto, contempladas co
la posibilidad de poder asistir a una graduacion a distancia. En este punto, podemos
correlacionar con la revision de lgeraturacon respecto a LA que se sefiala como una
ensefianza de "segunda oportunidad" (SCHLICKMA&tNL, 2009). Esto, sin embargo, no
necesariamente tiene que ser algo malo, solo revela un hecho en el que no habria primacia de
la eleccion de la educaci@ distasia como una modalidad educativa a la que asistir, es decir,

no por sus cualidades didacticas, sino, mas bien, funcional. El tema de QUE sea una
oportunidad se refuerza cuando analizamos que la mayoria de estos encuestados dicen que nc
trabajan yque son poyados por la familia, es decir, pueden ver en la EAD una forma de
oportunidad en su vida, ante la falta de empleo y su formacion. A esto se suma la edad avanzada.
Otra caracteristica es el tema del sexo que esta compuesto en su mayoria nesrdaupe

region metropolitana.

La oportunidad de representacion social vinculada a lo socioeconémico nos trae la
confirmacién traida en la revision literaria por autores con diferentes opinionefoRaiga
y Litto (2009)en una opinion positiva, EAD atrae a un publico que no ha tenido la oportunidad
de estudiar en edad universitaria y necesita calif@amo catrapunto, contamos con autores
como Schlickmann y colaboradores (2009), que consideran que, aunque la modalidad esté
calificada como inferior por este publico, se compromete a someterse a dicho método de estudio
con vistas a lograr el diploma.

En cuantoa la ecologia de los sentidos de campos (2017), clasificamos esta
representaciéon como ligada a la conciencia, la voluntad y la moralidad, que se entiende que los
aspectos del foro intimo del sujeto (voluntad de salir del desempleo y con edzatiaygor
ejemplo) se consuelan con la solucion representada por EL como una forma de ascension en la

vida.

Practicidad

En la practicidad del agora, se observa que hay un nimero mucho mayor cuando se trata
del ego, un poco mas del doble del alter. Allaar la representacion del alter y el ego, veremos
en relacion a este agora, que es posible notar un amplio grupo @gediadado que comienza
a los 18 afios y sube hasta los 26 afios como publico principal.

En la revision de la literatura, encontrasria comprensiéon de la practicidad en varios

puntos, asociada clansarachistica aracteristica de THE como agilidad y té&ol en la
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composicién de un formato educativo que se adapta mejor a una rutina en la que tales aspectos
son relevantes. Esta repeasacion puede tener vinculos con otros ya explorados en este estudio
como el tiempo, la flexibilidad y la facilidad.

En la relacion con la ecologia de los sentidos de Campos (2017), este agora se
enmarcaba como condiciones de vida materiales, vincuteldaacilidad de estudiar sin salir

de casa, por ejemplo.

Hora

El tiempo del agora es uno de los mas importantes jumtdacoportunidad del agora,
pero diferente de esta Ultima, la representacion del tiempo posiblemente tiene que ver con las
caractersticas de EL y no con la comprension intima (conexion con la conciencia, la voluntad
y la moralidad). La nocion del tiemgmede considerarse desde la posibilidad de desarrollar
actividades asincronicas, que proporcionan flexibilidad, hasta la nociérode dk tiempo
que trajeron algunos autores comMoore (2007).

La formacion de este agora tiene un punto culminante para el egoasoteni0.113
evocaciones, mientras que para el altar, hay 6.570. El grupo de edad, tanto en el caso del ego
como del alter, tiene ai@ similitud, siendo entre 18 y 26 afios de edad en la region
metropolitana de Rio de Janeiro. La mayoria no tiene trgbsgm apoyados por la familia.
Ademas, también se observa que mas de la mitad de este grupo no tiene experiencia con THE.
Por lo tanb, podemos deducir que el joven de hasta 26 afios tiene mayor preocupacion o
comprension con la nocion del tiempo.

En cuanta la ecologia de los sentidos (CAMPOS, 2017), podemos volver a entender
la conexion material en torno a LA, relacionada con la ead@iana del sujeto, posiblemente

en el sentido de facilitar su dia a dia en términos de optimizacion del tiempo.

Observaciones Eje 2 - Revision de literatura de Agoras

Si consideramos la ecologia de los sentidos en la formacién de la imagen del mundo
podemos ver un analisis en la Figura 24 a continuacion, en el que es posible entender que estos
agoras estan forrdas principalmente por cuestiones cotidianas del sujeto y su sociabilidad,
vinculada a la conciencia, la voluntad y la moralidad y las cardis materiales de existencia,

capas de la configuracién de los significados de la teoria basica de la inv@stigaci
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Figura 24- Marco tedricoagorade la revision literaria en la ecologia de los sentidos
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Destacamos que, curiosamente, la tercaf@a de la teorisestructuras cognitivas y
afectivas del sujetmmo se asocié con ninguna representacion de este Eje 2: Revision literaria
de Agoras, porque a pesar de la relacion, resaltada, de este eje cars algpkectida rutinaria,
no se verificarn puntos de emocion y cognicion que convergieran en la direccion de dicha

capa.

4.4 Eje 3- Andlisis de planes de afinidad de agora

4.4.1 Introducciéon

Como se puede deducir de lo que hemos presentado hastaeahessa tesis, la
formacién de un agoraigge de dos aportaciones tedricas, por un lado teniendo en cuenta la
creacion de patrones sistematicos de evocacion de representaciones sociales, segun la propuest
metodologica estructural Abric (1994), y por otros inspiran las contribuciones de fooida
y teoria de redes y grup@ARTELETO, 2001; RECUEIRO, 2002¢omo ya se aclaré en la
etapametodologica. Asi, se pudo localizar la representacion social y los grupos que la
constituyen formando uoentro derepresentaciordeterminada como se vio aplicaga los
ejes 1y 2 de ¢a tesis. Sin embargo, en una comprension mas amplia de las agnapate
personas por representaciones sociales podriamos tgrusibididad de crear uoentrocon
mas deuna representacion, causando una anidacion posiblemente con una mayor carga de

afinidad ideoldgica. En la practica, es posible reunir a las persomalo por una RS
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coincidente, sino dos, tres, cuatro e incluso cinco representaciones sociales, en el caso de esta
investigacion.

Por lo tanto, creamofgorade personas dispersas quendrian mayor afinidad
ideoldgica en relacion con un tema, en ebades esta investigacion, debido al mayor numero
de evocaciones diferentes agrupadas en el mismo agora. En la practica, deducimos que cuanto
mayor sea el nimero de coincidencias de térneémosados, mayor serd la afinidad ideolégica
entre los sujetos; ates afinidades que llamamos planes. Los ejes 1 y 2 se llevaron a cabo por
el plano 1 agoras, ya que estaba formado so6lo por una palabra coincidente. Pero podria haber
agoradel plan 2, 34 y 5, siendo este ultimo el que tendria mayores afinidades ideasdgitre
individuos. También se entiende que estadisticamente es méas probable que haya un agora plan
1 que la de otros aviones debido al nUmero de coincidencias que tendriamos qudreener e
ellos, como se ve en la metodologia. Es decir, los planeind#adfde agoras es un concepto
profundo de la metodologia que creamos, en la que es posible agrupar a las personas por
afinidades tematicas en torno a las representaciones comunesy,gsetiggnas que piensan
estrechamente en un tema determinado.

Fueposible obtener, en esta tesis, hasta cinco planes de afinidad, ya que se pidi6 a los
encuestados que expresaran las primeras cinco palabras que vienen a la mente sobre AEd. Habi:
afinidaces en diferentes niveles, de una a cinco evocaciones coincidemestatparte de la
obra, sin embargo, demostraremos el nivel maximo: de cinco representaciones sociales
coincidentes, en las que s6lo mostraremos en relacién con el ego, porque lanagaricié
coincidencias en el altar fue poco significativa. La formad&agoras mas probable (plano 1),
es decir, de solo una evocacion comun se demostro y discutié en los subcarpetas anteriores en

los ejes 1y 2.

4.4.2 Plan affinity

En el proceso de aisllas mayores incidencias del plan de afinidad maxima (5 palabras
orepresentaciones), enumeramos debajo de lagdogplanas mas grandes que se encuentran
en el ego. Tienen, respectivamente, 19 y 29 personas que respondieron absolutamente por igual

enlas 5 representaciones evocadas, como se puede observar a caminuaci
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Tabla 171 Plan de afinidad ego de nivel 5, mayores ocurrencias

Representaciones sociales Asunto
DISCIPLINA, ORGANIZACION, MOTIVACION, PROACTIVIDAD, AUTONOMIA 19
DISCIPLINA, ORGANIZACION, MOTIVACION, PROACTIVIDAD, CURIOSIDAD 27

Para que no hay@oblemas para confundir lagoraque se estudiaran, llamemos a las
19 personas "Plan Al 5"y la otra con 27 personas del "Plan A2 5".

La principal motivacion de esta parte de la tesis es no capturar tantas personas como sea
posible, entendiendo, sin éargo, que el numero de temas presentados aqui puede parecer
pifios en relacion con otros mas suntuosos enumerados en esta investlgagde.importa
aqui es demostrar las posibilidades mas amplias de una investigacion con agoras. Otro punto
importantees entender que no se realizé un stemming, y las coincidencias son por lo tanto
literales, es decir, estos sujetos tuvieron que escihotamente la misma palabra para que

estasagorafueran creadas por plano de afinidad de nivel cinco.

4.4.3 Agora dé\1 Plan 5(DISCIPLINA,ORGANIZACION, MOTIVACION,
PROACTIVIDAD, AUTONOMIA)

En este 4gora se comprobara sélo el EGO porque en el altarasgraron sélo dos

personas con estas mismas representaciones en el altar, como se puede ver en la siguiente tablz

Tabla 172- Evocaciones ego del Plan A1 5

Agora Gente
Ego 19

En la tabla 173 (abajo), con respecto a la variacion de edad de este agora, nos dimos
cuenta de que el mayor nimero de personas tienen entre 27 y 29 afios de edad, pero también e:

posible ver ajunos picos mas pequefios en el rango de 24 a 26 y en lo% 2Bies3de edad.
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Tabla 173 Variacion de edadAgora "Al Plan 5"

Tipo Variacion de edad
Ego | s
7
6
5
4
3
: I I
caa |l
I 7
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Es posible notar que hay un nimero mayoritario de hombres en la formacion del Plan
Agora Al 5y luego se constituye en aproximadamente 3/4 de la poblacion de este agora. La

minoria (26%) esta formado por mujeres. En el cuadro 174 infra, ilustramoseettaaaiones.

Tabla 174 Sexo- Agora "Al Plan 5"

Ego

m Masculino m Feminino

A continuaciérpodemos observague en relacion a la experiencia con THE, la mayoria
no tiene ninguna experiencia con este tipo de ensefianza, siendo esta la gran mayoria con el

63% de este publico, como se puede apreciar en la tabla 175 a continuacion.
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Tabla 175 Experiencia con EAD Agora "Al Plan 5"

Ego

0%

H 1. nenhuma;

m 4. fiz cursos pela
Internet;

m 5. fiz cursos pela
Internet e com
material impresso.

[ 2. fiz telecurso;

En la distribucion geografica, es posible notar una mayor incidencia de personas del
interior del estado de Rio de Janeiro, especialmente la ciudad de Macaé en la region norte de

Rio de Janeiro. Véase la tabla 176 a contiidmac

Tabla 176 Distribuciéngeografica municipal Agora "Al Plan 5"

Ego 45
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En relacién con la participacion econdémica, la gran mayoria de ellos, estestgbia
formado por personas que cuentan con el apoyo de sus familias, enl da tatsi el 70% del

grupo. Los datos se pueden ver a continuacién en la tabla 177.
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Cuadro 177 Distribucion geogréafica regionalAgora "Al Plan 5"

Ego

m Interior mRegido Metrolitana

Cuadro 178 Participacion EconémicaAgora "Al Plan 5"

Alterar
Ego 14
12
10
8
6
4
; O
0 - - -
2. trabalho, mas 3. trabalho, sustento- 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. ndo trabalho,

recebo ajuda
financeira da familia;

me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
sustento da familia. parcialmente para o financeira da familia;
sustento da familia;

4.4.4 Agora de A2 Rh 5(DISCIPLINA,ORGANIZACION, MOTIVACION,
PROACTIVIDAD, CURIOSIDAD)

La formacion de este agagataba compuesta por 27 personas y fue la mayor en términos

absolutos que se logré para el agora del plan 5. El resultado presentado sélo se refiere al ego.

Tabla 179 Evocaciones ego

Agora

Gente

Ego

27
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Con respecto a la variacion de edad de este agora, es posible ver que hay dos bandas
predominantes empatadas numéricamente, una de 21 a 23 afios de edad y la otra de 27 a 29 afic

de edad, la tercera gama nndarcada esta en el rango de 48 a 50 afios (gd8@cabajo).

Tabla 180 Variacion de edadAgora "A2 Plan 5"

Tipo Variacion de edad

O A

RO %‘bv"’,bb?v’\@ P L P & 6’66’
Q’\?”»m’i‘@ﬂ?’”&@@@@@”&é@&?’(@

&

Ego

O P N W ~ 01 O N

Es posible notar que hay un nimero mayoritario de hombres en la formacion del 4gora
A2 Plan 5, siendo un cstituyente de la gran mayoria formada, dejando sélo el 33% a la

poblacion femenina. En el cuadro 181, a continuacion ilustramos estas declaraciones.

Tabla 181- Sexo- Agora "A2 Plan 5"
Ego

m Masculino m Feminino
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A continuacionpodemos observar que en relacion con [@egencia con THE que la
mayoria no tiene experiencia con la educacion a distancia, que esta compuesta por el 50% de

los encuestados, como se puede ver a continuacion.

Tabla 182 Experiencia con EADB Agora "A2Plan 5"

Ego

m 1. nenhuma;
m 4. fiz cursos pela Internet;

m 5. fiz cursos pela Internet
e com material impresso.

En la distribucion geogrifa es posible notar una mayor incidencia de personas del
interior del estado de Rio de Janeiro, pero la ciudad que mas evocaciones produjo fue Nova

Iguacu, que conforma la region metropolitana de Rio de Janeiro.

Tabla 183 Distribucién geogréfica munieal - Agora "A2 Plan 5"

Tipo Ciudad

Ego

OFR, N Wb OO

Magé

Angra dos Reis

Duque de Caxias
Niteroi

Itaocara
Itaguai
Trés Rios
Resende mmm
Rocinha ms
Petrépolis mum—
Belford Roxo m—

Miguel Pereira

R
CNJ ym@® 502 R
Piraj
Macaé n———
Paracambi m——
Nova Iguacu m—

Natividade
Rio das Flores
Rio Bonito
Séo Pedro da Aldeia
Saquarema
Cantagalo
Volta Redonda
Itaperuna
S&o Fidélismm

Miracema
. 2Y WwWSadza

Barra do Pirai s
S&o Goncalo m—
Campo Grande

Nova Friburgo
{nz
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Cuadro 184 Distribucion geogréafica regionalAgora "A2 Plan 5"

Ego

m Interior m Regido Metropolitana

Se observa, en cuanto a la participacién econdmica, que aunque la mayoria declaré
contar con el apoyo de la familia, hay un grupegieuestados que casi empatan con el primer
grupo, que son los usuarios de la familia, es decir, las personas que sosat@spatel apoyo

de sus hogares. (cuadro 185, infra).

Cuadro 185 Participacion EconémicaAgora "A2 Plan 5"

Alterar

Ego 14
12
10

8
6
4
2
., 1R —

2. trabalho, mas 3. trabalho, 5. trabalho e sou 4. trabalho e 1. n&o trabalho,
recebo ajuda sustento-me; responsavel pelo contribuo recebo ajuda
financeira da sustento da familiaparcialmente para o financeira da

familia; sustento da familia; familia;

4.4.5 Andlisis general de los resultados del Eje 3

El analisis de las dagyoraplanasde 5 que exhibimos se llevara a cabo conjuntamente
en este punto, con el fin de compararlas y verificar sus puntos en comuan. Al principio, se pueden
destacar las similides de la formacion de uno y otro y la idea de que los dos serian incluidos
en un agm del plan 4, también debido a su afinidad. Lo importante a observar es que en el
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agora "Al Plano 5" vemos que las representaciones disciplina, organizacion y aussmomia
encuentran entre las 50 més citadas, y en el "Plan A2 5" se formoé la mayorialpaspgenas

al grupo de los 50 mas citados, es decir, las representaciones motivacion, proactividad y
autonomia. Las dos formaciones estan compuestas en su maydréanpoes del interior del
estado de Rio de Janeiro que no trabajan y tienen un grgaadeimilar, de 27 a 29 afios de
edad.

En un punto de vista individual, la formacion "Al Plano 5" tiene su mayoria formada
por hombres de la ciudad de Macaé vy el intediel estado de Rio de Janeiro, formado por
personas de casi treinta afios (27 a 298, $pn apoyadas por sus familias. Es interesante, en
este caso, observar la relacién de geolocalizacion (Macaé€) con las representaciones evocadas
en este grupo especificd continuacién, podemos deducir que la disciplina, organizacion,
motivacion, proactiidad y autonomia que conforman el agora Al Plar-%orman parte del
léxico de esta region.

En el caso del agora "A2 Plano 5", podemos ver una mayor diversidad de@dad
predominio del rango de 27 a 29 afios y la ciudad de Nova Iguacu como el lugar que concentro
a mas personas. Este grupo también esta compuesto por aquellos que no trahajaay®r
parte.

Cuando se trata de la ecologia de los sentidos (CAMP@S), Xlasificariamos todas
las representaciones como vinculadas a la conciencia, la voluntad y la moralidad, sin
correlacion con respecto a las condiciones materiales y las esisucbgnitivas y afectivas.

Un punto importante que también podemos tban esta teoria es la relacion con la
interaccién propuesta por Campos (2017) en las relaciones entre los sujetos, ya que las
representaciones comunes se pueden sellar en intéosaen el entorno natural y social, tipico

de la ciudad de Macaé, tenieridgar, por ejemplo, en las interacciones en los barrios, en las
redes sociales, etc., que agrupan a estas personas.

Vale la pena sefialar que no buscamos en esta tesis enterwrskas que llevaron a
estos individuos a tener estas afinidades de repees@ém pero podemos observar que pueden

ser formadas por las interacciones entre los sujetos y el intercambio de sus experiencias de vida.

4.5 Eje 4-Analisis relacional de agoras

4.5.1 Introducciéon
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En este eje de la investigacion, no analizaremodlggedocioeconémicos en general,
como ya se ha realizado en este estudio, sino mas bien la reproduccion de representaciones er
funcién de lasigora separando el alter y el ego. dlara aqui se constituye en la combinacion
de agoras y sus representacioh@sconduccion de esta etapa tiene tres tipa@gydeaelegidas
para este andlisis: una sera del agora de internet (eje 2), porque se aparta de las demas
representaciones porqueliaica que hace referencia a una parte constitutiva de la propia EAD.
Los oros fueron elegidos segun los Ejes 1y 2, dos negativos (prejuicios y débiles), uno dudoso

(dificultad) y el mas evocado (oportunidad).

4.5.2 Analisis relacional Ego y Alter

Un punto importante a destacar es cuanto se mostrara la relacion porcentsal que
mostrara a continuacion en los graficos entre los agoras y las representaciones en el ego y el
alter. Cada representacion tendra su total segun el nUmero de personas qeensoosndiel
agora. Dado que cada persona puede evocar hasta cinco repi@sestsaciales, destacamos

gue pueden ocurrir casos en los que sus totalidades superen el 100%.

Andlisis relacional del agora de Internet en alter

Mediante el analisis de fura a continuacién, es posible concluir que las personas que
formaron el aga de internet no alter tenian como representaciones mas citadas en el ego:
enfoque, economia, formacién, internet y formacién, con el 32% de ellos habiendo respondido
enfoque.
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Figura 25 Agora internet no alter y las representaciones sociales del ego
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Andlisis relacional del prejuicio del agora en el alter
En este agora relacional, existe un vinculo significativo con la oportunidad de
representacion, con el 30% del totallya equivalencia del 20% (valores aproximados) en

cuatro representaciones edfieas: tiempo, flexibilidad, practicidad y disciplina.

Figura 26- Agora prejuicio en el alter y las representaciones sociales en el ego
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Andlisis relacional de agoradébil en alter

Como se puede ver en la Figura 27, los sujetos que componen ell@giben el alter
tienen representaciones sociales como el tiempo, siendo éstas el 28%, y en segundo lugar, la
"oportunidad" con el 19%. Luego, empatados, con alrededdrO8¢, tendriamos facilidad,

disciplina y dedicacién, como se puede ver en la Figura continuacion.

Figura 27- Agora débil en el alter y las representaciones sociales en el ego
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Andlisis relacional de la dificultad del &gora en el ego

A continuacién se puede ver, en la Figura 28, que en dificultad de agora relacional
tenemos el 2% de las personas con dificultad de representacién relacionadas con el alter, es
decir, creen que otros ven dificultades en EL. Es interesante observar quesaquel
configuraron la dificultad del agora por el ego mencionaron la facilidad de reposseeta el
alter, es decir, reunide®n el alter dificuldade (32%) y facilidad (20%) en la misma respuesta.

Tal curiosidad se refleja en las conclusionesstie Eje, en el punto 4.4.3.
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Figura 28- Dificultad del Agora en el ego y las representaemsociales en el alter
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Andlisis relacional de la oportunidad del agora en el ego

En el analisis relacional de la oportunidad del 4gora en el ego, poderificarvgue
hay un gran nimero de personas que evocaron oportunidades en el altar, ezeecjuecla
otra tiene esta misma representacion (alrededor del 44%). También tenga en cuenta la facilidad

y otros con valores mas bajos como el tiempo, la diéidy la practicidad.

Figura 29- Oportunidad de Agora en el ego y las representacionedesen el alter
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4.4.3 Analisis general de los resultados del Eje 4

En este eje, como hemos visto, mostramos cdmo las representaciones se reproducen
como una funcién de lagjora desprestigiando el alter y el ego. Vayamos a algunas reflexiones.
En la nvestigacion en su conjunto (tanto en ego como en alter), la relatiéreducacion y
DISTANCIA fue poco establecida (8 de cada 50 representaciones mas-atadhsgo (16%)

y 5 de 50 en alter (10%). En el analisis relacional del agora de interakakar, vimos que

las dos representaciones mencionadas en el egm tigra conexion directa con la educacion:

la formacion (16%) y formacion (10%). Este resultado sugiere que las personas mas a menudo
asocian la educacion y la AD sélo cuando estan tades por el agora de Internet en el alter,

entre lasagoraanalizadasTeniendo en cuenta esto que nos sorprende, ya que EL es una
modalidad educativa y, para una pregunta l6gica, imaginamos que las evocaciones relacionadas
con la educacion podrian sersmaencionadas.

En cuanto al andlisis relacional del prejuicio del agoral altar, es interesante observar
gue la gran mayoria que cree que el otro tiene prejuicios con EL ve en él, para si mismo (ego),
una oportunidad, siendo el 30% de los encuestdfioslas demas representaciones que
constituyen porcentajes practicameigigeales, se ve la conexion directa con la vida cotidiana
como tiempo, flexibilidad y practicidad, ademas de otra caracteristica considerada necesaria
para completar la AE, que es Iadplina (MOORE, 2007).

Para el andlisis relacional del 4gora débikkalter, tenemos, con respecto al ego, la
relacion con el tiempo de representacidon social como principal, alrededor del 28%. La relacion
que podemos hacer es la siguiente: quien densique el otro piensa que la EAD débil
(deduciendo como mala ensefi@nzl tiempo mencionado (deduciendo como falta de ella),
destaco, en el ego, porque asocia que su propia presencia en esta modalidad, debido a tenel
poco tiempo para estudiar, hace daiepinion de los demas constituya la direccion de un
demérito a la agcacion a distancia.

Como se menciona en el punto 4.4.2, encontramos datos inusuales. En el analisis
relacional de la dificultad del &gora en el ego, encontramos la facilidad de négecEseen el
alter; lo que parece un sinsentido, porque el mismoishativque asocia, para si mismo, el DS
con dificultad, cree que otras personas lo relacionan facilmente, una evocacion que figura en la
segunda posicion con un 20%. Podemos interpreiartanto la dificultad como la facilidad
tienen dos puntos de vista fupositivo y otro negativo). En el primer caso, seria dificil de
aprobar y, por lo tanto, la ensefianza es buena (vision positiva), o que EL es complicado, un

proceso dificil de llevar delante (negativo). El segundo casdacilidad — puede estar
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relacionao con el hecho de que la modalidad de distancia ayuda en el dia a dia (positivo) o es
de mala calidad (negativo). Tomando esta Ultima perspectiva, peyorativa para una
representacion &@l, es posible correlacionarse con la dificultad del agora, tambsunsantido
negativo, que el aprendizaje a distancia es complicado. Entonces vimos que tal relacion
(dificultad en el ego y facilidad en el alter en la misma respuesta), que pareuéd aprimera
vista, no seria tan inusual, si consideramos este iandjise, por afinidad, se aproxima a las
interpretaciones negativas contenidas en las evocaciones dificultad y facilidad.

El otro agora a la que dedicamos especial atencion es |laplertanidad en el ego, de
la que podemos extraer datos interesantespkeasonas que creen que EL es una oportunidad
(ego) son en gran medida las mismas que creen que la otra también la clasifica, con el nimero
expresivo del 44% de la poblacion encuestadanteresante de este resultado es observar la
consideracion inversa&l grupo de personas que expresaron su oportunidad en el altar son, en
su mayoria, los que también toman la misma representacion por si mismos (74%). Esto nos
lleva a inferir sobre lgosible existencia de una "burbuja ideolégica" en la que sélo estas
personas creen que lo que otros piensan de que EAD es una oportunidad es lo mismo que sus

propias opiniones.

4.6 Eje 5- Andlisis de las primeras 500 respuestas validas en el cuestiomari

4.6.1 Introducciéon

Ademas del analisis de las agoras como microcosmos de la poblacion investigada segun
cada representacion, se realizd un estudio en el campo macro, fuera de las perspectivas de las
agora pero con el entendimiento entre EGO y ALTERr B tanto, se constyd un estudio
con las representaciones sociales de los primeros 500 participantes de esta investigacion. Un
archivo de personas fue compilado con sus respectivas evocaciones, tanto para el alter como
para el ego. Poco después, sdizéain procesamientoeddatos y se agregaron dos columnas
mas para que las palabras pudieran clasificarse (tabla 186) en el conjunto de estas
representaciones y, por lo tanto, ver si habria alguna posicion negativa en una de las cinco
declaradas. Si hubi@ alguna representacidegativa, se marcaria una X para puntuarla, como
se puede ver en el siguiente modelo. El archivo original con todas las respuestas puede gustarse

en el Anexo 1.
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Tabla 186 Modelo de tabla con clasificacion de negatividad

Asunto Ego Alterar Egonegativo | Alteracion negativa
Representacion 1, Representacion 1,
Representacion 2, Representacion 2,

1 Representacion 3, Representacion 3, Si() |Si(
Representacion 4, Representacion 4,
Representacion 5. Representacion 5.

4.6.2 Andisis general de los resultados del Eje 5

Como conclusion, después de leer y marcar, como se explicé anteriormente, se obtuvo
un total de aproximadamente el 45% (222 personas), que contenia alguna representacion
negativa relacionada con el alteracion mspeto a su conjunto. Este expediente puede figurar
en el Anexo 1. Sin embargo, en el caso del ejmumero de representaciones negativas
resumidas que se encontraron dio lugar a sélo cuatro, es decir, de las 500 personas evaluadas
el 8% del total. B®s seentienden como negativos, en este caso, la representacion sola, con
s6lo una ocurrencia y tres repeticiones para el miedo de representacion social. Entonces podria
ser justo proponer la frase "el infierno son los demas”, y en este caso aun mésepetq
"yo", casi no habia atributos negativos ni descalificaciones. También entendemos que el pablico
que se esté estudiando propone ser candidato a una universidad a distancia y esto puede habe
reducido significativamente su negatividad. Entendierstio, @ sujeto investigado puede no
observar algo malo en si mismo, realmente en vista de su intencion de entrar en esta modalidad.
Sin embargo, al descalificar a THE en lo que se supone de la opinién del otro, podria tener
cierto rechazo a la ensefianzdisiarcia, aunque indirectamente. La comprension negativa por
parte del alter no seria nueva en esta tesis, teniendo en cuenta que el eje 1 péggmataba
negativasy ya percibia una gran diferencia entre el ego y el alter. Esa vision negativa de LA,
que puede constituir un prejuicio, también se indicod en este estudio en reflexiones de otros
autores en la revision de la literatura. Sin embargo, este camino degawiéstique inaugura
un entendimiento que va mas alla de los debates encontrados eatladitpara esta tesis sobre
la resistencia a la modalidad. Esto se debe a que el enfoque de un posible prejuicio (por visién

negativa) se hace desde la perspectitaler, un concepto que desarrollamos en este estudio.
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5 DISCUSION

5.1 Sobre la cuesbn de la investigacion

Es importante destacar que en esta discusién no vamos a tragorag los datos de
forma aislada, teniendo en cuenta que ya se ha hablado mucho en la exploracion de los ejes.
Traeremos consideraciones generales que podriarvatsea lo largo de la trayectoria de esta
tesis hasta ahora.

Para empezar, recordemos lasglimeras preguntas de la pregunta de la investigacion:

Pregunta 1: ¢ Es el agora relevante como modelo capaz de ampliar el alcance de la teoria
de las represeationes sociales?

Pregunta 2: ¢ Se amplia y contribuye la verificacién del agora que puedeicemsie
las representaciones sociales que los sujetos tienen de si mismos y las de los demas y contribuye
al conocimiento de la zona, con respecto a los mieply resistencias en relacion con LA
verificada en la literatura?

En las siguientes paginagremos las ponderaciones desde el eje 1 hasta el eje 5, pero
primero es necesario plantear algunos puntos que impregnan todos los ejes y preguntas de la
tesis,que trata sobre el uso de una pregunta orientada a la comprension del sujeto sobre el alter
y nosolo el yo (ego) que se utilizd en esta obra, incluyendo una de las bases de funcionamiento
del sistema &gora y dando una comprension metodoldgica diferedeigaaterpretacion de
los datos y su utilidad a lo largo de esta tesis. Sobre este temanbsseerificar cuantas
personas han colocado las mismas evocaciones en el ego y alterar para validar si esta
discriminacion entre estas dos partes ramificadadriee sentido. La respuesta fue que en un
total de 42.626 personas encuestadas, sélo 3.95hdismmmn o mismo en el ego y el alter,
mientras que 38.673 encuestados evocaron de manera diferente, lo que representa mas del 90%
La simple apreciacion de aststadistica expresiva podria aclarar parte de la importancia de la
investigacion en relacionoa el interpelacdo del alter en el investigado. Las distintas
evocaciones alteradas en el ego aparentemente pueden resultar en una mejor comprension de
su cosmuisidén externa, donde este sujeto se adapta y forma sus medios para conducirse a si
mismo a traes del entorno externo. Esta percepcion del alter no seria una mera elucubracion
de los sujetos, sino que formaria parte de su interpretacion ambiental éetaisivbjetivo, en
el que se toma tan real como ¢mmponen alguos autores como Moscovici (2000),
Jovchelovitch (2014)Markova (20@). También impregnando la visibn de Campos (2017) en

la que se puede entender que la formacion e interpretacion del tema en relacién con algo
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también prowne de su interaccion y de la visién de los demas hacia €l y de las condiciones
materiales y los factes de mediacion. Otro punto importante en la ecologia de los sentidos,
asi como con los contextos sociales, son sus emociones también proveniente®ldeiana

deuda /crédito del tema hacia el otro. La nocion de lo externo tal como se revisa aiuagliter

es un componente del tema y se presenta en nuestro entendimiento tan primordial que se
entiende que nadie puede constituirse comsarmhumano denanera solitaridBERGER,

2001).

También podems entender la importancia de las representaciones sociales del otro y
del medio ambiente como ayuda kas interacciones sociales en un sistema flexible con
mecanismos de adaptacion ambiental. El tema afecta tanto al medio ambiente como al medio
ambienteque le afecta, haciendo el intercambio entre reacciones emocipiadééesando a los
sistemas de rementacioncomoen las palabras de (BERGER, 1986, p.107%)..) ubicacion
social no solo afecta a nuestra condusino que también afecta a nuestro ser, a lo que somos".
Logo, en este entendimiento, es necesaraptad los temas a ritos y entidades, siempre
teniendo en cuenta la liturgia ambiental. Desde el punto de vista de Campos (2017), la ecologia
de los sendos sugieraue el sujeto no es una entidad estatica, es capagedar en varios
sistemas socialessbdlicos y adaptarse a ellos sin una verdad absoluta o constante (CAMPOS,
2017). La no solicitud de una verdad inmutable o cientifica sobre la vida laaxistencia
misma del sentido comun, porque para viMir es necesaria una version agradable de los
hechos, sino la minima para interpretar el mundo y sus circunstdiéiek OVA, 2003).

La opinion de que el medio ambiente nos afecta no estaria lejos deooti@saciones
de la psicologia social. Como ilustracién, podeimosirla teoria de los roles, en la que el
sujeto obedece a un guidn definido por sus posiciones, posiciones y contextos sociales. Esta
alternancia de roles es socialmente aceptada y no degueoun individuo haya corrompido
su personalidad o ed8ERGER, 1986; BERGER; LUCKMANN, 1991)sando el ejemplo
del propio Berger (2001), no es dificil imaginar que oficial que juega un papel en el
generalato superior dentro deawrartel espera que su comando rinda saludos honorables como
sefal de respeto, tomando posiciones fuertes y crudas dentro de sus cuarteles, y que este misme
individuo, en casa con su espog su hija puede presentarse de una manera décil y afable,
contrarianente a la comprension del cua(@ERGER, 2001) El uniforme y las medallas que
tienen sentido y lo colocan en una posicion prominente dentro de un entorno no tienen el mismo
valor en su propia casa. Los axiomas prevalecen y fofmbbgica de un contexto y en este

hilo se encuentran a veces losnhatos de las representaciones sociales.
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La pregunta que viene a la mente para entender como el sujeto ve las preguntas que lo
rodean es como entender a este individuo sin considersalgarte integral de las mismas
preguntas que también rodean al otrBERGER, 1986; MARKOVA, 2003) También
podemos entendeuq a veces se forman ideas para dar instrumento y legitimidad a un cierto
formato social.

Entendiendo que la relacién del sujeto con el otro es traficada por vias de comunicacion,
Campog2017) en las ponderaciones de la ecologia de los sentidos, sugiéos intercambios
no soélo tendrian lugar por el acto emisor/receptor, sino por una amplia configuracién de
comunicacién en la que el receptor acomoda el mensaje, agrega el sentitaieleioda o
crédito y devuelve el mensaje remodelado por su univessdecir, la visién del otro como
agente integral del propio mensg@AMPOS, 2017GRABOVSCHI, 2011; GRIZE, 1993)

Otra ponderacion basada en los supuestos de las esquematizaciones de la ecologia de
los sentidos son sus postulados basicos que tendrian resonaglcétenconsiderando: a) el
dialogicismo en el que hay una directidel discurso dado, es decir, el mensaje del sujeto esta
dirigido a alguien o a alguna situacion contextual. En el caso del tema de esta tesis, el DS seria
el contexto y los brasilefiosl, objetivo de la comunicacion, b) una situacion en la que el sujeto
puede estar involucrado en su contexto de vida y busca el EL por alguna razon; c) la
representacion en la que los investigados se comunicaron se representa a si mismo, al otro y al
objetoo tema; d) la sociedad preconstrusa en la que esta surgiendo Jela@miastruccion
misma de objetofGRABOVSCHI; CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996) Por lo tanto, la
justificacion de una pregunta basada en el alter y el ego seria importante para entender el rostro
individual todo lo que lo rodea.

La opinion del alterestaria de acuerdo con la alineacion eptgal deuna
representacion social en la que recordamos aqui que se trata denjunto de conceptos,
propuestas y explicaciones originadas en la vida cotidiana en el curso de las comunicaciones
interpersonales. Son el equivalente, en nuestra soceettzlmitos y sistemas de creencias de
las sociedades tradicionales: también pueden ser vistos como la version contemporanea del
sentido comun" Moscovici (2000); Entiendo, por lo tanto, que e€msediario de creencias del
sujeto impregna su comprensidal otro. Esta alineacion tedrica también podria reflejarse en
las cuatro funciones dena representacion social desarrolladaAdmic (2004, p. 14Que, al
pasar por la comprension del alter, tendda: a) Funcién del conocimiento, en la que la
comprensiomel alter permitiria al sujeto conducirlo a la comprension de su propia realidad; b)
Funcion identcional, en la que los sujetos pueden percibirse a si mismos y también constituirse

desde la perspeea de lo que imagina que otros perciben de él o un tep@pmosito en
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particular. Los otros dos aspectos podrian interpretarse de la misma manera que la formulacion
de Abric (2004): c) Funcién de orientacién, en la conduccion de comportamientos gagracti

de un sujeto en la sociedad y;Jistificar la funcionpermite a los sujetos justificar actos y
posiciones tomadaks decir, conceptualmente no tendriamos ningun problema en concebirlo
dentro de la teoria de las representaciones sociales, o qde pee una ayuda en la
investigacion de un campo empiri@efendemos que el uso del alter y el ego colocados en los
ejes 1, 2, 4 y 5 eran de gran valor y consideramos una ganancia relevante y una buena

contribucién en este estudio de prejuicio a la edanax distancia.

5.2 Sobre la negatividad en EAD

En cuanto a los ejes 1 y 5, los armaremos en esta explicacion, porque los dos buscan
reflexionar sobre la incidencia de lo negativo en los investigados. Como primer punto a destacar
en estos dos ejes, tenes que practicamente todas las representaciogasives vinieron del
altar. Nuestra comprension de este fendmeno es que puede que no haya una visidn prejuiciosa
en relacién con THE por parte de los encuestados, principalmente porque son candidatos a
cursos en esta modalidad. Pero existe la comprensi@ue la coyuntura social conlleva un
prejuicio y esto podria influir en la forma en que estos sujetos interactian socialmente. Se puede
entender que un individuo que ha calificado su percepcion en elastnepresentaciones de
prejuicios, como débil, na, desconfianza o pereza; por ejemplo, te avergonzaria el origen de
tu diploma, incluso si entiendes que tienes el mismo peso en el aprendizaje. Sin embargo, el
hecho de que hiciera uso de este formatcativo lo descalificaria ante el mercado laboral
(otro). Los datos numéricos del Eje 5, por ejemplo, en los que verificamos que en 500 personas,
el 45% expresaron alguna posicion negativa, nos hacen no sélo reflexionar no sélo sobre la
importancia de inv&igar el altar, sino también de reflexionar sdareéision de la sociedad.

Todavia en la relacién de las representaciones negativas, en débiles y malos, vimos una
conexion con el miedo y la desconfianza dirigida a THE. Pero en la pereza de la repégsenta
lo interesante es que adjetiva no la moddlidao el tema que la atiende, descalificando a las
personas que necesitan estudiar la distancia. Llama nuestra atencion sobre el hecho de que nc
ayudaria al curso a ser bueno, porque el propio estughaditia ser considerado descalificado
cuando se caidera perezoso. Este atributo puede estar vinculado a representaciones como
débiles o todavia malas.

La idea de que habria representaciones negativas en THE puede ser verificada en varios

autores citadogn la revision de la literatura y de diferentes emas: Brauer (2008)por
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ejemplo, comete lesistencia a AEd basada en la resistencia a la informatica, verificada en ese
momento.Moore (2007) sefiala que los prejuicios podrian estar vinculados a una historia de
cursos mal adaptados a esta metagialy con la falsa creencia de que un curso ardista
podria ser mas facil que el curso cara a cara. Correia y Santos (2009) ya dieron consejos sobre
palabras como un hacha de pico para describir un curso a distancia, mientras que Ferreira (2010)
dice qe los prejuicios comenzarian en la propia acadgmitarian vinculados al cambio de
roles por parte de los maestros. Santos (2006) cita casos empiricos en los que entendié que
podia haber prejuicios por parte de quienes no habian realizado el fisalpryi BL999)
considera que el prejuicio podrialingo justificarse, considerando que no podria ser una forma
de democratizar la ensefianza, sino algo de caracter econdmico que no prestaria la debida
atencion a la calidad educativa y tener sus origenebvalo, entre otros autores que forman
parte de da tesis. En este sentido, no era nuevo encontrar representaciones negativas en esta
investigacioén. Por lo tanto, la pregunta que nos hacemos es: ¢ .cual seria la contribucion del agora
a este tema, ya quayabia ideas negativas pisadas por varios aut@esspuesta es simple.
El objetivo y la contribucién del agora no son verificar si la representacion es negativa o
positiva, sino identificar los perfiles de las personas vinculadas a ella, entendiendada
uno se formaria organicamente por la agciguranatural de sus puntos de vista, haciendo que
cada agora presentara perfiles diferentes, como realmente ocurrié en esta investigacion.

En estos diferentes perfiles de cada agora, encontramos désrencel alter y el ego.
Por ejemplo, en relacionon el grupo de edad, es posible observar que la pereza de
representacion estaria mas asociada con los jovenes en edad universitaria entre 18 y 23 afios.
mientras que los prejuicios estarian en un rangoddd enas alto, de 24 a 32 afos. Otras
representaciags como la desconfianza estan asociadas con personas mayores de 33 afios.
Tenemos diferencias no solo en la cuestion de la edad, sino también en perfiles de género como
el agora ignorancia, que esta maadig a los hombres, alrededor de los 38 afios, quiesgo
familiar.

Volviendo a la cuestion de la distancia considerada negativa, esta investigacion
confirma la encuestdel Instituto De Dato®opulares 201ue muestra que 38% de los
jovenes menores de 24 afios no les gustaria tener su diploma asteiagedianza a distancia
porque temen la falta de reconocimiento por parte del mercado |@PORULAR, 2016).

Otro punto relevamten lasigoranegativas con respecto a lakgia de los sentidos de
campos (2017) es una asociacion no directa con las condiciones materiales de existencia, sino
con la conciencia, la voluntad y la moralidad, ademas de las estructuras cognitivasasafect

Esto puede confirmar autores co@onceicéo (211)que creen que la gran barrera actual de
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EL es simbodlica y afectiva. Teniendo en cuenta que las emocionesserifmnma para que el

ser humano evaluara su ento(BAMASIO, 2004)entendemos que la negatividad proveniente

del intercanbio de valores en la relacion de comunicacde la deuda), podria afectar la propia
eleccion de los sujetos, desprellando lo que obviamente no es socialmente aceptado por el otro
(CAMPOS, 2017). También entendemos que las respuestas en relacionejen by 5 (1

andlisis de representacionesgativas y 5- andlisis de las primeras 500 respuestas vélidas)
fueron auxiliares para cumplir, en parte, la pregunta 1y 2 de la investigacion, en la medida en
gue demostraron la eficacia de considerar etaién en la comprension del ego y de trazar

los diferentes perfiles agrupando &gpraideoldgicamente relacionadas.

5.3Agora y la revision de la literatura

En relacién con el eje 2Agorade la revision de la literatura, entendemos similitudes
en gan medida interpretativas con estudios qubzaton la evocacion para entender la
representacion social, asi como Santos (2006), que considera que THE tiene un caracter practico
y funcional para la vida cotidiana de los sujetos.

Nos agrupamos en cuaigoupos las representaciones que se encuestraste eje: (1)
con atributos personales en la disciplina y oportunidad de agoras. En oportunidad, podemos
destacar la necesidad de formacion y, en disciplina, una caracteristica para obtener el diploma;
(2) aributos cotidianos y funcionales en las es@ntaciones conveniencia, dificil (dudosa),
dificultad (dudosa), facilidad (dudosa), facil, flexibilidad, practicidad y tiempo; 3) atributos
financieros como el costo y el ahorro en los que se entiende ladagcesonetaria de los
sujetos; (4) atributosstructurales como Internet. La visién instrumental de LA también puede
ser el punto culminante para la entrada en esta modalidad en vista de las necesidades educativa:
que se pueden adaptar a una coyunturaadéda, entendiendo, sin embargo, que el uso
instrumental de LA seria en un sistema complejo que implica la necesidad de adaptacion a la
vida cotidiana. Este hecho es ampliamente comprensible en vista de los deseos de la sociedad
moderna con respecto arlacion de avances en la tecnolo@ASTRES; ALBAGLI, 1999).
La EAD en este sentidestaria directamente vinculada a estos aw({f@RMIGA; LITTO,
2009).

En relacion con los resultados, algunos pueden destacarse, como Issnteprenes
asociadas a la parte financiera, en las que es posible observar que la representacion de costos
estd mas asociada con un grupo de edad de 36 a 38 afios y son los ipmpakdores de

sus familias. La economia actual estd mas asociadaspeisonas mas jovenes de entre 24 y
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26 afios que reciben el apoyo de sus familias. El hecho de ver dos grupos diferentes de perfiles
por la asociacion con el |éxico podria dar unapeension de la importancia del andlisis de las
agoradefendid la tesiseta. Desde la perspectiva de la ecologia de los sentidos (CAMPOS,
2017), estas representaciones podrian estar mas dirigidas a las condiciones materiales de
existencia de los sujetosrtcierta relacion sobre la voluntad y la moralidad, lo que pudo haber
ocurrido debido a sus experiencias.

No se pueden encontrar factores que puedan atribuirse a la mejora del aprendizaje y la
cognicion, y este hecho es interesante para reflejar queo Elsta asociado con una buena
educacion o formacién, o que aparentememiees algo constituido en los sistemas de
representacion de las materias. En la practica, lo que pensamos de esto es que no se buscaria
THE para obtener una buena formacion o perattibutos didacticos, sino como soluciones a

problemas especificos.

54 Planes de afinidad

En relacién con el eje 3, que es la creacion de planes de afinidad de agora, el objetivo
era construirhgoracon mayores afinidades ideoldgicas entre elloszatillo mas de una
representacion social. Para una vision generagamse constituyeron con el plan de afinidad
5 en el que se necesitaban cinco representaciones coincidentes para crearlas. Como resultado
obtuvimos en sus grupos mas grandes uno ¢oiatien el ego por 19 personas y otro por 27,

a sabefdisciplina, orgaizacién, motivacion, proactividad, autonomia” y "disciplina,
organizacién, motivacion, proactividad, curiosida@omo observacion general podemos
evaluar que las evocaciones tenianse mayoria constituciones que enmarcariamos como
motivacionales y condiuales, estando ampliamente vinculadas a la conciencia, la voluntad y

la moralidad si pensamos en la ecologia de los sentidos (CAMPOS, 2017). Una de las
ponderaciones ya destacadasgae este plan 5 agora con 19 personas estaria vinculado a la
asignaturajue tendria una media de 27 afos de edad, la mayoria procedentes de la ciudad de
Macaé que no tienen actividad remunerada, siendo apoyados por sus familiares. Este tipo de
metodologa desarrollada en este trabajo no se encontrd en la revision detiariteraambién

puede considerarse en nuestra opinion como una adquisicion realizada por esta investigacion e
importante en nuestra comprension para la psicologia social y pararia tEo las
representaciones sociales. Este modelo de dgora ayuda aepimne de la pregunta 1 de la
investigacion y también consideramos la importancia del &gora en un sistematico natural, donde

los sujetos podrian ser localizados o0 agrupados padenisgias.
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5.5 Andlisis relacional de lasgora

Con respecto al eje 4e realiz6 un analisis de E&goraformadadanto por el alter como
por el ego desde el punto de vista de sus representaciones, con esto podriamos tener mas
observaciones de la formacidén que constituirian el propio agora. Con esta practica, pudimos
obsevar la diferencia entre el alter y el egorgar una relacidon entre agoras y representaciones,
como en el agora "oportunidad" en el ego, que reunié a mas de 10.000 personas y cuando
buscamos las representaciones asociadas a esto ahora en el altensé gqoeoel valor
disminuiria a unas 6.000. @@sto, en la practica, también fue posible evaluar que la mayoria
de los que evocaban "oportunidad” en el ego serian los mismos que el alter, es decir,
aparentemente este grupo esta involucrado por su pdegi®gia.

Otros resultados como el agora "débn el alter tendrian en su ego representaciones
relacionadas con la vida cotidiana como "tiempo" y también la idea del esfuerzo individual
como "disciplina" y "dedicaciéon”. El 4gora "internet" en el altemfado por jévenes obtenidos
en las representmnes de ego asociadas con una direccion al personal como "enfoque" y los
vinculados a lo financiero como "economia" y, al aprendizaje, como "formacion".

Este eje no es la mision de responder a la cuestidla devestigacion, sino de
profundizar la visia del agora. El formato de andlisis relacional propuesto en esta tesis tampoco
se encontrd en la revision bibliografica relativa a las representaciones sociales y también

consideramos que es relevante parateico.

5.6 Otras observaciones

Otras obseraciones que podemos hacer en los ejes es sobre la cuestion del |éxico
utilizado por los grupos. Al igual que en esta investigacion utilizamos evocaciones de expresion
por palabras clave, entendemos principab@emm las ciencias humanas, que estas palabras
pueden no corresponder a una exactitud matematica de una situaciéon o pen$@mié¢RS,

2017). Aparentemente hay un mayor numero de expresiones negativas o falta de un
entendimiento global con respecto a THE. Expresiones como "no vale la pena”, "EAD es alg
loco", "asi que incluso yo", "suavidad", "miadre no va a dejar" fueron utilizadas por los
encuestados en varias respuestas. Estas evocaciones, sin embargo, debido a que surgieron d

una manera mas dispersa, pueden haber causado una reduccion ewmpasioags de
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representaciones negativas délgestigacion, teniendo en cuenta que no se utilizo el recurso
de la derivacion. Incluso si hubiéramos utilizado este instrumento, vale la pena destacar la
complejidad de aplicarlo. Esto se debque las expstones pueden tener varios significados
dependendo del contexto, es decir, el Iéxico utilizado puede tener una dimension especifica de
un pensamiento o sentimiento para diversas situaciones, o incluso, incluso existen en el
vocabulario para expresar alddn caso en Brasil en 2004 ilustra esta digousel entonces
Ministro de Educacion, Cristovam Buarque, después de unos meses en el cargo, antes de su
inesperada renuncia, declaré que sentia una "frustracién”, esuthecimezcla de frustracion
conalivio (TERRA, 2004).

En cualquier caso, todavia en el enfoque del significado de las palabras consideramos
la importancia del Iéxico para el calculo de &gra suponiendo que ciertos términos y
expresiones puedan ser utilizados por diferentes grupos y esto ayudo a lancdeatas
agrupaciones. En este sentido, entendemos que el Iéxico también se puede utilizar en una cultura
para entender o resolver un problema especifico en un entorno yatusatial. Las tribus
inuit también conocidas como el pueblo esquimal, quetdralla fria regién artica y se
extienden de Alaska a Groenlandia, tendrian en sus palabras palabras para distinguir diferentes
tipos de color blanco; lo que daria una mayartymidad de comunicarse y sobrevivir, y luego
hacer diferencias entre hielo yewe, asi como las diversas composiciones ambientales
(OLIVEIRA, 2015). Aun conociendo la existencia de inexatinaciseraanticas del lenguaje,
consideramos legitimo nuestro intento de interprereépresentaciones a través del Iéxico,
para acampar la creacion de agoras. Después de todo, "navegar es preciso, comunicarse es
inexacto" (CAMPQOS, 2017).
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6 CONCLUSION

Esta tesis comenzo con el primer capitulo que discute la historia y definiciodile T
asi como su importancia en un pais de grandes dimensiones continentales, también llamado la
tecnologia de la esperanza por algunos autores Blisk@r (1999). Caminamos través de
los prejuicios y la resistencia que este tipo de modalidad hacafiim largo de su historia,
siendo asociados con cursos baratos de bajo valor académico. Esto posiblemente cristalizé una
barrera simbdlica entre la sociedad y THE, un punte&leque discutimos los procesos de
prejuicio y resistencia en los que aparemeta no habria base teniendo en cuenta que la
investigacion apunta a la equivalencia entre la modalidad a distancia y el cara a cara. En medio
de esto, necesitamos que unaasdad basada en el conocimiento tenga un acceso mas rapido
y menos costoso a laformacion.

En el capitulo dos, discutimos la teoria de las representaciones sociales que comenzé en
Moscovici y entendemos sus definiciones y bases historicas. En este naipfhdoc la
importancia de las representaciones sociales en el contexto cotmonda la evolucion
humana en la sociedad y la creacion de dos mundos, el objetivo y el simbdlico, en el que pasan
diversos conceptos por nuestra sociedad, como la propiadencoeno artefacto simbolico,
entre otros. También pasamos por las lineas y ptoseénportantes para esta tesis como la de
Markova (2003) en el didlogo entre el ego y el alter dentro de las teorias de las representaciones
sociales (RRT). Después de ed@rdoque estructural de RRT se discutio con el uso de técnicas
utilizando evoceiones que tiene uno de sus principales autores Abric (1997). A continuacion,
presentamos la ecologia de los sentidos de Campos (2017) y las interacciones y funciones
comunicaonales con las contribuciones de Grize (1993) en este proceso y tambiémoel afec
en las discusiones del otro (alter).

En el capitulo tres, discutimos el método que apoyaria la constitucién del agora sobre
la que tomamos como base dividiendo el al&drggo en las respuestas recibidas. En el capitulo
cuatro, examinamos el anadigile los resultados y la interpretacion de los datos divididos en
cinco ejes de investigacion: estos ejes tenian el propdsito de observar los datos sobre varios
aspectos paraug pudiéramos tener la comprension no solo a través de un prisma. Es decir, el
gje 1 estaba destinado a la comprension dédasanegativas; eje 2, a l@goraque se refieren
a la revision de la literatura; y el 3 al plan de afinidad en el que buscamsdidar laggora
con mas de una representaciéon social. En el eje 4, busestaddecer la relacion entre los

agoras y las representaciones que se alejan del alter y el ego, y finalmente (eje 5), nos detuvimos
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en una investigacion basada en el altet ggo, para buscar sujetos que demostraran alguna
vision negativa de EL.

Esto nos hace reflexionar sobre algunas primeras conclusiones generales. Algunas
opiniones negativas sobre el aprendizaje a distancia parecen haber sido confirmadas,
especialmente ¢o respecto a lo que ato piensa (alterar), como lo demuestran las
repregntacionesfear, prejuicio, malo, etc. Tales opiniones ya habian sido planteadés esr
como Santd2006), que resume la educacion a distancia con la frase "yNoeovine gusto!”
(SANTOS, 2006, p. 15)Estos juicios previos todavia parecen estar presean la
investigacion, porque varias personas que tienen representanegativas sobre EL nunca
han tenido contacto con la modalidad.

El problema de los prejuicios en la modalidad de distancia, visto en esta tesis, no solo
seria en cuanto a ella miamesto tendria una extension para el estudiante. En opinién de la
sociedd, el estudiante de AD tiene una culpa personal o est4 al margen. La percepcion es que
puede ser observado por la pereza de representacion, que fue la Unica que se refiere a una
carateristica personal. Es decir, aquellos que eligieron la educacion acidisterian
perezosos y no les gustaria estudiar o trabajar.

Representaciones como el miedo, débiles y malos fueron de las mas citadas del
altercado, incluso en un entendimiento glofuera de lasagora cuando se leyeron las
respuestas de los primeros05éncuestados y fue posible encontrar alrededor del 45% de las
personas con algun valor negativo relacionado con THE. En la practica, confirma los prejuicios
y problemas que transraifTHE, incluso en las generaciones actuales.

Percibimos, por lo tanto, wBufrimiento silencioso de quienes hacen EL, porque si por
un lado puede tener numerosos prejuicios de la sociedad en relacién con la modalidad, también
esta la urgencia y la neceatide aquellos que necesitan formaciéon. Vale la pena mencionar
qgue, en geeral, estos conceptos negativos solo se lograron gracias a una profundizacion del
agora no alterar con su visién de lo que el otro pensaria.

La negatividad en las representaciormsaies en THE puede haber ocurrido debido a
la historia en Brasil conespecto a su uso. Al parecer, la calidad de lo malo prevalece y era
posible encontrar formaciones negativas en grupos de edad, incluidos los mas jovenes. Sin
embargo, afadimos que £ puede negar que las empresas vinculadas al aprendizaje a
distancia slo pueden estar trabajando con beneficios sin preocuparse realmente por las
cualidades académicdBIELSCHOWSKY, 2018)haciendode jus laconexion fordista de
EAD como una especie débrica de ingtuccion" que tendria como objetivo exclusivo el

barato del proceso educativo, sin la preocupacion por la calidad pedgiybdie&10, 2001).
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Sin embargo, no debemos negar que el menor costo de la educaciépads pobre puede
promover esta inclusion de capas menos favorecid&s,essincluso muy claro en esta
investigacion, dado el indice de evocaciones con representaciones como "costo" y "economia”.
Este lado es un punto positivo cuando se trata de demacriizducacion superior. Sin
embargo, reducir la calidad para adguaimatricula, en nuestra opinion, podria ser una farsa,
considerando que el capital de una universidad es el conocimiento y, una vez que las asignaturas
se formen sin esta adquisicidntelectual, estarian involucrados en un engafio con una
teatralidad aaémica para justificar su diploma. Aquellos que "compran” educacion no son
capaces de evaluar lo que estan adquiriendo porque no dominan el tema "comprado”. Es decir,
los cursos comeralizados de baja calidad podrian ser una especie de placebo intelectlal
gue sus usuarios pensarian que estaban tomando un remedio con propiedades curativas,
envueltos en "capsulas” bien llenas de etiquetas oficiales de remedios convencionales. En est
punto, cabe destacar la importancia regulatoria de los expertosretelaa para evitar este
tipo de problemas perjudiciales para el conjunto del (BAEL.SCHOWSKY, 2018). Pensar
esto tambiéna@mo un factor de abismo social, porque ante la falta de regulacidyrkms
mas baratos y malos pueden ser adquiridos por capas menos favorecidas, mientras que las
buenas por capas con mayor poder adquisitivo.

En conclusion, es posible observar que pawnahos el ED seria un salvavidas en el que
uno puede aferrarse paraeter una formacién, siendo personas que por razones particulares
no pueden asistir a una universidad en persona o estan en una fase de la vida en la que habriz
complicaciones para asiirspor moldes tradicionales. Como se predijo unas cuantas veces en
esh tesis, creemos que THE puede entenderse como un modelo de "segunda oportunidad”
(SCHLICKMANN et al., 2009). Desde una mirada extranjera, puede parecer una forma
peyorativa de tratar esta modalidad, sin embargo, creemos que para un grupo grande, significa
una oportunidad en su vida y a veces no@ama segunda oportunidad, sino como la primera,
tal vez la primea y Unica. El término debe ser redirigido a algo como "segunda oportunidad
con gran orgullo”, que estan en sintonia con evocaciones del tipo "oportunidad” que surge en
la investigacion, comn mayor niamero de evocaciones en el ego, lo que nos llevazarefo
esta idea. El refuerzo de LA, como ensefianza de oportunidades, también puede entenderse a
través del propio caracter istrumental, ya que se entenderia como flexible, facilitandgcel traba
el estudio y la vida privada de la asignatura.

Otro punto gqe podemos deducir de esta tesis, con una mejor comprension a través de
la ayuda de agoras, son los tipos de inquietudes y necesidades que podrian tener diferentes tipos

de personas y grupaspmo la conveniencia depresentacion se asocid con un grupoddele
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mas avanzado, es decir, cuanto mayor sea el grupo de edad, mas convenienciaEe éusca.
complicado agora, teniamos asociacion con una mayoria joven, de unos 18 afios. ¢ Qué motivéd
esteresultado? ¢Considerarian los jovenes, aunque muy conectadds temmologia, la
distancia complicada por la falta de interés y la iniciativa de participar en una modalidad de
estudio lejos del modelo tradicional cara a cara? Asi, pueden surgir otjasitpseen la
blusqueda para entender esta configuracion.

En cuant a la negatividad que recae en el tema, tan explorada en este estudio, también
podemos decir que dicha opinidén presenta variaciones de perfil, que llevan matices como el
momento de vida dedujeto que, a su vez, es responsable de imprimir a sus congiExia
marcas representativas del significado de esta modalidad de estudio, tal y como anuncié la
ecologia de los sentidos (CAMPOS, 2017). En su libro Navigate is Accurate, Inaccurate
Communiate, el autor alude a su teoria con una navegacion. Usandonfea mmistafora,
podriamos decir que la imagen mental, en el caso de esta tesis, representaciones sociales, es ¢
altimo punto de navegacion, es decir, el puerto donde a través de los andipetabhde la
memoria es posible rescatar y entender el munddéedadissolubilidad entre alter, ego y objeto
(EAD) traido por Moscovici (2000). También entendemos a través de agoras que no podria
haber un solo punto de consenso o verdad absolutalasliepresentaciones sociales, que las
versiones de los universde los sujetos se originan en interacciones con el mundo exterior
(JOVCHELOVITCH, 2014; MOSCOVICI, 200Q)

Si, para Campo$2017), "comunicarse es inexacto", ¢imaginas el acto de pensar?
iCuantas variaciones se pueden establecer! No es de extrafiar, por tanto, los numerosos
resultados que se presentaron en estaliescon varias posibilidades de interpretacion en el
mismo grup de representaciones y si una tendencia creciente de circulacion de ideas con el
aumento de los intercambios causados por Internet. En las coyunturas modernas, las
interacciones cada vez n@mmplejas en las redes sociales han sido uno de los grandesereto
la psicologia socid0OVCHELOVITCH, 2014).Consideramos que el formato comodgsra
enlas que no hay territorio fisico como prioridad, sino de ideas, puede ayudar a entender
algunos fenémenos en el ciberespacio.

Agoras puede ayudar a entender los axiomas que forman la logica slgdtos. La
capacidad de identificar perfiles por ideol@ypede ser una herramienta Gtil para comprender
AE en profundidad y reflejar las necesidades de cada grupo. En nuestra opinion, el valor del
agora es servir a nuevos estudios de representagéitglogia social, mediante el enfoque
tedrico diferenciadogue trae la tesis actual, asi como por la importante transmutacion

metodoldgica en el campo de las representaciones sociales. A partir de entonces, podemos
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entender la formacion de ideologiasnias de pensar y cuestiones sociales como los prejuicios.
Ese punto especifico, en referencia a la discriminacion, se puso de relieve en esta tesis, en
reflexiones en el ambito educativo. Sin embargo, ademas, entendemos que la nocion de agoras
desarrollad en esta investigacion tiene el potencial de aplicarseéarabidiscusiones de otros
ambitos como la comunicacién, el marketing, los recursos humanos, la politica y la economia,

que avanzan hacia un intentoetgender el tema psicolédgico en la sociedad
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Alteraci
Ego )
: on
Asunto Ego Alterar negativ :
negativ
(o]
a
Oportunidad, necesidad, . i .
- ] o Mas bajo, acomodado, facil,
1 | responsabilidadjisponibilidad y ] ] X
o irresponsable y necesitado.
prioridad
o ) La facilidad, la flexibilidad el
Flexibilidad, oportunidad, ) ) .
. o o ] tiempo, el "drenajeprofesional,
2 | disponibilidad, sin interferencias e| _ X
) N se pueden combinar con el
el trabajo y facilidad ) N
trabajo y la "facilidad”
Autodidaccién, mejora de la Estudios alternativos y flexibles
3| productividad, flexibilidad, evolucién de la tecnologia,
innovacion, oportunidad de mejorg diploma masaccesible, practico
4 Enfoque, repeticion, comprension,| Facil, no funciona, diferente, ng X X
tiempo, solo. me gusta, ineficaz.
. Dinamismo, calidad, agilidad, Facilidad, compromiso,
compromiso, desafio. velocidad, flexibilidad, dificultad
6 Educacién, oportunidad, calidad, |Facilidad, comodidad,
disponibilidad, alternativa. practicidad, comodidad, agilida
; Practicidad, sistema, adaptacion, | Aprendizaje, dificultad, X
tiempo, coste orientacién, valor, tiempo
Practicidad, fleibilidad de tiempo, | Facilidad, baja inversion,
8| disciplina, tranquilidad, flexibilidad de horarios,
accesibilidad accesibilidad
9 Rendimiento, calidad, internet, Aprendizaje, calidad, presencia X
videosclima. rendimiento, muy lejos.
o _ Un poco de prejuicio, pero
Practicidal, libertad, autonomia,
10 ) dandose cuenta del valor con e X
tecnologia y oportunidades; )
tiempo.
1 En linea, tiempo, practicidad, Poco convencional, simple, cor

conveniencia, computacion

vélido, practico




12

Dificil, enfoque, practicidad,

voluntad, determinacién

Dificultad, tir6n, audacia,

persistencia, horca de voluntad
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13

Desafiante, importante, placenterc

flexible, bueno

Miedo, descalificacion, prejuicid

dificultad, desconfianza

14

Practicidad, responsaiaiad,
competencia, accesibilidad,

disciplina

Dificultad, desinterés, juego, sir|

importancia, pereza

15

Informacién, tiempoeducacion,

acceso, estudio

Reduccidn de distancia, ahorro
reduccién de tiempo,
disponibilidad para trabajar,
facilidad

16

Disciplina, enfoque, aprendizaje di

amplitud, dedicacién, resultado

Facilidad, incredulidad,
ignorancia de comfunciona,
diploma no vale la pena, no

estudiar

17

Educacién con la ayuda de Interng

Educacién con la ayuda de

internet

18

Facilidad tiempo, conveniencia,

disciplina, compromiso.

Prejuicio, pereza, tiempo

19

Acceso a lanformacion, facilidad
de revision, flexibilidad de horas,

servicio, oportunidad

Para perezosos, infravalorados
poca competencia, muchas

asignaturas, falta de gesores.

20

Inclusion, oportunidad, dedicacién

tiempo y disciplina.

Menosimportante, menor peso,

facilidad, oportunidad, tiempo.

21

Economia, dinamica, oportunidad,

practicidad, tiempo

Conveniencia, alternativa, poco

complejo

22

Facilidad,oportunidad,

conocimiento, disponibilidad, valid

Oportunidadjnclusion,

conocimiento, facilidad, valida

23

Conveniencia, ahorro de tiempo,
ahorro de dinero, inclusioén,

reconocimiento

Sin credibilidad, entrada en el

mercado laboral,

24

Responshilidad, compromiso,

compromiso, voluntad y enfoque

Deberes, trabajo, facilidad,

enfoque y responsabilidad.




25

Oportunidad, flexibilidad, fuerza d¢

voluntad, disciplina, calidad.

"suavidad", facil, sélo para
obtener diploma, no arena nadé

bueno.
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26

Modernidad, facilidad,
conveniencia, innovacion,

interesante

Pereza, facil, comodo, util,

27

Disciplina, enfoque, perseverancig

organizacion y logros.

Facilidad, disponibilidad, estudi
cuando quieras o puedas y cos

asi.

28

Facilidad, ahao de tiempo,
horarios de estudio flexibles,

tecnologia, practicidad

No lo sé, no lo sé.

29

Flexibilidad, individualizacion, facil

acceso, concentracion y crecimier|

Funciona parejo, pereza, falta g
concentracion, validez de

diploma y amistad

30

Libertad, tiempo, agilidad,

disponibilidad, dedicacién

Miedo, duda, confianza, seriedg

31

Oportunidad, estudio, optimizaciér

disciplina, individualidad

Estudio, esfuerzo, pereza,

empleo, oportunidad

32

interesante, estudiar en casa, no
pasatanto tiempo, necesita una

computadora, seria fresco

Més fécil, pasa menos tiempo,
mas préctico, necesita

computadora, fresco

33

Practicidad, flexibilidad, disciplina,

sin rutina,

Practicidad, flexibilidad,

disciplina, sin rutina,

34

Poder deidlir horarios de estudio,
accesibilidad, practicidad, facilidac

conveniencia

Practicidad, tiempo libre,
convenienciafacilidad,

practicidad

35

Practicidad, diversidad, comodiday

tiempo y tranquilidad.

Facilidad, disponibilidad,
facilidad, disponididad y

practicidad.

36

Flexibilidad, estudio, calidad de

vida, seguridad, tiempo en familia

Facilidad,oportunidad,

flexibilidad, educacion superior,

estudiar cuando quieras




37

Dedicacién, compromiso,

organizacion, esfuerzo y flexibilida

Ensefiaza no cualificada,
modalidad facil, falta de apoyo

de coordinacion, desinterés y
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38

Practicidad, calidad, menor coste
financiero, flexibilidad de tiempo,

oportunidad

Menor calidad, dificultad en las

disciplinas de aprendizaje

39

Oportunidad, failidad, inclusion,

Desconfianza, oportunidad

40

Disciplina, dedicacién, enfoque,

motivacion y perseverancia.

Disciplina, coraje, dedicacion,

compromiso y nunca rendirse,

41

Accesibilidad, flexibilidad, horario,

busqueda pportunidad

Mala enseéinza, poca relevanci
en relacién con cara a cara, falt
de cursos, clases registradas y

facil.

42

Dedicacién, enfoque, rendimiento,

comodidad y tiempo

Comodidad, oportunidad,

tecnologia, facilidad y tiempo

43

Desafio, aprendizaje, experiencia,

dedicacion y disciplina.

La dificultad, la pérdida de
tiempo, no tiene el mismo valor,

que el desafio presidencial.

44

Futuro, fuerza de voluntad,

facilidad, velocidad, disponibilidad

No pienso en los demas.

45

Practicidad, autodidacta, discipling

auto-dominio, éxito

Holgazan, suavidad, economia

disciplina, modernidad

46

Accesibilidad, facilidad,
disponibilidad, precio y

compromiso.

Necesidad, accesibilidad,

facilidad, precio y tiempo.

47

Estudio, tiempo, facilidad,

economia,

Importane, necesario,
oportunidad, econémico,
facilidad

48

Flexibilidad, individualizacién,
reduccién del tiempo de estudio,

amplitud de opciones y facil acces

Facilidad, agilidad, compromisg
conveniencia, reduccién de

costes




49

Disponibilidad, viabildad, facilidad,

inteligencia, clima

Mala, facilidad, falta de tiempo,

progreso, educacion
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50

Acceso, disponibilidad, graduacior

interaccion y velocidad

Acceso ydisponibilidad,

51

Enfoque individual, menor costo,
dedicacion, flexibilidad y gestn
del tiempo

Bajo costo, conveniencia, estug
en el hogar, enfoque individual

conciliacién de tareas

52

Facilidad, disponibilidad, enfoque,

disciplina, estudio

Simple, posibilidad, disciplina,

enfoque, estudio

53

Practicidad, disciplinajedcacion,

conveniencia, economia

Trabajo, pereza, falta de elecci

falta de tiempo, descrédito

54

Educacion, tiempo, disponibilidad,

ser responsable y distancia

Tiempo, disponibilidad,

educacion, distancia y velocida

55

Aprendizaje, oportunidad
reconocimiento, flexibilidad,

interaccién

Oportunidad, aprendizaje,

flexibilidad, comodismo, pereza

56

Estudios, eficiencia, calidad,

apreciacion de la disciplina

Dificil, compromiso, no debe se
eficaz, se necesitdisciplina,

aprendizaje

57

Cederj, unpar, posibilidad,

movilidad, oportunidad

Oportunidad, posibilidad,

accesibilidad, avanzada

58

Invertir, calidad, economia,

facilidad, tiempo.

Disponibilidad, accesibilidad,

conocimiento, tiempcgconomia.

59

Dedicacién, responsabilidad,

enfoque, compromiso y aprendiza

Locura, persistencia, enfoque,

diciplinacién y dedicacion

60

Egal; posibilidades; conocimiento

mas facil; responsabilidad y suefic

Entusiasmo; credibilidad; fuerzg
de voluntad;responsabilidad;

Valor

61

Inclusién dedicacion, esfuerzo,

empoderamiento y tiempo

Facilidad, rapidez, autodidacta,

descrédito y desinterés




62

Formacién, aprendizaje, practicide

evolucién,legado.

No es una oportunidad buena,

facil, practica, importante.
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63

Compromiso, dedicaci
aprendizaje, fuerza de voluntad,
estudio

Disciplina, tiempo disponible,
mucha lectura, cansancio,
dificultad

64

Autodidaccién perseverancia,
investigacién; dominio propio;
flexibilidde

Pereza; disprestige; cambios e
estas mentalidades; empleo;

Ingresos

65

Practicidad, disponibilidad, aumen
de hora/clase, nuevas préacticas

curriculares, ahorro de dinero.

Practicidad, ahorro de dinero,
incoherencia pedagdgica, mas
rigor en las evaluaciones por
mec.

66

Tiempo, gestion, facilidad,

responsaitidad y compromiso

Prejuicio, desconfianza,
incredulidad, por qué razones

elegiste

67

Oportunidaddisponibilidad, buena,

desafiante, motivadora

Oportunidad, mala, desafiante,

motivadora, buena

68

Optimizacién, velocidad,

flexibilidad, organizai®n y tiempo

Ensefianza, dificultad, tiempo,

medio y distante.

69

Practicidad, tiempo, disposicion,

fuerza de voluntad y determinaciol

No es lo mismo que la

universidad

70

Facilidad, practicidad,

interactividad, conveniencia, retad

Locura, difcultad, imposible,

inviable, improbable

71

Disciplina, organizacion del tiempc
compromiso, enfoque,

determinacion

Facilidad, precio asequible, baj
compromiso, diploma facil,

reduccion de desplazamiento

72

Practicidadgalidad, disciplina,

organizacion, costo

Facil, malo, aburrido, confiable,

seguro

73

Flexibilidad de tiempo, practicidad
conveniencia, calidad de la

ensefanza, costmeneficio.

Mala calidad, dependencia de
Internet, dificultad para
adaptarse, opciones de curso,

disciplina




74

Calidad, flexibilidad, proximidad,

facilidad, acceso.

Bueno, razonable, débil, malo,

aceptable.
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75

Practicidad, compromiso,

oportunidad, calidad, dedicacion

Facilidad, oportunidad,
dedicacién, conocimiento,

objetivo

Cederj, ead, esfuerzcalidad,

Preguica, trabajo, dificultad, ea

76 ,
mercado estacio
- o Dificultad para adaptarse,
Facilidad, conveniencia, tiempo, . ) )
77 ensefianza de baja calidad deb

adaptacién, desafio.

a la distancia, baja motivacion,

78

Aprendizaje, enfoque,

oportwnidades, sociedad y cambio,

Concéntrate, tiempo,

desanimado, rindete, jovenes.

79

Facilidad, economiaonveniencia,

eficiencia, disciplina

Prejuicio, duda, socializacion,

miedo, desanimo

80

Economia, facilidad, practicidad,

formacion, cultura.

Ganancia de tiempo, practicida
economia, asuntos de actualida

formacion.

81

Disciplina, motivacion,
organizacion, curiosidad,

responsabilidad.

Responsabilidad, disciplina,

coraje, dedicacion, motivacion

82

Enfoque, determinacion, coraje,

dedi@acion, paciencia

Tiempo, duro, coraje, estudio,

paciencia

83

Disponibilidad, gastos, miedo,

acceso, dindmica

Lo mismo que el mio en mi

opiniéon

84

Oportunidad, educacion,

aprendizaje, facilitacion, barato

Educacién de calidad, facil
comprensiéngran oportunidad,

no sirve de nada, dificil.

85

Disciplina, dedicacidn, acceso a
personas que no tienen tiempo pal

ir

Dificil, tienes que dedicarte,

86

Dedicacién, compromiso, estudio,

seriedad, formacion,

Dedicacién, compromiso,

esfuerzo, seedad, formacion

87

Flexibilidad, practicidad, tiempo,

economia, opcion.

Facil, malo, débil, rapido, barat




88

Tiempo, diploma, entrenamiento.

Duda, estudios, oportunidad,
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89

Practicidad, flexibilidad,

oportunidad, inclusién, mejora

Alternativa, nueva formacion,
falta de tiempo, autonomia,
libertad

90

Accesibilidad, facilidad,
aprendizaje, formacion profesiona

mercado laboral

Facilidad, accesible, formacion
profesional, aprendizaje, mercal

laboral

91

Nifios, falta de tiempo, pcticidad,
sin necesidad de locomocién,

conocimiento

, diploma es valido, no sera cap
de estudiar, esto es muy bueno

una buenaportunidad

92

Dificultad, fuerza de voluntad,

aprendizaje, realoje, oportunidad

Falta de condiciones financiera

de varas personas,

Calidad, eficiencia., aptitud persor

Curso para aquellos que no

93
y facilidad tienen mucho tiempo
Flexibilidad, credibilidad, . .
) . _ | Asequible, barato, facil,
94| compromiso, creacién de capacids

y viable.

empoderador y flexible.

95

Practicidad, eficiencia, velocidad,

facilidad, economia

Responsabilidad, compromiso,

enfoque, dificultaddisciplina

96

Desafio, complicado, dedicacion,
renunciar al tiempo libre,

oportunidad de graduarse.

Complicado, casi imposible, no
terminaragvitara distracciones,

no es lo mismo que cara a cara|

97

Disciplina, dedicacion, interés,
facilidad, puedo estudiar cuando

quiera

Falta de tiempo, facilidad,

innovacion, interés, pereza

98

Disciplina, practicidad, horario,

organizacion

Practicicad, tiempo, distancia

99

Dedicacion, disponibilidad,

disciplina, mayor acceso

Creo quecreen que son de baja

calidad.

100

Calificacioén sin interferencia exterti

y enfoque completo

Otras personas aceptan y

entienden acerca de la

oportunidad
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o ) N Yo no lo haria, n@prenderias,
Practicidad, tiempo, agilidad, ] ) i
101| o i no pierdes tiempo, no te gradia X
disponibilidad, oportunidad
no sabes
102 Inclusién, adaptacion, benevolenc| Evaluacion, bisqueda,
curriculo y didactica conocimiento, dudas y esiod
o ) Reconstruccion, desafio,
Practicidad, oportunidad, reto, o -
103 ) o disciplina, dificultad, X
prudencia, creatividad. )
comodismo.
Compromiso, autodisciplina, Compromiso, autodisciplina,
104| autodidacta, facilidad, alto autodidacta, facilidd, alto
rendimiento. rendimiento.
105 Facilidad, accesibilidad, Facilidad, accesibilidad,
disponibilidad, tiempo. disponibilidad, tiempo.
106 Esfuerzo, persistencia, dedonacid| Dificil, agotador, solitario, X
coraje, diciplina dedicacioén, coraje,
107 Responsabilidad, organizacion, | Dificultad, organizacion,
voluntad, esfuerzo, competencia | voluntad, esfuerzo, competenci
Oportunidad, aprendizaje, ] . -
108 o .., | Pocainformacion, poco utilizad X
conocimiento, lectura, dedicacion
Disciplina, organiacion, L . o
o i o Prejuicios, facilidad, inferioridag
109 practicidad, disponibilidad, . o ] . X
. o disponibilidad, inseguridad
disponibilidad
] o No funciona, no sabe que exist
Oportunidad, flexibilidad, o .
110 o S no da crédito, lo desdiente porg X
aprendizaje, culturaxperiencia . ) )
espublico, discapacidad
i o | Baja disponibilidad, ahorros,
Economia, aprendizaje, practicida o ]
111 . o ) aprendizaje, seguridad y
seguridad y flexibilidad del tiempo o ]
flexibilidad de horarios
112 Oportunidad, crecimiento, suefio, | Oportunidad, crecimiento, suefi X
costo beneficio e inclusion costo beneficio e inclusion
113 Compromiso, dedicacion, Ensefianza reducida, dificil, X
organizacion, enfoque, tiempo. compromiso, aptitud, enfoque.




114

Dedicacién, disciplina, compromis;

investigacion, flexibilidad

Facilidad, disponibilidad,
flexibilidad, inferioridad,

importacion
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115

Practicidad, economia, disciplina,

interés,

Practicidad, economiasfuerzo,

pereza,

116

Flexibilidad, diploma reconocido,

practicidad, valor reducido

Ensefianza dificil, supecfal,

practica, diferente, barata

117

Internet, computadora, atencion, e

linea, dificultad

Computadora, estudio, facilidag
antecedentes académicos,
dificultad

118

Inclusion, practicidad, disciplina,

conveniencia, trabajo

Trabajo, educacion, alusion,

practicidad, disciplina

119

Educacion, cualificacion,
oportunidades, reconocimiento y

logros

Oportunidad, prestigio, madure

profesionalidad y aprecio

120

Disciplina, organizacion, facilidad
para trabajar y estudiar, flexibilidas

de tempo, internet

Libertad de horas, posibilidad d
trabajo y estudio, internet,

organizacionfacilidad

121

Acceso, inclusion, dedicacion,

aprendizaje,

Facilidad, acceso, tiempo,

recursos, en linea

122

Practicidad, optimizacién del
tiempo, tecnolotp, flexibilidad,

autonomia para el estudiante.

Menor calidad, prejuicio,
desinformacion, posible cambig

de este pensamiento, tecnologi

123

Oportunidades, eficiencia, benefic

aprendizaje ylinamica

La mejor oportunidad

124

Control de tiemppcontrol del
estudio; desafio; rendimiento y

paciencia.

Interesante; importante;
oportunidad; paciencia y

dedicacion.

125

Practicidad, optimizacién del
tiempo, comodidad, viabilidad y

ajustable.

Sin costes, facil acceso
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126| Practicidad, economjautodidacta, | Practicidad, economia
107 Mejora, cultura, fuerza de voluntaq Indiferente, despreciable, mirad
compromiso y dedicacion shrezy, desconfianza y achismg
128 Ead, ensefianza, esperanza, Ead, ensefianzasgeranza,
oportunidad y dedicacién. oportunidad y dedicacién.
Practicidad, flexibilidad de
129 Practicidad, flexibilidad de tiempo,| horario, conveniencia, economi
comodidad. con transporte, tiempo de
organizacion.
130| Flexibilidad, disciplina Desinformacion, desconfiaaz
131 Facilidad, economia, més larga, | Mas facil, sospechosa, econom
mejor calidad de vida, oportunidad facilidad de acceso, preocupaci
Oportunidaddisponibilidad, - ) . _
) . o Facilidad, inclusion, oportunida
132] inclusion, flexibilidad, costo o o
o flexibilidad, costebeneficio
beneficio
133| Facilidad, organizacion Facilidad, organizacion
Oportunidad, concentracion, )
o ) Complicado, agotador,
134| rendimiento, coraje y respeto por ¢ » i
o devaluacion, miedo y cautela.
limite.
135 Facilidad, educaciorinnovacion, | Negatividad, pereza, practicida
aprendizaje y tiempo profesor, estudio
) o ) Falta de tiempo, falta de
Disponibilidad de tiempo, )
o o concentracion, falta de
136 flexibilidad, dedicacién, - _
- responsabilidad, materiales
responsabilidad, esfuerzo )
acumubdos, muy contenido
N . o No es bueno, mejor que nada,
Facilidad, economia, posibilidad, i
137 ] . el que queda, darselogasto,
calidad, ensefianza. _
pero toma el penalti.
138 Tiempo, dedicacion, concentracior Facilidad, libertad, diploia,

mucha lectura,

tiempo, lectura




139

Oportunidad, aprendizaje,

practicidad, evolucién,

Oportunidad, aprendizaje,

facilidad, practicidadevolucion
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140

Haz mi graduacién, me gradué,

trabajo en mi area.

Prefiero no responder.

141

Cobertura, conectividad,

adecuacion, servicio, tiempo

Calidad, prestigio, conocimientg

tiempo, conveniencia

142

Oportunidad, acceso, apoyamraje,
facilidad

Oportunidad, acceso, facilidad,

apoyo, coraje

143

Compromiso, organizacion,

esfuerzo, oportunidad, tiempo.

Facilidad, tiempo libre.

144

Dedicacién, disciplina,

organizacion, objetivo, compromis

Mala calidad, falta degidez,
dificultad para aprender,

desorganizacion e indisciplina

145

Entrenamiento, calidad, tiempo.

146

Oportunidad, inclusion, integcion,

tiempo y accesibilidad.

Tiempo, internet, tecnologia,

oportunidad e inclusion

147

Disciplina, estudio, organizacion,

determinacién y enfoque.

Dificil, estudiar la distancia es
complicado, no es lo mismo qu

el cara a cara, poco conocido

148

Calidad, practicidad, comodidad,

reconocimiento y flexibilidad

Calidad,practicidad, comodidad

reconocimiento y flexibilidad

149

Falta de tiempo, flexibilidad,
conveniencia, ahorro de dinero,

facilidad para asistir

Facilidad de acceso, mas barat|
flexible, comodo y falta de

tiempo

150

Ambicién, independencia en los
estudios, ser autodidacta, dinamic

tener una

Alojamiento, perezoso, falta de
opcioén, pérdida de tiempo,

fracaso

151

Practicidad, voluntad, accesibilidaf

tiempo, facilidal

Practicidad, opcioén, voluntad,

accesibilidad, oportunidad




152

Oportunidad aprendizaje

disciplina- compromiso enfoque-

Desconfianza devaluacién
prejuicio- resistencia falta de

informacion
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153

Flexibilidad, modernidad, economi

libertad, perspectiva

Financiero, libertad, flexibilidad

tiempo, facilidad

154

Dedicacién, formacién, crecimienti

futuro, meta.

Dedicacion, empoderamiento,

crecimiento, futuro, objetivo

155

Oportunidad, conocimiento, suefig

cualificacion, flexbilidad

Sabiduria, disponibilidad,
practicidad, compromiso,

resiliencia

156

Esfuerzo, disciplina, método,

enfoque, internet.

Esfuerzo, clases de video, curs
débiles, ineficacia, poca

competencia.

157

Obijetivo, enfoque, determinacion,

perseveratia, confianza

Rindete, es una locura, no lo vg

a cometer, un error, no lo haga

158

Gran oportunidad, éxito profesione
flexibilidad, trabajo de mis suefios,

acceso a la educacion superior

Apreciacién, mayor grado de
exigencia, carghoraria flexibe,
mejor oportunidad de trabajo,

siempre estudiar

159

Econoémico, flexibilidad de tiempo,
calidad, por supuesto, facilidad de

acceso a contenidos, inclusion.

Mala calidad, falta de tiempo

para estudiar en casa,

160

Disciplina, enfoque, accesilahd,

economia, flexibilidad

Flexibilidad, accesibilidad,
mismo valor de certificacion,

Internet, distancia

161

Internet, estudio, hogar, conexion,

publico.

Malo, problematico, publico,

duro, distancia.

162

Disciplina, compromiso,

conveniencia, @nomia y calidad

Comodismo, relajacion,

economia, facilidad y dedicacig

163

Practicidad

No hagas mucho crédito

164

Facilidad, tiempoagilidad, internet,

hogar

Si el estudio es apropiado, porg

muchos no se lo toman en serig




Oportuniad; estudiar en casa,

Estudiar en casa; conciliar el
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165| economia; seguridad personal; estudio y etrabajo; libertad;
estudiar con atencién a la familia. | economia; Oportunidad.
166 Conocimiento, futuro, ideas, Inclusidn, oportunied, igualdad,
caracter y tecnologia. conocimiento y autodisciplina
167 Economia, practicidad, movilidad, | Facilidad,movilidad, practicidad
flexibilidad, facilidad economia flexible
- ) _ Dificultad, p&dida de tiempo, sif
Facilidad, velocidad, ganancia de o
168| __ | valor, falta de practica y pocas
tiempo, pocas clases y graduacior ]
lecciones
Flexibilidad, disponibilidad, - o
N . Dificultad, enfoque, disciplina,
169| programacion, compromiso, . o ] .
disponibilidad, distancia.
enfoque.
Disciplina, compromiso, Facilidad, falta de credibilidad,
170| organizacion, dedicacion practicidad, falta de organizacid
planificacion. y dedicacién.
Condiciones, conveniencia, o .
o .. . | Economico, rapido, avanzado,
171| accesibilidad, completa, dinamica _ ) )
. educativo y bien disefiado
tecnoldgica
o o . Curiosidad, dedicacion,
Eficacig practicidad, economia, ] y
172 - perseverancia, concentracion y
utilidad y facilidad o
disciplina
] o -~ Dificultad, oportunidad,
Disponibilidad, dificultad, i _
173 ) ) . obstaculo, conquista,
conquista, oportunidad, obstaculo| o
disponibilidad
174 Dificultad, concentracion, atencidr| Pereza, concentracion,
determinacion y pereza determinacion, coraje y dificultg
175 Educacion, futuro, estudios, Educacion, dura, conciliacion,
graduacion, crecimiento empleo, oportunidades
176 Accesibilidad tiempo, complejidad,| Dificil, nunca podria hacerlo,

esfuerzo y autodidacta.

imposible, no tengo tiempo.




177

Practicidad, compromiso, disciplin

oportunidad, dificultad.

Dificultad, paciencia, disciplina,
desconfianza, compromiso.
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178

Disponibilidad para estudiar, tiemg

libre, conveniencia, seguridad,

Un buen resultado para los que
dedican, es valido porque hay
que investigar mas, el estudian

hace la hora.

179

Conciliacién del empleo y estudio,
red diferenciada, menor coste,

accesibilichd, horariogliferenciados

Oportuno, flexible, organizante,
conciliador, sin transporte

publico

180

Flexibilidad, facilidad, velocidad,

practicidad y comodidad

Flexibilidad, facilidad, velocidad

practicidad y comodidad

181

Dedicaciénpersistenia,
profesionalidad, enfoque,

organizacion

Dificultad, disponibilidad para
estudio, oranizacion, dedicacior

persistencia

182

Dedicacién, oportunidad,
independencia, organizacién, bajo

costo

Facilidad, bajo costo

183

Disciplina, eleccién, conestidad,

participacion, regionalizacion

Facilidad, alternativa, tecnologi

interiorizacién, formacién

Flexibilidad, oportunidad,

Acceso, proximidad, posibilidad

184
dedicacién, responsabilidad, cultuj dificultad, adecuacion

185 Gran, esencial,ractico, ejemplar, | rapido, lleno de gente, esfuerz
tiempo pessimo, débil,

186 Dedicacién, fuerza, voluntad, Débil, menos, dificultad, tiempo
suefios, realidad., paciencia.

187 Dedicacion, estudio, enfoque, Estudio, efoque, facilidad,
persistencia, paciencia practicidad y valentia

188 Bueno, eficiente, practico, tiempo | Bueno, eficientepractico, tiempg

favorablemente

y favorablemente




189

Movilidad, flexibilidad, dinamismo,
descentralizacion de la educacion

la tecnologia.

Innovador, flexible, rapido,

practico y diferente
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190

Formacidn, disponibilidad,

adecuacion, calidadatisfaccion.

Dificultad, desplicacion,
inferioridad, esfuerzo,

descalificacion.

191

Disciplina, organizacion,
motivacion, autonomia y
familiarizacian con la tecnologia

ead.

Participacion en foros y diversa
actividades en linea.

192

Practicidad, economia, descanso,

eleccioén e individualidad

Facil, adaptativo, econémico,

tranquilo y tedioso

Accesibilidad, becas, desarrollo,

Prejuicio, facilidad,

193 ] accesibilidad, avance,
calidad, prgreso )
modernidad
Graduacion, especializacion, .
194 Poco tiempo

estudio, crecimiento profesional

195

Flexible, asequible, asequible,

barato y rapido

Descrédito, pereza, ignorancia,

actual y moderno

196

Desafio, aprendizaje, conocimient

trabajo, desarrollo

Dificil, asustado, rutina,

aprendizaje, desarrollo

197

Innovacioén, disciplina, enfoque,

novedad, pragmatica.

No tiene disciplina, ni
dificultades para estudiar por s

cuenta.

Autodidacta, menor costo,

Muy dificil, necesidad de estar

198| reconocimiento, mendsansporte, | el aula para aprender, no se
educacion de calidad valora, sinuosa
199 Practicidad, disciplina, Economia, practicidad, agilidad

organizacion, tiempo y facilidad.

disciplina y facilidad




Dificil, miedo, ansiedad,

Responsabilidad, facilidad de

284

200 o . acceso, aprendizaje, facilidad,
aprendizaje, facilidad de acceso .
ansiedad
01 Tiempo, facilidad, idoneidad, Tiempo, dinero, conveniencia,
economia, oportunidad facilidad, disciplina
202 Formacion, educacién, internet, | Duro, tiempo, dinero, lejos,
informética, dificil fithess
203 Entrenamiento, tiempo, facilidad, | Duro", hay que trabajar duro”,
dindmica, miedo dificultad, no es bueno, esté lej
Nueva buenaportunidad para o N _
204 ) Facil de conciliar con el trabajo
trabajar
205 Internet, tiempo, facilidad, lectura,| Educacion, internet, comodism
compromiso tiempo, formacion
o ] o Flexibilidad de tiempo,
Flexibilidad de tiempo, practicidad o -
N . practicidad, movilidad,
206| movilidad, modernidad, mayor )
o ) modernidad, mayor
compatibilidad con el trabajo o .
compatibilidad con el trabajo
Flexion, adaptabilidad, calidad de o )
) . Prejuicio, mala calidad de la
207| ensefianza, rapidez y educacion .
o ensefianza
publica
. ] _ | Muy dificil, no vas a conseguir,
Acceso, compromiso, persistencia L -
208 - L dedicacion, responsabilidad,
responsabilidad, dedicacion )
tiempo
209 Comodidad, diferente, clima, Diferente, econémico, confort,
econémico, practicidad tiempo, tecnologia
210 Tiempo; dedicacion; esfuerzo; Miedo; esfuerzo; dificil;
profesional; Compromiso. dedicacién; Hora
L Dificultad, falta de tiempo,
Planificacién disciplina, esfuerzo, ] L ]
211 ] . demasiado tedrica, imposible, g
seriedad, concentracion ) ) o
estimulacién motivacical
912 Practicidad, dinamismo, Dinamismo, flexibilidad, calidad

flexibilidad, calidad, equivalente

equivalente, reconocimiento




Disciplina, organizacion,
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213 o ) ) Facil, malo, mierda, insuficiente
motivacion, insistencia, coraje
Disciplina,oportunidad, facilidad, | =
214 o Facil y facil acceso
calidad, accesibilidad
15 Conocimiento.. Aprendizaje.... Hora.... Loco... Dificultad....
Didactica.... Amigos.. y sacarina |desalentar y desit
216 Tir6. Agotador. Exigentes. Fé&cil. Débil. Limitada. Accesible
Laborioso.Limitada. No orientado a la investigacion.
] o ] Facilidad de graduacion,
Disponibilidad, oportunidad, o .
o . i crecimiento profesional,
217| crecimiento profesional, calidad d¢ .
] L disponibilidad, enfoque para
vida, realizacion personal )
estudiar, logos
Responsabilidad, practicidad, Responsabilidad, practicidad,
218| autonomia, oportunidad, autonomia, oportunidad,
organizacion del tiempo organizacion del tiempo
19 Economia delanificacion de Economia de planificéén de
disciplina de flexibilidad disciplina de flexibilidad
920 Aprendizaje, formacion, Facilidad, ineficaz, complicada,
accesibilidad, informacion, lectura| rapida, discriminada.
921 Tiempo, economia, practicidad, |Chance, calificaciéon, merodeo,
facilidad, convulsion irresponsabilidad, futuro
) L no seguir el dia, perderse, falta
Compromiso, flexibilidad, )
222 o _ ) de intereses, no hay gastos no
conocimiento, finanzas e intereses o
bueno como la tradiciona
Empleabilidad, estabilidad, ] o
. o Oportunidad, conocimiento,
223| oportunidad, conocimiento,

distancia

recursos, valor, distancia




Futuro,disciplina, dedicacion,

Disciplina, discapacidad,

286

224 L o flexibilidad, dedicacion y
organizacion y flexibilidad L
organizacion
Flexibilidad de tiempo, facil accesc o )
) . ) ) Pereza, mal, solitario, mirada
225|inclusion de &capacitados, o
- . aturdimiento, asombro
facilidad, dinamica
926 Disciplina, voluntad, adaptacién, | Disciplina, blisqueda, estudios,
coraje, conocimiento. voluntad, garra.
] o - Facilidad, velocidad, costo
Calidad, eficiencia, rentabilidad, o ]
227 - ) beneficio,oportunidad y
movilidady velocidad . y
diversion
Optimizacién del tiempo, Discredibility, no es grave, sin
228| autodidacta, organizada, calidad, desorganizado e
investigacién e interaccion virtual. | incompleto.
Comoddad, horarios flexibles, _ o
o o Poco fiable, conveniencia,
229| concentracion, planificacion, o o
_ flexibilidad, descrédito, tiempo.
oportunidad.
o o Calidad de la ensefianza,
Aprendizaje, atencion, tiempo, . )
230 . facilidad, competencia,
oportunidad, cultura .
confianza, empleo
Conveniencia, velocidad, o .
y . Dificil, razonable, interesante,
231 | autodescubracién, tecnologia, ]
) complicado, nauseabundo
trabajo
932 Distancia, necesidad, determinaci( Estudio, suavidad, lejos, rendirs
ensefianza, conocimiento no vale la pena
Accesibilidad, economia,
233| aprendizaje, organizacion y No funciona,
ganancia de tiempo.
934 Disciplina, autonomia, practicidad| Autonomia, independencia,
tiempo, economia tiempo, coste, practicidad
_ L La facilidad, la velocidad, s6lo
Tiempo, dedicacion, esfuerzo, . ) )
235 _ tomaréa pruebas, sdélo un diplom
disciplinay diploma
no hay futuro
936 Oportunidad, practicidad, econom| Duro, malo, inferior, dedicacion

calidad, disciplina

compromiso




Organizaciondisponibilidad,

Ordenador, Internet, practicidaq
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237

lectura, trabajolnternet lectura, flexibilidad
o B _ Innovacion, tecnologia,

Facilidad, educacion, calidad, o )

238 5 ) practicidad, modernidad,
innovacion, tecnologia »

educacion

Dedicacionesfuerzo, enfoque, o

239 L Desinterés, bueno,
disciplina, determinacion

240 EAD, flexibilidad, Internet, coste, | Alternativa, costo, calidad,
calidad tiempo dedicado, valor docente

) ) o Conveniencia, ensefianza difici

Calidad, comodidad, practicidad, |

241 ] tirado, menoslesgastado y
menos gasto y aprovechartiempo.

agotador.

42 Accesibilidad, disponibilidad, Comodidad, flexibilidad,
flexibilidad, calidad, comodidad | cumplimiento, costo, preparacid

043 Accesibilidad, inclusion, Miedo, prejuicio, ignorancia,
flexibilidad, desafio y oportunidad.| desprevenido y precariedad.
Aprendizaje, intercambio de - ]

244| . . Facilidad, pereza y comodismo
informacion e innovacion

045 Aprendizaje, conocimiento, Tiempo, tiempo, interrupcion,
curriculo, comprension, dimanica | cinturén de dia, timidez

046 Precticidad, tiempo, concentracion| Actual, menos importante, buern
autémata, actualidad alternativa, practicidad, autnom

a7 Facilidad, disponibilidad, dinero, | Dinero, tiempo, facilidad,
tiempo, profesion profesidn, disponibilidad
Crecimiento oportunidad, Oportunidad, tiempo, posibilida

248 profesionalizaciénposibilidad, profesionalizacion,
tiempo entretenimiento

249 Tiempo, velocidad, oportunidad, |Perezoso, ocupado, estudioso,

comodidad, economia

trabajador, rapido




Practicidal, flexibilidad de tiempo,

Dificil, responsable, inviable, ng

288

250| accesible, oportunidad, opcion ] . ]
. funcional, pérdida de tiempo.
viable
El entrenamiento de acceso ayudg . ] )
251 o Ead ensefia dsitancia auto envi
la practica rapida
- Clima, facilidad, diponibilidad, Tiempo, hogar, calidad,
dedicacién, hogar fiabilidad, contenido
Conveniencia, escapar de la Molezinha tiene que estar
253| violencia, oportunidad de ensefian| interesado, ¢.es valido?, enem,
gratuita, horarios, desafio ¢ dan diploma?
Falta de compromiso, desorder
054 Mucho contenido, un poco dificil, | cualquiera lo hace, poco
organizar el tiempo e ir al polo. contenido y enfocado a tener
diploma
i o _ Dificultad, autodidacta
Autonomia, accesibilidad, libertad, S
255 ] o autosuficiencia, libertad,
confianza, practicidad o
practicidad
. . . Baja calidad de ensefianza y
256| Tiempo, oportunidad, suefio. ]
tiempo.
957 Autonomia, disciplina, Facil, relajado, débil, autonomiz
comunicaciéntutoria, internet disciplina
258 Conveniencia, enfoqueconomia, | Enfoque, diploma, tiempo,
tiempo y diploma conveniencia y economia
Falta de tiempo, practicidad, o .
. -~ Fuerza de voluntad, inteligencig
259| concentracion, concentracion, o )
o practicidad, comodismo, perezg
conveniencia
260 Oportunidad, dedicaci¢mlisciplina, | Facil, duro, abstinencia, débil,
metodologia, accesibilidad persistencia.
Facilidad, practicidad, gestion del | Facil de entrar, dificil de
261|tiempopropio, gestién propia de lo| aprender, caro, aburrido, de togd

estudios, tiempo

modos




262

Tiempo, valor, variedad de cursos
horario de estudio propio, distancij

desde el polo

Valor, calidad, distancia del pol

cursos, que la universidad
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263

Costo, escala, alcance, costoy

acceso

Posibilidad, acceso, futuro,

profesion y suefio

264

aprendizaje completo, dinamica,
nuevos conocimientos, competen

y facilidad

Facil, rapido, sencillo, eficiente

econémico

265

Educacioén, enfoque,
responsabilidad, determinacion,

compromiso

Educacion, enfoque,
responsabilidadjeterminacion,

compromiso

266

flexibilidad, costebeneficio,
facilidad de acceso al contenido,

horarios de estudio, comodidad

Acceso ilimitado, flexibilidad,
costebeneficio, horarios de

estudio, comodidad

267

Necesidad, economia, trabajo,

transporte, comodida

Necesidad, economia, trabajo,

facilidad, comodidad

268

Oportunidad, igualdad, realidad,

dignidad, crecimiento.

Facilidad, velocidad,
reconciliacioén, futuro,

oportunidad.

269

Compromiso, estudio diario,
universidad publica, optimizacion

del tiempo, economia

Arruinar la ensefianza, la falta ¢
preparacion profesional, la falta|
de tiempo, la falta de

compromiso, el diploma facil

270

Facilidad, aprendizaje, trabajo,

estudio, internet

No aprende, no tarda, lleva

tiempo, no se valora, es malo

271

Aprendizaje, educacion, esfuerzo,

voluntad, fe

Aprendizaje, educacion,

esfuerzo, voluntad, fe

272

Computadora, lectura, facilidad,

conveniencia, seguridad

Facilidad, computadora, lectura|

conveniencia, seguridad

273

Flexibilidad, calidaddel curso,

graduacion, enfoque y disciplina.

Estudiar en casa, elegir el tiemy
ser capaz de estudiar emalquier

lugar, economia y determinacig




Organizacion, enfoque, disciplina,

Cuestionable, ineficiente,

290

274 ) ) flexibilidad, necesidad,
necesidad, oportunidad )
oportunidad
Practicidad, economia, optimizaci . o
) ] Comodismo, educacion inferior
275| del tiempo, oportunidad y - o
o facilidad, practicidad y economi
flexibilidad
976 Miedo, coraje, concentracion, Mala, dificultad, dira, lejana,
disciplina, persistencia desmotivacién
- Dedicacion, lectura, tiempo, Sorpresa, desconfianza,
esfuerzo, internet inseguridad, miedo, miedo
) o .| No ayuda, dificultad,
Oportunidad, disciplina, evolucion, - y
278 B complejidad, adaptacion,
novedad, dificultad o
decepcion
) o Dificil, complicado, ser muy
Velocidad, practica, barata, o L
279 ) inteligente, dedicacion total,
inteligente, dedicada
fuerza de voluntad
280 Prioridad, necesidad, mejora, Desconfianza, descrédito,
socializacion, comodidad discapacidad, rechazo, espanza
281 Flexibilidad, tiempo, hogar, Flexibilidad, tiempo, hogar,
desplazamientos, tiempo desplazamientos, tiempo
Disciplina, desafiante, y para Horrible, loco, tienes esa stie,
282| aquellos que tienen coraje, hago | no va a funcionar, tienes que
tiempo, sé que no serd facil intentarlo,
)83 Conveniencia, practica, econdémic{ Facil, tranquilo, comodo,
democratica, dificil democratico, diferente
084 Dedicacion, atencion, persistencia Débil, adaptable, solucion,
amor, educacion persistencia, coraje
Disciplina, compromiso, - L
285 o L Dificultad, desorganizacion,
flexibilidad, organizacién, enfoque
Responsabilidad, determinacion, L - ) .
o Organizacion, facilidad, interés,
286| organizacion, dificultad,

tranquilidad

gusto, responsabilidad




Oportunidad, funcionalidad,

Miedo, facilidad, practicidad,

291

287
eficacia, posibilidad y tiempo economia y flexibilidad
Practicidad, facilidad, oportunidad| Facil de entrar, dificil €
288| de estudiar sin presencia, mas aprender, no lo mismo,
tiempo para trabajar, flexibilid inconsciente
Disciplina, conveniencia, Dificultad paraestudiar en clase
289| compromiso, responsabilidad, no presenciales, planificacion,
solidez estabilidad, indisciplina, dificil
Tiempo, organizacién, mucho Estudio personal, distancia,
290| estudig economia y poca transporte, falta de tiempo y
interaccion social. economia
o o Oportunidad, realizacién
Accesibilidad, disciplina, o .
291 o i ) personal, flexibilidad de horario
flexibilidad, economia y estudios. N
facilidad
Compromiso, perseverancia, Dificultad, renunciaria rapido,
292| oportuna, voluntad de aprender, b| demasiado complicado, sin
costo. profesores, pereza.
El aprendizaje a distancia para mi| Mucha gente dice que la
293| muy importante, debido a la universidad de distancia no es
distancia de la ciudad. buena, que no va a aprender.
204 Disponibilidad, facilidad, economiq Inteligencia, capacitacion,
graduacion, estudios facilidad, educacion,
205 Estudio, cara a cara, compromiso,| Locura, duro, mentira, poco
paciencia, adaption tiempo, paciencia
L . | Ignorancia, prejuicio, educacior
296| Dedicacion, lectura, persistencia. | ~
facil y mala
Dedicacion, responsabilidad, Horarios flexibles, si viaje
297| disciplina con estudios, mativaciér| diario, graduacion asequible,
organizacion aprender de todos modos
208 Determinacion, disciplina, enfoque Facil, barato, desconfianza,

calidad, trabajo

practicidad, descalificado




299

Oportunidad, flexibilidadfacilidad,

dinamismo, economia.

Oportundad, flexibilidad,

facilidad, dinamismo, economiag
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300

Tecnologia, practicidad, tiempo,

ensefianza, aprendizaje

En linea, casa, computadora,

distancia, tiempo

Oportunidad, practicidad, felicidad

Interesante, fresco, lib@maje,

301
inversion y tiempo risas y bromas
L _ | Imposible, dificil, no lo
Dedicacién, voluntad, compromisc .
302 conseguiré, "cara a cara apren

conveniencia, esfuerzo.

mas", "tienes questudiar duro".

303

Determinacién, organizacion,

compromiso, enfoque, atencion,

Facilidad, poco estudio,
vacaciones, diploma facil, dorm

a tiempo

304

Oportunidad, economia, dedicacig
dinamismo, conciliacién laboral y

estudio

Conciliacién, economia,
flexibilidad, facilidad, educacion

mas baja que cara a cara

305

Inclusion,flexibilidad,
descentralizacion, derecho, cultur:

Juicio, desconfianza, descréditq

infravalorar, cultura

306

Dedicacién, disciplina, organizaci¢

y planificacion.

No tenga al maestro para hace
preguntas, facilidad, flexibilidad

de tiempo y no padanto tiempo

307

Enfoque,concentracion, fitness,

entrenamiento y experiencia

Facilidad, incapacidad para
aprender solo, miedo,
inseguridad e ignorancia de cay

sobre el

308

Enfoque, atencion, organizacion,

compromiso, dedicacion

Comodidad, faitidad,
tranquilidad, facil acceso, meng

tiempo

309

Educacion, fe, dificultad, esperanz

y conquista

Dificultad, informatica, internet,

educacion y fuerza de voluntad




310

Conocimiento, experiencia, ahorro

actualizacion, practicidad

Muchos dice que es muy dificil

293

311

Adecuacidn, cambio, logro, trabajc

y logistica.

Falta de tiempo, adecuacion,

rutina, esfuerzo y limitacion.

312

Mejora, disponibilidad, cultura,

conocimiento, facilidad

Facilidad, oportunidad, mejora,

desarrollo, cultura.

313

Formacion, indepedencia, éxito,

dinero, estatus

Necesidad, costo, tiempo, gol,

profesion

314

Compromiso, dedicacion,
beneficios, formacion,

oportunidades.

Facil, defectuoso, incompleto,

disperso, inquietante

315

Accesibilidad, flexibildad, mejora,

control, necesidad

Facilidad, necesidad,
responsabilidad, esfuerzo,
dificultad para entrar en la

universidad regular

Cederj, aprendizaje, oportunidade

Dificil, débil, devaluado, caro,

316 ) ) ) )
mejora, autodidacta, inaccesible
o o Dificil, accesible para todos,
Dedicacion, reto, flexibilidad, ) _ )
317 favorable, ventajosa, innovacié

accesibilidad, conveniencia

pedagogica.

318

Accesible, aprendizaje,
cualificacion, posibilidad de

conocimiento,

Accesible, aprendizaje,
cualificaciéon, conocniento,

posibilidad,

319

Fuerza, determinacion, rendimient

orgullo, compromiso

Facilidad, mayordomia, falta de
tiempo, persistencia de la

paciencia

Responsabilidad, compromiso,

Mayor dificultad,

regponsabilidad, mucha

320| competencia, mayor esfuerzo, L .
L dedicacion, atencion,
organizacion )
competencia
301 Practicidad, velocidad, eficaz, facil Practicidad, velocidad, eficaz,

excelente.

facil, excelente.




Flexibilidad, autodidacta, discipling

Flexibilidad, autodidacta,

294

322
horario, cambio disciplina, horario, cambio

323 Disciplina, oportunidad, adecuacig Acceso, continuidad, logros,
logros,posibilidades autoestima
Enfoque, perseverancia, e ) . )

L o Pérdida de tiempo, imposible,
324| organizacion, flexibilidad, o ]
L aburrida, ineficazcompleja
dedicacion
) i - Acceso, oportunidad,
Oportunidad, autonomia, facilidad, N o
325 o o responsabilidad, practicidad,
practicidad, accesibilidad. N
facilidad.
Facilidad para conciliar el trabajo | Facilidadparaconciliar el trabajg
326| con estudio, calidad, experiencia, | con estudio, calidad, experienci
aprendizaje y estudio aprendizaje y estudio

307 Practica, tiempo, versatil, Tiempo, conocimiento, facilidad
oportunidad, facilidad comodismo, practicidad

328 Flexibilidad, oportunidad, Facilidad, cuerpo blando, perez
evolucién,dedicacid, perseveranci| desocupado,

329 Enfoque, estudio, aprendizaje, Estudio, compromiso, dificultad
compromiso y practicidad falta de tiempo, pereza
Adecuacion de horarios, calidad, | Adecuacion de horarios, calida

330| practicidad, oportunidad, practicidad, oportunidad,
conveniencia conveniencia
Compromiso, flexibilidad, )

S ) Loco, no puede, el tiempo, no
331| dedicacion, importancia y )
] vale la pena, horrible
entusiasmo
] -~ ) o Dificultad, falta de
Calidad, facilidad, disponibilidad, | o
332 disponibilidad, esfuerzo,

simplicidad, esfuerzo

dedicacioén, trabajo




Facilidad, autonomia, tiempo
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333 ) ] o ] Facilidad, valor financiero,
flexible, inversion financiera,
Disciplina, dedicacion, . . o
Dificil, accesible, disciplina,
334| reconocimiento, innovacion,
o innovacion, facilidad.
practicdad.
Calificacién de crecimiento de Dificultad disprestige
335| oportunidades de accesibilidad al | incoherencias dudan de
conocimiento oportunidad
Oportunidad, accesibilidad, - )
336 L _ B Facilidad, no importa,
dedicacioncompromiso, dificultad
337 Conocimiento, practicidad, mejoral Locura, falta de dinero, falta de
aprendizaje, mejora disponibilidad, pobreza, pereza
Compromiso, flexibilidad, ) _
o ) o Extrafio, arriesgado, innovador,
338| disciplina, disponibilidad, o )
o dificil, aburrido.
conveniencia.
Disciplina, fuerza de voluntad, L i
] ] - Extrafio, inusual, desconfianza,
339|independencia, responsabilidad y o
] curiosidad y asombro.
constancia.
Acceso, oportunidad, disponibilida o
340 N No sé como responder a eso.
formacién, mercado.
o N ) Procrastinacion, desinterés,
Practicidad, agilidad, sequridad, | )
341 . N inferioridad, renuncia,
comodidad, portabilidad o
demotivacion
342 Tiempo, dinero, trabajo, economig| Estudio, tiempo, facilidad,
facilidad economia, ditancia
343 Disciplina, dedicacion, Discriminacion, prejuicio,
organizacion, facilidad, practicidaq facilidad, deshonesto
344 Flexibilidad, disciplina, cultura, Facilidad, tiempo, dinero,
estudios, facilidad. disciplina, pereza.
N ) ) o Facilidad, posibilidad de estudi
Facilidad, calidad, disponibilidad, ) )
345 acceso, profesionalidad,

viabilidad, acceso

disponibilidad




Seriedad, organizacion, calidad,

Preguica, desinterés, ignoranci

296

346
libre, disponibilidad falta de calidad, libre
o o Menor calidad de la ensefianza
Precticidad, optimizacion del ) -
) L falta de compromiso, facilidad,
347|tiempo, mayor dedicacion,

contenido y evolucién tecnoldgica,

practicidad y evolucion

tecnoldgica.

348

Perseverancia, enfoque, fuerza de
voluntad, oportunidad,

independencia,

Oportunidad, enfoque, estudios

mercado laboral, competencia

349

Disponibilidad, agilidad,
oportunidad, tiempo de

organizacion, economia

Oportunidad, organizacion,

tiempo, prejuicios, agilidad

350

Competencia, practicidad,

compromso y enfoque

Pereza, falta de interés,

devaluacién e incompetencia

351

Realizacion, determinacion,
disciplina, organizacion,

oportunidad.

Oportunidad, economia,
determinacién, disciplina,

organizacion.

352

Enfoque, dedicacion, disciplina,

estudiq tiempo.

Enfoque, dedicacion, disciplina

estudio, tiempo.

353

Conveniencia, tiempo, economia,

desplazamientos, estudio en casa

Creo que la gente esta
aprendiendo a distancia a travé

de ceder;.

354

Movilidad, eficiencia, economia,

practicidad flexibilidad.

Autocontrol, tiempo, dedicacion

concentracion, dificultad.

355

Empoderamiento, conocimiento,
vocacion, conveniencia y

posibilidad

Democratizacion, facilidad,
calidad, formacién deteriorada,

fortalecimiento profesional

356

Disciplina, enfoque, determinacion

estudios, distancia

Facil, duro, malo, bueno

357

Accesibilidad, oportunidad, puertal

camino, facilidad

Estudiar en casa por ordenadof

358

Desafio, disciplina, esfuerzo,

superacién, autonomia.

Facilidad, diferente, aptunidad,

calidad, gestion del tiempo.




Disponibilidad, practicidad,

Preconcepto, dificultad,
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359

facilidad, tiempo, flexibilidad disciplina, tiempo, distancia
Accesibilidad, nal

360 Accesibilidad, oportunidad, reconocimiento, horarios

facilidad, disciplina, flexibilidad flexibles, limitacidn, calidad
voluble
Dificultad, estudio, disciplina, . .
N - Facil, pereza, falta dgempo,
361| responsabilidad, facilidad de ] )

~ estudio, necesidad
ensefianza
Cederj, estudio, disciplina, - o

362 . ) Dificultad, aburrimiento,
desesperacién, mio

363 Oportunidad, economia, Oportunidad, curiosidad,
puntualidad, practicidad, felicidad | expectativa, interés, alegria
Aptitud profesional, dedicacién, | Educacion, facilidd, formacién

364 | logro personal, cualificacion, profesional, disponibilidad,
motivacion flexibilidad, dedicacion

) o Dificil, sin tiempo, no confiable,
Oportunidad, profesionalizacién, | |

365 . o sin profesores, no puede estudi

graduacion, accesibilidad, buena
en casa

366 | bien bien

367 Practcidad, economia, tiempo, Practicidadeconomia, tiempo,
aprendizaje, calidad. aprendizaje, calidad.

368 Conocimiento, oportunidades, Oportunidad, aprendizaje,
aprendizaje, crecimiento, formacig conocimiento, valor, formacién
Protagonismo égdiantil, Posibilidad, facilidad,

369| formacién, oportunidad, mediaciér| inoportunidad, incompetencia,
posibilidad discapacidad
Flexibilidad, accesibilidad, Complicado, decorado, no

370| autonomia, compromiso, dinamico, costo beneficio,

responsabilidad

disciplina




Aprendizaje virtual, tecnologia,

Ensefianza, reemplazo de
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371| diferentes entornos, acceso, maestros, entorno diferente, fal
ensefianza. de interaccion, educacion.
- o Facilidad, acceso, nensefia,
Facilidad, costo, acompafiamiento )
372 . estudiantes a los que no les gu
lenguaje y . . -
estudiar y sin material impreso
o . ) Facilidad, conveniencia, poco
Flexibilidad, adaptacion, propina, )
373 ) esfuerzoausencias, falta de
calidad, compromiso )
compromiso
Tiempo para la dedicacién, puedo
374 | trabajar, estudiar en Internet, difici| Es débil, no aprende nada
requiere esfuerzo
375 Accesibilidad, flexibilidad, Facilidad,pereza, flexibilidad,
comodidad, practicidad, dedicacid| practicidad, compromiso
Conocimiento, oportunidades, . o)
o L Agotador, desafiante, dedicacid
376| nuevasexperiencias, motivacion, i i
: compromiso, obstaculos
desafios
Complicado, estudiar mas,
377 Facilidad, responsabilidad, esfuer facilidad de tiempo, mayor
disponibilidad, adecuacion dedicacién, mayor
competitividad
Flexibilidad, ahorro de dinero, Flexibilidad, ahorra dinero,
378| practicidad, recompemsa, practicidad, recompemsa,
flexibilidad eficacaz, ahorra dinero| eficacaz
379 Practicidad, tiempo, oportunidad, | Practicidad, tiempo, optunidad,
disciplina, metodologia disciplina, metodologia
380 Disponibilidad, tiempo, asistencia,| Ensefianza débil, complicada,
tranquilidad y concentracion dificil, poco fiable y desenfocad
Disponibilidad, cumplimiento, La pereza, desinterés, no le gus
381| adaptacion, flexibilidad y estudiar, quiere hacer un pedaz
organizacion de pastel y no estudiara
Profesion, tiempo, disponible, o )
382 Sin informacion,

estudiando por la noche.
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383| Conocimiento, practica, Malo
384 Tiempo,conveniencia, economia, | Facil, diploma, débil, menos,
didactica, practicidad. evaluacion.
385 Flexibilidad, disciplina, superacién| Facil, indisciplinado, perezoso,
economia y seguridad. débil y sin mercado
386 Flexibilidad, disponibilidad, Dificultad, merecedra, logistica,
facilidad distancia, falta de disponibilidac
] o ] Practicidad, oportunidad,
Disponibilidad, oportunidad, . o o
387 o o | disponibilidad, reconocimiento,
practicidad, reconocimiento, calidg
calidad
388 Practicidad; tiempo; economia; Desonfianza; desconocido;
futuro; Educacion miedo; economia; Futuro
Autodisciplina, responsabilidad, | Facilidad, comodidad, economi
389| compromiso, aut@nsefanza, disponibilidad, menos
lectura, persistencia. competencia.
o o | Economia, dedicacion,
Flexibilidad, disciplina, dedicacion o o
390 i o flexibilidad, practicidad y
emnomia y practicidad )
compromiso
301 Esfuerzo, dedicacion, concentraci( Facilidad, descalificacion, débil
disciplina y seriedad. pésima e ineficaz.
Oportunidad para todos, educacio o .
i . L Dudas, ilegitimidad, oportunida
392| accedile, profesionalizacion, o S
o ) accesibilidad, disciplina
flexibilidad, educacion del futuro
303 Calidad de vida, seguridad, Conveniencia, estilo de vida
facilidad. sedentario, facilidad.
304 Practicidad, comodidiadepnfianza, Comodidad, confianza,
oportunidad, logro, en rendimiento, oportunidad
395| Practicidad Perezoso; Facil
o - ) ) Facilidad, conveniencia,
Viabilidad, facilidad, dinamismo, N o
396 responsabilidad, disciplina y

disciplina y oportunismo.

dinamismo.




Organizacion, compromiso,
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397| enfoque, disciplina y mucha fuerzg Todavia lo ven como tab
de voluntad
Dedicacion, formacion, tiempo,
398 ] ) No respondo pootras personas
trabajo, necesario
. ) o Oportunidad, flexibilidagd
399| Tiempo, dinero, flexibilidad
empleo
400 Facilidad, agilidad, compromiso, |Pérdida de tiempo, insuficiente,
responsabilidad, dedicacién inatil, efimera, irrelevante
Educacion No es bueno;mala calidad;malg
401/ superior;flexibilidad;economia;faci| ensefianza;no aatado por
dad;diploma mec;no tengo interés
o i Accesibilidad, economia,
Accesibilidad, economia, ) )
402 _ ) . |oportunidad, tiempo,
oportunidad, tiempo, cualificacion o
cualificacion
] ) ) ) Desconocido, poco confiable,
Disfruta del tiempo, interactivo, ] ]
. demasiado moderno, no funcio
403| moderno, grandes profesionales )
i ) en Brasil, no forma buenos
graduados asi, tralzaj )
profesionales
404 Facilidad, practicidaceconomia, | Practicidad, economia, tiempo,
tiempo, oportunidad oportunidad, facilidad
405 Oportunidad, acceso, cuadificién, | Oportunidad, acceso,
economia, tiempo cualificacién, economia, tiempg
Dedicacion, responsabilidad, L o
o o Evolucion, disponibilidad,
406| aprendizaje, rendimiento y . -
) fiabilidad y responsabilidad
competencia.
Autonomia, organizacion, técnica | Soledad, oportunidad, bajo cos
407| pomodoro, aprendizaje para disponibilidad y formacion
aprender y resultado continua
408 Facilidad, costo, beneficio, titulo, | Malo, distante, clase, dificultad,
graduacion. maestro
409 Optimizacién, tiempo, dinet Flaco favor, pobre, desaprobad

eficiencia y oportunidad.

aprendizaje y oportunidad.




Disciplina, compromiso, dedicacio

Prejuzgo, rechazo,

301

410 o o discriminacion, ignorancia,
accesibilidad y reconocimiento. . ) y
dificultad e incomprension.
Disciplina, practicidad, Disciplina, practicidad,
411 | accesibilidadresponsabilidad, accesibilidad, responsabilidad,
autonomia autonomia
o ) o Falta de dinero, intereses,
Flexibilidad, calidad, practicidad, L
412 N i desorganizacion, indisciplina
concentraciéon y economia ) o
baja socializacién
N _ Tiempo de trabajo, tiempo para
Adaptabilidad, tiempo, N
L _ otras tareas, adaptabilidad,
413| organizacion, oportunidad para otf L
o organizacion personal,
cursos, conveniencia o
conveniencia
414 Oportunidad, estudio, futuro, Distancia, facilidad, dificultad,
vocacionaprendizaje esfuerzo, estudio
415 Formacidn, graduacion, educacior| Facil, practico, rapido, agil y
practicidad y accesibilidad. comodo.
16 Tiempo, disponibilidad, calidad, | Falta de calidad, difultad,
esfuerzo, éxito tiempo,
417 Flexibilidad, organizacion, Oportunidad, econoima, tiempo
disciplina, conveniencia, adaptaciq alternativa, disciplina
18 Gratitud, esperanza, expectativa, | Gratitud, esperanzaxpectativa,
futuro y suefio futuro y suefio
Tiempo, dinero, mercado laboral, | )
419 o Sin comentarios
conocimiento
Compromiso, estudio, Facilidad, compromiso,
420| responsabilidad, dedicacion, responsabilidad, dedicacién,
agilidad. estudio.
Flexibilidad, comodidad, mayor | Facilidad, discapacidad,
421| amplitud de acces facilidad, flexibilidad, disciplina,
disciplina conveniencia
422 Practico, tiempo, responsabilidad, | Dificil, voluntad, imposible,

gusto, facilidad

facil, realidad




Horario, practicidad, material,

Oportunidad, facilidad, diploma
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423
conciliacién y trahjo. desarrollo y calidad.
Responsabilidad, flexibilidad, .

L » Cara a cara vale mas, pereza,

424 organizacion, concentracion, ] L

i distraccion, tiempo, soledad
autonomia
Oportunidad, inclusion, Facilidad, creencias limitantes,
425| transformacién, tecnoloaj pereza, menos credibilidad que
disciplina. tradicional, resistencia.

426 Oportunidad, viabilidad, mejor uso| Empleo, logros, diploma,
disciplina, logro viabilidad, adecuacién

407 Miedo, practicidad, tiempanternet, | Miedo, baja calidad, practicidad
desafio. tiempo, internet.

428 Inclusion, innovacién, convenienci| Tiempo, educacién, compromis
reconocimiento e interaccién comprensién, mejora
Oportunidad, flexibilidad, Oportunidad, flexibilidad,

429| individualizacién, redacion del individualizacion, reduccion del
tiempo de estudio, facil acceso |tiempo de estudio, facil acceso

430 Tiempo, conciliaciondisciplina, Facilidad, pereza, incompetenc
logro y necesidad. ignorancia e ignorancia.

431 Oportunidad, disponibilidad, Util, dificil, practico, agotador,
eficacia, calidad, conveniencia incierto

432 Calidad, organizaciémracticidad, | Asequible, barato, facil, ineficaz
autonomia, eficiencia. insociabilidad.
Disciplina,tiempo, facilidad, — _

433| o Facil, tiempo, internet,
internet, crecimiento

o ] ) Flexibilidad, tiempo,
Flexibilidad, tiempo, compromiso, ] i
434 compromiso, economia y

economia y enfoque

enfoque




Facilidad, accesibilidad, tiempo,

Dificultad para aprender y
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435
disponibilidad y costo. centrarse en los estudios.
436 Autodidacta, autonomia, discipling Facilidad, débil, inexacta,
dedicacién ydeterminacion ineficaz y rapida
) L Dedicacion, enfoque,
Oportunidad, dedicacion, enfoque ) o
437 o . oportunidad, flexibilidad y
flexibilidad y alternativa. )
alternativa.
438 Formacion, disciplina, control, Formacion, disciplina, control,
dificultad, responsabilidad. educacion, responsabilidad.
) o Facil accespdificultad de
Oportunidad, disciplina, enfoque, o )
439 o o seguimiento, oportunidad,
accesibilidad y flexibilidad o
disciplina y enfoque
Dificil, organizacion, facilidad _
440 o L Falta de calidad
logistica, mayor determinacion
a1 Educacién;cultura;aprendizaje;ind( Educacién;cultura;aprendizaje;i
endencia;sabiduria dependeadia;sabiduria
412 disciplina, calidad, flexibilidad, Rapido, facil, disponibilidad,
enfoque, disponibilidad flexibilidad, prescindible
443| Ead, estudio, Inmerecida
444 Dedicacién, aprendizaje, estudio, | Oportunidad, cédlad,
experiencia, tiempo innovacion, estudio, tiempo
) ) o Oportunidad, profesionalizacior
Oportunidad, profesionalizacion, ) y e
445 ) . | trabajo, compensacion, pérdida
trabajo, remuneracion, conocimier| )
de tiempo
o ] o Flexibilidad, disponibilidad,
Flexibilidad, tiempo, disciplina, ] o o
446 L o profesionalizacion, dedicacion,
dedicaciénaccesibilidad o
accesibilidad
o o Accesibilidad, futuro,
Accesibilidad, futuro, practicidad, o o
47 o practicidad, disciplina,
disciplina, econémica. .
econdmica.
448 Tiempo,aprendizaje, mejora, Mal, nada bueno, disgustado,

calidad, estudio

peor, el tiempo
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449| Dedicacion Dificultad
o L | Compromiso, dedicacion,
Disciplina, dedicacion, compromis -
450 - esfuerzo, responsabilidad,
responsabilidad, respeto o
disciplina
] o . Falta de conocimiento, mala
Calidad, disciplina, autonomia, . - )
451, y calidad, dificultad de estudio,
agilidad, reduccién de costes o
prejuicios,
Oportunidad, conocimiento, mejor{ . ]
] . ) Universidad, compromiso,
452| profesional, calidad de vida, ] N . .
L horario, facilidad e interaccion
flexibilidad
453 Formaidn, cultura, conocimiento, | Facilidad, falta de tiempo,
empleo, facilidad formacion, educaciorirabajo
454 Autonomia,; disciplina; enfoque; | Internet; independencia; eja;
conectividad; Colectiva dinamica,; Flexibilidad
455 Ley, educacién, accesciydadania, | Acceso, prejuicio, facilidad, mal
trabajo ignorancia
456 Variedad,jinvestigacién, economia,| Variedad, aprendizaje,
acceso, conveniencia conveniencia, facilidad, acceso
o . i La moda bangidesorden,
Sabiduria, estudio, mejora 'y ] ] )
457 o o | desorganizada, sin compromisq
conocimiento, practicos y accbls
es muy vaga
458 Dedicacién, compromiso, tiempo, | Pereza, tiempo, costo, facilidad
costo y flexibilidad libertad de tiempo
No vale la pena, no tiene
459 Disciplina, organizacion, suficiente peso, ¢se acepta ahi
puntualidad, dificultad y ele@n. |fuera?, demasiado facil y la
distancia?!.
Facilidad, practicidad, agilidad, i i
460 L o No lo sé, no lo sé.
organizacion, optimizacion
461 Facilidad, oportunidad, tiempo, Distancia, optimizacién, tiempo

distancia, mejora

oportunidad, facilidad




462

Organizacion, disciplina,
responsabilidad, compromiso,
calendario

Compromiso, organizacion,
indisposicion, irresponsabilidad

para estudiar la distancia, falta
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463

Formacién académica y profesion;

sin gastos, tiempo.

Ese viaje a distancia no es tan

bueno como el curso cara a cat

464

Dedicacién, mas tiempo, ayuda,

simple, divertida

Mala, baja presion, relajacion,
demasiado tiempo libre, poco

deseo destudia

Practicidad, dificultad,

Facilidad, correspondencia,

465| perseverancia, disciplina y sin vidg suavidad, desprecio y falta de
social transparencia
466 Estudio, facilidad, disponibilidad, | Dificultad, estudiocalidad,
mejora, conocimiento. conocimiento, diploma
o ) | Flexible, sin commutar, libre, de
Flexibilidad, tiempo, autodisciplina] i
467 calidad y cada vez mas

dedicacién y optimizacién

reconocido

468

Oportunidad, autonomia,

conveniencia, tiempo, cualificacior

Cursofacil, ensefianza
superfcial, baja calidad, sin
forma profesional, educacion

inferior.

469

Tiempo, disponibilidad, dinero,

conveniencia y facilidad

Tiempo, disponibilidad, dinero,

conveniencia y facilidad

470

Organizacion, disciplina, facil

acceso, determinacion, inésr

Dificultad, relajacion, pereza,

comodismo, ineptitud

471

Compromiso, organizacion,

dedicacién, enfoque, metas

Posibilidad, oportunidad,
dedicacién, compromiso,

accesible

472

Acceso, oportunidad, calidad,

optimizacion del tiempo, logro

Prejuicios, flexibilidad de
métodos de evaluacion, facilida

conveniencia, fragilidad

473

Facilidad de acceso, disponibilida
de tiempo, formacién de calidad,

tendencia, conveniencia

Formacioén basica, conocimient
limitados, poca experiencia

practica, meas exigencia, facil.




474

Practicidad, rendimiento,

oportunidad, avance, globalizacior

Practicidad, rendimiento,
oportunidad, avance,

globalizacion.
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475

Practicidad, mayor uso del tiempo

autonomia y flexibilidad

Amplio acceso, flexibilidad,
practicidad, autonomia y

dinamismo

476

Conveniente; Util; interesante;

cultura; Ceder.

Conveniente; facil; barato;

moderno; diferente.

477

Disciplina, organizacion,
motivacion, proactividad y

curiosidad

Oportunidad. Aprendizaje.
Autonomia. Responbdidad.

Compromiso

478

Dedicacién, logros, responsabilida

coherencia, compromiso

Inestabilidad, facilidad,
desvinculacionholgazan,

tranquilidad

479

Oportunidad, facilidad, satisfaccio

solucion, emprendimiento.

Oportunidad, facilidad,
satigaccion, solucion,

emprendimiento.

480

Disponibilidad, velocidad,

eficiencia, accesibilidad, practicide

Dificulta el aprendizaje, la mala
ensefianza, poco reconocido ef
mercado, ninguna préctica del

curso,

481

Responsabilidad, compromiso,
sdisfaccion, conocimiento,

experiencia.

Dificultad, error, insuficiente,

locura, ignorancia.

482

Facilidad de estudio, ahorro de
tiempo, ahorro de dinero,

comodidad,

Suavidad, asi que incluso yo, n
es lo mismo, al menos ahorra

dinero, comodidad

483

Disciplina, futuro, determinacion,

flexibilidad, facilidad econémica,

Creo que todavia hay un poco
prejuicio, creo que es solo porq

realmente no saben el flujo.

484

Facilidad, innovacién, coleccion,

aprendizaje, enfoque

Suavidadcomodismo,
aprendizaje débil, cosas

perezosas y malas.




Tiempo, conveniencia, posibilidad,

Facilidad, responsabilidad,
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485 . o seriedad, conveniencia 'y
oportunidad y disciplina . )
distancia
) o No vale la na, trabajar, no hay
Disponibilidad, voluntad, esfuerzo,

486 ) o tiempo, ead es una locura, hact

estudio flexibilidad
otra cosa
Practico, facil, menos desgastal

187 Practicidad, flexibilidad, tiempo, | no tiene la misma calidad que |
economia y comodidad. personas cara a cara, menos

competentes

488 Flexion, tiempo, logros, Facil, sin cualificacién, tiempo,
oportunidades, cualificacién opcién, pobre entrenamiento

489 Agilidad, flexibilidad, velocidad, Dificultad, barato, disciplina,
comodidad e interaccion determinacion, accesibilidad

490 Accesiblidad, desplazamiento, Ensefianza pobre y facil,
tiempo, flexibilidad, gasto flexibilidad, gasto, tiempo
Dedicacion, disciplina, Flexibilidad, dificultad,

491 | responsabilidad, enfoque y disciplina, organizacién y
organizacion enfoque

492 Inclusion disciplina, tecnologia, | Disciplina, enfoque, inclusion,
innovacion, futuro accesibilidad,

: . Desafio, determinacion,
Desafio, "¢ es posible?", fuerza de o . i ]

493 o . practicidad, "tiene cémo trabaja
voluntad, practicidad y calidad. .

y ensefiar.

494 Tiempo,localidad, dinero, Tiempo, distancia, trabajo,
ensefianza, en esta ciudad empleo, esta ciudad
Dedicacién, compromiso, ) )

495 N | Ensefiar sin calidad
responsabilidad, esfuerzo y trabajt
Flexibilidad, educacion de calidad, o )

) ) Flexibilidad, mucho estudio,
496| mucho estudio, oportunidades

trabajo

esfuerzo, facilidad, trabajo,




Plasticidad, optimizacién del tiemg

Tiempo optimizado, practicidad

agregacion de la vida cotidiana
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497|y agregacion en carreitra o
) ] plataforma digial de
profesional, cohecimento agregad; o
conocimiento.
Disponibilidad, flexibilidad, L ) .
Prejuicio, duda, miedo, miedo €
498| esfuerzoyoluntad e ] ]
S L incertidumbre.
individualizacion.
Educacion, educacion superior, S - )
. . Diciplina, facilidad, opurtuidad,
499| oportunidades, ingresos, ) .
o opurtunidad, ingresos
reconocimiento
Adecuacion de horariopracticidad,f =~
. ] . Mas dificil que cara a cara,
500| oportunidad, integracion,

cumplimiento personal

entrega, seriedad, compromiso




