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Resumé



Forskningen har til formal at studere sociale repreesentationer med fokus pa fordomme mod
fiernundervisning (DISTANCE), gennem et differentieret udseende, hvor ideologi antager
centrum igrupperingaf befolkningerstyret af verdensbilleder i ego og alteil. Konglomerater

dannet ud fra dette perspektiv kalder vi agoras. Dette panorama blev empirisk testet gennem
forskning med mere end 42.000 mennesker, der gnskede at ansgge om optagelsesprave pa el
flernundervisningsinstitution. Som en metode til dataudteek der anvendt et spgrgeskema
baseret pa en brics ordtilbagekaldelsesteknik (1994), hvor forskerne blev opfordret til at naevne
fem ord, der kvalificerede fjernundervisning vedrgrende egoétr at fa deres egne
repraesentationer og eendre- for at grike den andens repraesentationer. Til analyse af
resultaterne blev teorien om gkologi af campos sanser (2017) vedtaget i forstaelsen af
konfigurationerne af emnernes verdensbilleder ved interaktion i et naturligt og socialt miljg; og
Markovas dialogicitetsted(2003) i refleksionerne af egalterobject (EAD). Undersggelsen

blev udfart pa Center for Distance Higher Education i staten Rio de Jai@DERJ. Som

folge heraf blev det fremheevet, at fordommene mod modaliteten af undervisningsafstanden
hovedsaged skyldtes udseendet af negativitet i repraesentationerne, der maerkeligt nok blev
verificeret i alteret og ikke i egoet. Agetdgangen og dens forskellige konfigurationer
introducerede muligheden for at udvide forstaelsen af fordomme mod THE.

Nggleord:Sociale repraesentationer, fordomme, fijernundervisning, fiernundervisning, Agora



Abstrakt

Formalet med forskningen var at studere sociale repraesentationer med fokus pa fordomme
vedrgrende uddannelse pa afstand (EAD), baseret pa et andet synspuniteblamji antager

den centrale position i befolkningsgruppering, styret af billeder af verden i ego cggiter
Konglomeraterne dannet ud fra dette perspektiv kalder vi "agoras" (“forsamlinger”, fra det
greeske ord "Agora"]. Dette scenarie blev testet eskived hjeelp af en undersggelse, der
omfattede mere end 42.000 kandidater til optagelsespraven pa en fiernundervisningsinstitution.
Med hensyn til metoden til dataudtreek blev der anvendt et spgrgeskema baseret pa Abrics ord
antydningsteknik (1994), hveespondenterne blev bedt om at naevne fem ord, der kvalificerer
fiernundervisning med hensyn til egedor at opna deres egen repraesentatiog aendre for

at pagribe den andens repraesentationer. Til analyse af resultaterne blev Campos' teori om
sanseras gkologi (2017) vedtaget i forstaelsen af motivernes verdensbilleder ved samspillet i
naturlige og sociale miljger; og Markova 's teori om dialogicitet (2003), i refleksioner af ego
alter - objekt interaktion (EAD). Undersggelsen blev udfert pa stRiende Janeiro Higher
Distance Education Center (CEDERJ). Som fglge heraf blev det vist, at fordommene mod
flernundervisningsmodellen hovedsagelig skyldtes forekomsten af negativiteter | de
repraesentationer, der interessant nok blev verificeret i altgriddke i egoet. Agoraapproach

og dens forskellige konfigurationer introducerede muligheden for at udvide forstaelsen af
fordomme mod fiernundervisning.

Nggleord: Sociale repraesentationer, fordomme, fiernundervisning, fijernundervisning,-e
leering, Agora
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At analysere los resultados, se adopt6 la teoria de la ecologia de los sentidos de Campos (2017),
con el fin de comprender las configuraciones de las imagenes del mundo de los sujetos a través
de la interaccion en un entorno natural y social; y la te@ikadlialogicidad de Markova

(2003), en los reflejos de la interaccion egiter - objekt (EAD). El estudio se realiz6 en el
Centro de Educacion Superior a Distancia en el Estado de Rio de J&tedBRJ. Se destaco

gue el prejuicio contra la ensefaraalistancia estaba constituido principalmente por la
aparicion de negatividades en las representaciones que, curiosamente, se verificaron en el alter
y no en el ego. El enfoque Agora y sus diversas configuraciones introdujeron la posibilidad de
ampliar lacomprension de los prejuicios contra el aprendizaje a distancia. At analysere los
resultados, se adopto la teoria de la ecologia de los sentidos de Campos (2017), con el fin de
comprender las configuraciones de las imagenes del mundo de los sujetossadérda
interaccién en un entorno natural y social; y la teoria de la dialogicidad de Markova (2003), en
los reflejos de la interaccion egailter- objekt (EAD). El estudio se realiz6 en el Centro de
Educaciéon Superior a Distancia en el Estado de Ritadeiro- CEDERJ. Se destaco que el
prejuicio contra la ensefianza a distancia estaba constituido principalmente por la aparicién de
negatividades en las representaciones que, curiosamente, se verificaron en el alter y no en el
ego. El enfoque Agora y sdé/ersas configuraciones introdujeron la posibilidad de ampliar la
comprensién de los prejuicios contra el aprendizaje a distancia.

Palabra clave: Representaciones sociales, prejuicios, aprendizaje en distancia, EAD, Agora
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Indfgrelsen

Det moderne samfund gennemgar en ny revolution baseret pa informationsteknologi,
hvor den nye rigdom vil veere baseret pa vigeASTRES; ALBAGLI, 1999) Dette moderne
paradigme, der er baseret pa information i en globaliseret verden, ville have i centrum behovet
for, at IT (informations og kommunikationsteknologier) blev drevet mere diefade med
udvidelsen af internettet (CASTELLS, 2015). Med denne abning af de informerende graenser
ville vi have oprettelsen af et "cyberspace" (LEVY, 1999), hvor der kunne bygges hurtigere
uddannelsesmeessige broer, som skulle danne et nyt behov i dtesavwnfund” (LASTRES,;
ALBAGLI, 1999) ..

Uddannelse uden greenser, det vil sige til enhver tid og rum som i fiernundervisning
(Fjernundervisning), overfgrer information ved hjaelp af for eksemipigiternets kapillaritet.

Og i et land af kontinentale dimensioner som Brasilien, ville EAD have befgjelse til at bista
med udbredelse af viden, s& geografisk isolerede mennesker til at have lige adgang til viden pa
samme made som de store centre, hnorassiteterne er normalt base(8ANTOS, 2006).

Men tilsyneladende, problemerne i forbindelse med EAD inden fdehdamfundet”
(LASTRES; Albagli, 1999) i Brasilien ville veere af den teknologiske orden (sdsom manglende
adgang til internettet) og ogsa symbolsk, i form af en afvisning af modalitet af en del af
befolkningen, der udger en fordom. Mange forfattere mernegnanegativ dom ville veere
ubegrundet, da eksperimentelle tests viste aekvivalens mellem-t@inaiggigt modalitet og
afstand, i forhold til lsering, men alligevel ville der veere tvivl og modstand mod denne form for
uddannelse fra samfundets silJORE, 2007 SANTOS 2006 SILVA, 2010 ..

Flere forfattere papeger, at denne frygt kan veere berettiget i betragtning af den meget
negative historie i det land, der begyndte med korrespondance kurser, lave omkostninger, med
ringe akademisk troveerdighed og ledet af amatgrer uden ordentlig paedagdgrskg
(SCHLICKMANN et al., 2009). P& universiteterne vil nedskrivningen af fiernundervisningen
undertiden komme fra leererne selv i betragtning af, at der i denne proces med at skifte fra ansigt
til ansigt til afstand ville ske en andring af papir, heererne fglte sig degraderet til vejledere
eller sekundeere stillingglCORREA; SANTOS, 2009; Maggio, 2001)d over truslen om
arbejdslgshed ved afstand af fysiske klasseveerelser. Som en offentilig lpatiTHE ogsa lidt
en vis kritik, fordi for nogle forfattere ville det ikke veere en demokratisering praksis for
uddannelse, men snaremader, at regeringerne ville finde at cheapen undervisning
(BELLONI, 1999; PETERS, 2003; Silva, 2010y kan sa have fa bekymringer om kvalitet.
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Denne praksis kan ogsa andes af overskudsbaserede uddannelsesselskaber
(BIELSCHOWSKY, 2018).

Denne proces, hvorigennem THE er gaet, kan veekke en form for socialt faelles mentalt
image, som vi kalder sociale repreesentatiod©SCOVICI, 2000). P& grund af den
preesenterede historie med diskvalifikation af fiernundervisning kan deres repraesentationer
veere negative fra samfundets side. Selv et populaert udtryk for at diskvalificere en professionel
er "tog eksamensbeviset ved korresponda(feERREIRA, 2010entyder til dem, der gjorde
EAD. Dette nedsaettende syn fra samfundets side er ikke en nyhed i betragtning af det, som
nogle forfattere allerede har naevnt om enfB&LLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 2010;
VIANA; PROBA, 2015)

Undersggelser af sociale repreesentationer er forskelligartede og med forskellige
tilgange, hvoraf den ene kaldes stnukturel tilgang, som hablandt hovedforfatterné&bric
(2004).

Denne linje bruger ord fremkaldt af de undersggte til at udtreekke sociale
repreesentationer. Dette aspekt af undersggdiser i Brasilien en raekke empiriske
undersggelser, herunder i forhold til THE, hvor det var muligt at finde nogle i det land, der
brugte denne teknik foreslaet af forfatteren (1994) til at forsta repraesentati(PERIEIRA,

2014). Med litteraturgennemgangen var det muligt at kontrollere, at repreesentationer som
fleksibilitet, tid, blandtandet med henvisning til dagligdagen, var meget udbredt og ogsa
preesenterer negative synspunkter.

Metodisk, i almindelighed, i undersggelser baseret pa den strukturelle tilgang,
befolkningen i undersgagt bliver bedt om at huske ord eller udtryk, der kotii@eteenke pa
et givet emne, samt i Abric (1999). Saledes udtreekkes repraesentationerne relateret til denne
gruppe i betragtning af de ideer, der dannes af hver befolkning. Men i denne afhandling tager
vi hgjde for en omvendt dynamik, det vil sige de daponer, der dannes af hver idé, og forstar,
at ideologier kan danne forskellige grupper med potentiale til at blive undersggt separat takket
veere en reekke faktorer som samspillet mellem mennesker og brugen af leksikoner, der er
specifikke for visse grup. Til disse befolkningsgrupper, der har omtrentlige tanker som
grundlag for deres union, vi kalder agora.

Andre vigtige punkter, der blev foreslaet i denne forskning, var i relation til det
uadskillelige syn pa ego og objekt (EAYyesBet af Moscovici (2000y)arkovaslialogicitet
(2003) 0g @kologien Sanserne Campos (2017hyvor det ogsa blev foreslaet artikulation af
disse tre teorier for at formulere dentrale spgrgsmal i to aspekter: det ene involverer egoet

og det andet alteret afhaengigt af dets repraesentationer. Denne retningeasggelsen
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streekker sig til at eendre aggregater en hjeelpeanalyse i forstaelsen af forholdet mellem
mennesket og det sociale miljg, nar man overvejer ikke kun opfattelsen af ego, men ogsa de af
alteret.

Agora er inspireret af netveerksteor@AUFMAN, 2012; MARTELETO, 2001)og
anvender den strukturelle tilgang til dataudtreek ud over at sgge gruppeanalyse deraseem
scciale repraesentationer; maskeen af de moderne udfordringer i
socialpsykologiJOVCHELOVITCH, 2014) med henblik pa at udvide samspillet i et
netveerkssamfund, som det kan veerdseettes i forskningen som helhed og dens resultater.

Analyserne blev opdelt i fem hovedakser af undersggelser, som var:-aksalyiser af
agoras med negative repraesentatioakse 2- analyse af agoras med repreesentationer af
litteraturgennemgangen; akse -3 analyse af agoraffinitetsplaner med mere end én
repraesentation; akse -4relationel analyse mellem agora og sociale repraesentationer, der
kommer fra alteret og egoet ogkse 5- analyse af de fgrste 500 gyldige svar, der sgger at
identificere negativitet i repraesentationerne.

Forskningen blev udfgrt med mere end 42.000 mennesker, der havde til hensigt at
komme ind pa et universitet pa afstand af Cederj Consortium i fielsia med
optagelsesprgven i 2018 i 2019, og der blev anvendt et spagrgeskema. Institutionen betragtes
som en kvalitetsmodel i USA i Brasilien. Det empiriske resultat af denne forskning kan
evalueres i konklusionerne fra de agoras, der preesenteres i fleandling, som giver os et

overblik over de sociale repraesentationer relateret til THE i den naevnte offentlighed.
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1 FJERNUNDERVISNING

1.1 Indledning

Vi startede her betydeligt fanget i undersggelser, der tyder pa eksistensen af fordomme
og modstand nobAE. Vi vil diskutere konteksten for dette problem fra en litteraturgennemgang
om emner relateret til fiernundervisning og med problemer identificeret fra en akademisk
teoretisk refleksion over emnet. Frygten for at aendre lsererens centralitet i
undervisningsprocessen, kommodificeringen af undervisningen og bruddet pa uddannelsens
handveerksmaessige struktur fremhaeves som hovedpunkterne. | samfundet handler
evalueringen om den modstand og fordomme, der omgiver dette tema, fordi THE er forbundet
med negative @jektiver som "picaretagem”. Positive sociale repraesentationer i forbindelse

hermed vil blive drgftet i dette kapitel.

1.2 EAD og dens karakteristika

Uddannelse er en undervisninfysdlaeringsproces, hvis formal i de fleste tilfaelde er at
udvikle og forkedre den fysiske, moralske og intellektuelle udvikling af. Til dette skaber det
didaktiske, paedagogiske og andragogiske metoder til fremme af undervisning med henblik pa
laering. Men nar malet er at fremme undervisningsundervisningsprocessen pa et andet sted end
det fysiske undervisningssted og planlaegges og konstrueres ved hjeelp af passende teknologier,
kan denne proces defineres som fjernundervisfM@ORE; KEARSLEY, 2010)

Nogle forfattere heevder, at DE kunne bidrage til sendringer, der er ngdvendige for vores
uddannelsessystem ", da det giver mulighed for kollektivt arbejdesedaglighed, udvikling
af uddannelsespraksis, der deles af forskellige aktarer, stimulering af samarbejdsanden og
kreativiteten, foruden at favorisere betingelser for videnskonstruktion baseret pa forskning og
problemlgsning"(VILLARDI; LUCK, 2015, s. 216)

EAD er en modalitet af uddannelse ofte fejlagtigt kaldes metode. Denne sondring er
tydelig i lovnr.

Forbundsforfatningen fra 1988 definerer fiernundervisning som:

En undervisningsform, der muligggr selvlaering med formidling af systematisk
organiserede didaktiske ressourcer, praeseht forskellige informationsmedier, der

anvendes alene eller kombineret, og formidles af de forskellige
kommunikationsmidler. (BRASILIEN, 1988)
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Det understreges, at laering gennem THE ikke foregar tilfaeldigt. Surfing pa internettet
betyder ikke, at devar en effektiv praksis med at undervise og opbygge viden (leering) af
internetbrugere. For at undervisningslaeringsprocessen af THE skal vaere effektiv savel som pa
enhver anden made, er det ngdvendigt, at processen er tilsigtet, organiseret og styret af et
bestemt paedagogisk form{@lORREA; SANTOS, 2009; MOORE, 2007]erbini et al. (2006)
forklarer, at fjernundervisning kreever mere systematisk planlaegning og anvendelse af
avancerede kommunikationsteknikker, saledesiatig og tidsmaessig afstand, karakteristika
for AFSTAND, kan anvendes korrekt.

Definitionen af AE blev formaliseret af den brasilianske regering og normaliseret ved
dekret nr. 9,057 af 25. maj 2017 som falger:

Artikel 1° | dette dekret betragtes fijernundervisning som den uddannelsesmeessige
modalitet, hvor didaktisljpaedagogisk maeglini undervisningsog laeringsprocesser

sker ved hjeelp af informationsog kommunikationsmidler, med kvalificeret
personale, med adgangspolitikker, med b{BRASILIEN, 2017)

Fjernundervisning defineres ogsa dBelloni (1999), somapeger faglgende
karakteristika:

a) Fysisk adskillelse mellem eleog leerer;

b) Leereres og studerendes brug af passende kommunikationsteknikker;

c) Kontrol af leeringsrytmen af den studerende.

EAD er i gjeblikket baseret pa brugen af tekniske kommunikationsmidler og
information sdsom-enails, internet, lyd og videokonferemc®et er et skonomisk fordelagtigt
medium med mulighed for at betjene et stort antal studerende, iseer nar det er baseret pa
teknologier som InternettédBELLONI, 1999; FRA KYSTEN; FRANCO, 2005; ANT; LITTO,

2009) Det kan derfor sammenfattes, at fiernundervisningen omfatter aspekter som laering og
undervisning, men ogsa planleegning, da undervisningsstedet er forskelligt fra det sted, hvor
leering (skoler, universiteter osv.) traditionelt finder sted, og kommunikditnaler sted ved

hjeelp af forskellige teknologier.

Et andet kendetegn er brugen af andragogiteknikker i metgd@RMIGA; LITTO,

2009) Vi vil tale om voksenuddannelse, der anbefales af et seet egne undervisningsmetoder for
offentligheden. En af andragogiens teknikker er for eksempel at forklare den studerende
fordelene ved at leere for sit liv ved at bruge dette argument som en motiverende faktor
(FORMIGA; LITTO, 2009).

Det andragogiske aspekt bekraeftes i folketsellingsundersggelserne fra den brasilianske

sammenslutning dfernundervisning (ABED, 201dprdi der er en overveegt af voksne som
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den starste offentlighed, der nas af Fjernundervisningsforeningen (ABED, 2016), fordi der er
en overvaegt af voksne som den stgrste offentlighecddeaf fiernundervisningen. Denne
overvaegt kan veere relateret til den st@hdes stagrre autonomi og disciplin, en ngdvendig
betingelse for udfarelsen af aktiviteter pa afstand. Som det fremgar af figur 1, der sammenligner
aldersforskellen hos deltagerne i personlige kurser og DISTANEE&er, bekreeftes det, at de
studerende paersonlige uddannelser er koncentreret i intervallet mellem 21 og 30 ar (63,23
%), mens distancekurserne ligger mellem 31 og 40 ar (49,78 %). Disse data bekraefter ogsa
dataministeriet for undervisning (MEC), der gennem INEP (National Institute of Edwaation
Studies and Research Anisio Teixeira) angiver, at gennemsnitsalderen for videregaende
uddannelse i den ansigt til ansigbdalitet i 2017 var 21 ar, mens den i afstandsmodaliteten
var 28(INEP, 2016; GLOBE, 2017)

Figur 1- Aldersgrupper af personlige kurser og fjernkurser (%)
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Kilde: ABED (2016) .

For Moore (2007en af de vigtigste kendetegn ved denne modalitet af uddannelse er
fokus pa cemaliteten af den studerende, som han kalder "Copernicus Revolution" (Figur 2),
hentyder til den, der fremmes af videnskabsmanden ved at fastsla, at solen var centrum for
solsystemet. | Moores analogi er den studerende den centrale figur, der er invblveret
informations og kommunikationsteknologi (IKT) og af alle de uddannelsesprocesser, der
falger af dem, i modseetning til traditionel ansigt til ansigtlervisning, hvis centralitet er i
leererenFORMIGA; LITTO, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2010)

Figur 2- Studentergreenseflader i EAD
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ForfatterneBelloni (1999) og Costae Franco (2008pjer ideen om, at THE er baseret
pabrugen af digitale tekniske kommunikationsmidler. Medierne praesenterer sig selv for EAD
som karakteristika i henhold til fasen i udviklingen af de teknologier, der anvendes i dem, og
udviklede sig parallelt med samfundets forskellige teknologiske t{B@RMIGA; LITTO,

2009). ForMoore (2007kr de fem generationer af disse modaliteter: for det fgrste udfert siden
begyndelsen af at skrive med breve og uetvided opfindelsen af Gutemberg; den anden, med
oprettelsen af radio og tv, den tredje, med begrebet dbent universitet, hvor den studerende ikke
ville veere til stede pa universiteterne, og den fjerde, med telekonferéeckunne udstede en
klasse fra deene hjgrne til det andet med brug af tv indtil i dag med den femte generation
(MOORE, 2007)3ens milepeel @ankomsten af internettet (se tatgl

Tabel 1- Generationer af fjernundervisning

Matche Forste generation
Radio- og tv-spredning Anden generation
Abent Universitet Tredje generation
Telekonference Fjerde generation
Internet/web Femte generation

Kilde: Moore (2007) .
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Udviklingen af teknologi gav ogsa klassificering (tabel 2) afyg:rne og deres forhold
til den studerende og kommunikationsformatet (BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY,
2010).

Tabel 2- EAD-klassifikation

Kommunikationstype Meddelelsens art Understgttelse af teknologi
En-til-en Synkron Telefon, fax, videotelefon

En-til-en Asynkron E-mail, filoverfarsel, hjemmeside
En-il-mange Synkron Direkte satellittransmission med interaktior
En-il-mange Asynkron Liste over diskussioner, filoverfarsel
Mangetil-mange Synkron Direkte satellittransmission med interaktion
Mangetil-mange Asynkron Mgder via computer

Kilde: Moore og Kearsley (2010)

1.3 EAD's historie

Fjernundervisning er en modalitet, hvis oprindelse kommer fra lanigiédden er dens
begyndelse identificeret i det antikke Graekenlands tid, der passerer gennem romerriget. Det
havde et bredt netveerk af skriftlige korrespondancer, der gennem ikke kun budskaber, men ogsa
opdagelser og videnskabelige oplysninger udvildeénstruktionsformal og kommunikeret af
missives senere blev brugt til at bringe kristen doktrin ind i middelalderen. Senere var der stor
udvikling af disse meddelelser i de humanistiske og oplyspadeder (SARAIVA, 1996).

Moderne AEAD,ifglge Saraiva (196)kommer op med en annonce offentliggjort i
Boston Gazette, marts 20, 1728, om en erhvervsuddannelse i stenografi, der tilbydes af
professor Cauleb Phillips: "Enhver person i regionen, der gnsker at leere denne kunst, kan
modtage flere lektioner i shus ugentligt og veere perfekt uddannet, sasom folk, der bor i
Boston"(SARAIVA, 1996, s. 18).

Nogle andre historiske begivenheder, der markerede udviklingen af Tirdreevet
af Torres (2002) efter Cauleb Phillips begyndte sin stenografi lektioner i 1728, andre kurser
begyndte at blive lanceret: i 1833, i Englabdgyndte han at undervise ved korrespondance; i
1840 underviste Isaac Pitman i principperne om stenografi pa postkort, han udvekslede med
studerende; | 1856 i Berlin, Tyskland grundlagde Charles Toussaint og Gustav Langenscheidt
en sprogskole ved korrespdance; i 1873 i Boston, USéAprettede Anna Eliot Ticknor Society
to Encourage Study at Horf®undation; L891 udarbejdede Thomas J.Foster i Scanuigsa
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I USA, et kursus om sikkerhedsforanstaltninger ved minedrift og grundlagelnational
Corresponénce Instituta]1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891, ,
arrangerer University of Wisconsin korrespondancekurser i universitetsudvidelsestjenester; |
1892 oprettede University of Chicago korrespondanceundervisningsafdelingen i
udviddsesafdelingen; |1 1894, i Oxford, Det Forenede Kongerige, forberedte Joseph W.Knipe
seks og derefter tredive studerertifl@len certificerede laerereksamepr. korrespondance; i

1898 oprettede Hans Hermod i Sverige sprogkurser og kommercielle kurseertiggforde

det farste korrespondancekursus og startede det bergmte Hermod Institute.

Endelig er der i det 20. arhundrede forbundet med nye
informationstransmissionsteknikker som radio og tv. De udbredes derefter bredt over hele
verden, isaer i 1960'erng 4970'erne, hvor lyg videoteknikker sasom telekurser indarbejdes
(SANTOS, 2006).

| Brasilien betragtes en meddelelse om et professionelt skrivekursus i 1891 som en
vigtig milepael i EAD. Men ifglge Saraiva (1996), denne modalitet af undervidzgrgg
ankommer med starre intensitet til landet i det tyvende arhundrede, efter dens fgeeisem
af de trykte medier og korrespondance, som Torres (2002) papeger. Men den farste milepael, i
1922, fandt sted, ifglge Saraiva (1996), med oprettelsen af Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
grundlagt af Roquete Pinto for formidling af uddannelse, gendette karetgj. Fra denne dato
tilfgjer Torres (2002) nogle vigtige datoer som: 19410prettelse af det brasilianske
universalinstitut; 1968.970- Oprettelse af uddannelsas 1985- Computer sta alene ellgd
lokalt netveerk; 1988.998- Lagringsmeder (videoklasser, disketter, CDROM osv.) ; 1990
Start pa intensiv brug af telekonferencer (satellit); 1:90prettelse af RNP; 1993Jdbredelse
af net (Internet) ; 1996Videokonferencenetveerk; 199&/irtual reality.

Alle disse aktioner i EAD har udklet sig og formeret sig i overensstemmelse med den
teknologiske udvikling. Selv om fjernundervisning har kendt flere former over mere end et
arhundrede af eksistens, i de videregaende uddannelser blev det kun anerkendt med LDB (Basic
Guidelines Laws) at996(MORAN, 2009).

Fra lov nr. 9.394 af 20. dember 1996 Darcy Ribeireloven - far EAD en mere
institutionel status i landet. Sobacé (2014) udtrykker det.

Darcy's forslag blev godkendt i den nationale kongres og derefter omdannet til lov nr.
9.394/1996 af @esident Fernando Henrique Cardoso i december 1996. Teksten om
fiernundervisning, "lean"™ og "minimal”, regulerer modaliteten som anbefalet af
internationale organisationer og placerer de offentlige myndigheder som den store
fortaler for modaliteten pa allaiveauer og overlader samtidig til de offentlige
myndigheder fremtidige regler for at specificere, hvordan fjernundervisningen vil
blive gennemfart i praksis. Denne proces, der blev indledt under Fernando Henrique
Cardoso, uden stgrre fremskridt, vil krgdsularegeringen og blive indkvarteret
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gennem dekret 5.622 fra 2005. Fra det gjeblik udvides fjernundervisningen i private
institutioner betydeligt. (LACE, 2014, s. 172)

Selv uden denne formelle anerkendelse, den farste registrering af en afstanor bachel
kursus i Brasilien, gennem digitale teknologier, fandt sted i 1994. Det ar abnede Federal
University of Mato Grosso (UFMT) tilmelding til optagelsesprgven for et fjernkursus for
laereruddannelse i grunduddannelse med det formal at forberede fagfoikititlddende
klasser af grundskoléPRETTI, 1996; SANTOS, 2006)

1.4 EAD i Brasilien

Ifalge Niskier (1999),EAD viser sig til Brasilien som "teknologien af hab", fordi det
giver den viden, der produceres af offentlige universiteter anerkendt for sin akademiske
fortjeneste at na fijerne steder. Saledes kan THE have stor distributionsstyrke, en nyttig
egenskab i etand med kontinentale dimensioner som Brasi{BELLONI, 1999; NISKIER,

1999; SILVA, 2010; VIANA, 2011). Denne dimension kan vurderes i figur 3, hvor der
foretages en sammenligning af Brasiliens territorium meddret i Europal i dette tilfeelde

Spanien (med ragdt).
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Figur 3- Brasiliens dimensioner i forhold til Spanien
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Silva (2010)tilfgjer, at afstanden modalitet ogsa kan hjeelpe fiernere regioner i
kvalifikationen af arbejdsstyrken fast i deres egen lokalitet. Det er saledes ungdvendigt at
migrere arbejdere til store centre med det formal at opna en kvalifikation, der ikkesilpgd
deres bopeel. | de nuveerende programmer for internalisering og udvidelse af offentlige
universiteter i staten Rio de Janeiro, for eksempel, spiller THE en stor rolle: videregadende
uddannelse er muliggjort (udviklet af offentlige universiteter basdm@tedstadsomradet Rio
de Janeiro), sa det nar folk, der bor i regioner langt fra hovedstatenA, 2010; VIANA,

2011) . Staten Rio de Janeiro har en befolkning, der svarer til befolkningen i landene i
Sydamerika (figur 1).
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Figur 1- Befolkning Rio x sydamerikanske lande
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Kilde: IBGE (2018) .

Studerende, der sgger EAD er generelt tiltrukket af bekvemmeligheder af tid og
placering fleksibilitet. De fleste mennesker, der sgger EAD i Brasilien, arf&BED, 2016;
ABRAEAD, 2008; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 2007Behovet for at forene studier og
arbejde kan veere en af de store attraktioner i THE i Brasilien. For eksempel rapporterede private
for-profit institutioner, at i 2016 i en undersggelse af institutioner, der tilbgeene type
uddannelsg ABED, 2016)en stodel af dets studerende, 70.45% af studerende, studier og
arbejde. Fgderale offentlige institutemregistrerede 65,63YABED, 2016) Dette behov og
andre far fiernundervisning til at vokse i latd

Siden det blev indfart i Brasilien, har afstanden modalitet vokset i dag har et stort antal
studerende, og dens hgjeste koncentration i backetser, som vi kan se nedenfor (figur 2).
| 2016 havde antallet af dimittender omkring 553.000 tilmeldintje videregaende
uddannelser, et godt stykke over de ca. 114.000, der var indskrevet pa elementaer, sekundaer og

teknisk uddannelse.



Figur 2- Tilmelding til fuldt fijernregulerede kurser efter akademisk niveau
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Et andet relevant punkt er den eksponentielle veekst i THE i landet, der blev registreret

i den sidste folketzelling, der blev gennemfgart i 2017 for videregaende uddannelse, udfart af

Undervisningsministeriet (MEC). Mens allet af studerende i ansigt-ansigtsystemet faldt

3,7%, var der i afstandsmodaliteten en stigning pa 20% (g(&XBP, 2016).Ifalge avisen O

Globo (2017) faldt antallet af ledige stillinger i 2016 afgonlig uddannelse for farste gang

med en reduktion pa 1,2 %. Men i fiernundervisningskurser steg de med 7,2%, som det kan

observeres. Dette karetgj vurderer ogsa, at den samlede tilmelding til videregadende uddannelse

af fiernundervisningskurser ogsa regser veekst. Ved at konvertere absolutte tal til procent

har vi, at i 2006 var 4,2% af tiimeldingerne i denne modalitet universitetsstuderende, da der i
2016 var 18,640 GLOBO, 2017)

Figur 3- Farstearsstuderende fra de videregdende uddannelser
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Fulgte regeringer i Brasilien har stgttet denne modalitet af undervisningen med
initiativer som oprettelsen i 2005 af Open University of Brazil (UABTHLICKMANN et al.,
2009), direkte knyttet til Undervisningsministeriet, der beskeaeftiger sig med denne type
uddannelse. Disse initiativer er eksempler, der er en del af en offentlig politik, der har til formal
at udvide ilbuddet om videregdende uddannelser, der undervises gennem THE.

1.4.1 EAD i Rio de Janeiro

CEDERJ (Center for Fjernundervisning i staten Rio de Janeiro) er en af de arbejdende
arme af offentlige universiteter for EAD forvaltes af CECIERJ Foundatiom(@adion Center
for Sciences and Higher Education pa en afstand af staten Rio de Janeiro), et agentur for statens
regering.
Ifglge professor Celso Costa,
Cederjkonsortiet er fgdt ud fra en idé om Darcy Ribeiro, da han ledte efter et sted at
installere $ate University of Norte Fluminense (Uenf) ", fordi offentlige universiteter
"for en ejendommelighed i staten Rio kun er placeret i hovedstaden". Den nuveerende
sekreteer for Secti, Wanderley de Sousa, som var den farste rektor for Uenf,
opfordrede statensffentlige universiteter til at forene omkring tanken om Darcy
Ribeiro for at oprette et universitet pa afstand, at "abne deres dgre mod det indre".
Séledes blev Cedekpnsortiet fgdt i 2000, dannet af seks offentlige universiteter i
Rio de Janeiro (UerfJFRJ, UFF, UniRio, Uenf og UFRRJ). To &r senere sluttede

konsortiet sig til Cecierj Foundation med ledelse og finansiering fra regeringen i staten
Rio. (HANSEN, 2004)

Konsortiet er dannet af de syv offentlige universiteter, der opererer i staten, som er
Federal Center for Teknologisk Uddannelse Celso Suckow da Fonseca (GHFEDet
faderale universitet i Rio de Janeiro (UFRJ); Det statslige universitet i Rio de Janeiro (UERJ);
Fluminense State University Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) ; Fluminense
Forbundsuniversitetet (UFF); Forbundsuniversitetet i staten Rio de Janeiro (UNIRIO); og
Federal Rural University of Rio de Janeiro (UFRRJ), ud over IFF (Fluminense Federal
Institute), FAETEC (Technical School Support Foundation) og UEZO (West Zone State
University Center Foundation), som nu har omkring 50.000 studerende. Centrene for Cecierj

Foundation er placeret i snesevis af byer i Rio de Janeiro, som det kan ses i figur 4.

Figur 4- CEDERJ Consortium Polakker



34

Natividade () Bom Jesus

Odo Itabapoana
O

Itaperuna

Rio das Flidres ()"
@)

Resende () - (OMiguel Pereir:

() Barra do Pira .

Pirai s
VoltaRedonda () (C) paracambi. ()D. de Caxias
N.xgaw OmMagé (O Rio Bonito
' Sy d'Alde
O \_JBelford Rgxoosao Gongalo- OS Pedro eia

Ttaguai Campo Grandeo ; b(‘% 2 (C)Saquarema
. Maracana

Kilde: Cecierj Foundation (2019)

Projektet blev oprindeligt udviklet med det formal at internalisere fijernundervisning og
tilbyde bachelorgrader inden for eksakte og biologiske videnskaber. Ifglge Costa (2005) var
ideen at distribuere dem i hele staten Rio de Janeiro for at undga kowleuom ressourcer
mellem universiteter for at dele regionale centre, forskellige discipliner og operationelle
evalueringsprocesser, der var ansigt til ansigt. For lsereren ville cederj's grundlseggende kald

derfor veere som fglger:

Bidrage til at etablere Helkningen i det indre;

Leereruddannelse;

@konomisk udvikling af staten Rio de Janeiro;

Bidrage med kvalitetsparametre for bachelorkurser ved hjeelp af
DISTANGHEetoden. (KYST, 2005)

O« O¢ O¢ O«

1.5 Fordism og kommodificering af undervisningen i den akademiske verden

Det synspunkt, at THE ville veere forlaisg af uddannelse er ikke deles Bélloni
(1999). Dens gennemfarelse ville ikke veere en sejr for demokratiseringen af aben uddannelse,
men snarere en billig form for uddannelse inspireret af Fepdextuktionslinjemodeller. |
kritikken papeger forfatteren, at regeringerne bruger EAD til at spare penge og forbedre deres
statistikker over videregdende uddannelser og ikke ngdvendigvis forbedre kvaliteten af
uddannelsernéBELLONI, 1999). Peters (2003pekreefter dette synspunkt, fiodet er EAD
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resultatet af moderne teknologi, og kan derefter skade den handveerksmeessige struktur af
undervisningen, skabe enline produktionssystem, typisk for taylorisme, med processer for
rationalisering, arbejdsdeling og fokus pa masseproduktibdeiine masseform af uddannelse
kalder forfatteren "instruktionsindustrialism¢BELLONI, 1999; PETERS, 2003; SILVA,
2010) Derfor ville EAD, for nogle visioner i akademiet, veere en slags "fabrik" og ville sigte
mod en cheapening og ikke en forbedring inden for uddannelsesinstitutioner, og kan endda
generere msse fyringer af ansatte og leerermstitutioner (MAGGIO, 2001),som Belloni
papeger:

| de fattige lande fremstar fjernundervisning som en nadlgsning pa

uddannelsesproblemer, mens den i de rige lande har bidraget til at forbedre kvaliteten
af den personlige uddannelse pé alle aixe. (Belloni, 1999, s. 20)

Ovennaevnte problem ville ikke vaere det eneste problem, som EAD star over for inden
for institutionerne. Flere andre faktorer indebaerer det problem, der far THE til at lide kritik som
falge af modstand og fordomme stammesskktorer af den akademiske verden. Forfaterne
Corréa og Santos (2008y Ferreira (2010) heevdeat der i THE er et skift i fokus for hele
undervisninglaeringsprocessen for den studere(@®©ORE, 2007; MOORE; KEARSLEY,
2010)j modseetning til hvad der observeres i traditionel undervisning, hvor leereren er indehaver
af oplysningerne. Derfor har leereren ifglge forfatterne ved at miste kraften i undervisningens
centralitet maske ikke kontrol over dens kvalf@ORREA; SANTOS, 2009; FERREIRA,
2010) En anden grund papeget af Corréa og Santos (2009) vedrgrer reorganisering af
funktioner pa uddannelsesomradet, det vil sige leerere fgr formidlere af undervisningen nu
bliver conteudists eller vejledere: de ville veere henholdsvis mennesker, der kun producerer
indhold til klasserne, sdsom handout distributgrer eller en slags veerelse skeerm, som de
studerende udvej, hvis de er i tvivl. Dette ville efter forfatternes opfattelse veere en slags
degradering(CORREA; SANTOS, 2009; MAGGIO, 2001)Skolerne ville derfor have
flydende undervisningsorganer i en kollektiv enhed, omdannet til rene tjenesteydere
(BELLONI, 1999). | mange kurser, i denne modalitet, hverken rollen som vejleder ville veere:

kun en person, ansigtslgs, der producerer indiMAGGIO, 2001)

1.6 Fordomme over for EAD
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Det ville ikke kun veere i den akademiske verden, at USA star over for modstand, men

i samfunatt generelt ville der ogsa veere en fordom. | en undersdgedsaget af Santos (20p6

er det verificeret, for eksempel, afskrivning af eksamensbeviser, der kommer fra afstand

modalitet af mennesker, der ikke engang har kontakt med defofimiga og Litto (2009gr

der fordomme mod THE af befolkningen: "Jdginne ikke se og kunne ikke lide det!"

(SANTOS, 2006, s. 1550m vi vil se nedenfor.

| socialpsykologi gives en af definitionerne af fordomme af den amerikanske forsker

Gordon Allport i sitveerk The Nature of Prejudice fiff54: "en fjendtlig eller forebyggende

holdning til en person, delhgrer en gruppe, simpelthen fordi han tilhgrerrdegruppe, idet

han derfor antager, at han har de anfaegtelige egenskaber, der tilskrives denne gruppe" (s. 22).

Allport (1954) foreslar ogsa fem typer af manifestation af fordomme: negativ verbalisering,

undgaelse, diskrimination, fysisk angreb og udryddelse. Dette perspektordairime er

baseret pa sociale kognitionsproceg$¢ORIN; Pereira SILVA, 201650om undervisere af

forkerte ideer, der holder sig i sig selv affiniteter relateret til, hvordan samfundet repraesenterer

nogle feenomener i deres daglige(GABECINHAS, 2004)Det vil sige, at fordomme generelt

har at ggre med sociale faktorer og kragkiee altid en rationel motivation for at etablere sig.
Selvom dette ogsa er et psykologisk faenomen, kan det, der far individet til at blive
skadet eller ej, findes i hans socialiseringsproces, hvor han omdanner og dannes som
individ. Det vil sige, hvad degar det muligt for den enkelte ogsa at udgare sig selv
som ansvarlig for at udvikle fordomme eller ej. Dens manifestation er individuel,
sdvel som reagerer pa individets irrationelle behov, men opstar i

socialiseringsprocessen som en reaktion pa de iktanfl der genereres der.
(CROCHIK, 2006, s. 14)

Inden for fjernundervisningen ville ikke veere anderledes, fordomme kunne veere knyttet
til sociale faktorer og uden rationel motivation. Indtil de nye generationer, sakaldte "digitale
indfadte"- mennesker fgdtinternettet alder ville veere lgftet om en fremtid, hvor uddannelse
kunne flyde fjernt gennem teknologi, er mere tilbgjelige til at overvinde dissegerer
(PRENSKY, 2001). Men de har fordomme og beerer en stor byrde af frygt og mistillid
(CARLOS, 2007; AISA; SANTOS, 2009; SANTOS, 200@ed hensyn til THE, samt de
generationer, der gik forud for dem. En undersggelse foretaBetafPopular Institute i 2016
viser, at 93% af unge under 24 ar og 79% af dem over 24 ikke gnskge affstand eller semi
ansigttil-ansigt kurser. Langt de fleste frygter samfundets manglende anerkendelse af disse
eksamensbevisgPOPULAR, 2016). For Ferreira (2010), fordomme ville begynde i den
akademiske verden, som tidligere sagt, widje veere relateret til det faktum, at
undervisningsprocessen gennem AFSTAND skifter fokus fra leerer til studéFERBEIRA,

2010; MOORE, 2007)
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For forfattere som Schlickmann og samarbejdspartnere (2009), EAD har en "second
chance" karakter i samfundet for folk, der ikkenke afslutte deres studier inden for den
"forventede" tid, af forskellige arsager, herunder indsaettelse pa arbejdsmarkedet og sggen efter
en bedre kvalifikation. Disse mennesker ville angiveligt gennemga en videregaende uddannelse
| forhold til den, deritbydes personligSCHLICKMANN et al., 2009).

[...] fordomme er en realitet i lyset af enhver nyhed. Det, dar gfires, er
virkelig at arbejde med EAD pa en bestemt made, for kun resultater vil kunne
seette en stopper for disse fordomme. Vi tror ikke, det er en besveerlig made at
undervise pa. Vi ved imidlertid, at hvis det fungerer godt, kan det generere
frugt af god kvalitet, idet det derfor er en stor allieret for de mennesker, der
har brug for at opgradere eller treene og ikke har tid til at deltage i en-ansigt
til-ansigtinstitution. (VASCONCELOS, 2002, s. 11)

Séaledes har mange mennesker, der aldrig har haft kontakt med modaliteten, en darlig
opfattelse af det, hvilket styrker ideen om fordomme. Ifglge Correia og Santos (2009) er
adjektiver som "picks", "ufuldsteendige”, "overfladiske" og "asociale"” forbundetEA& |
samme forskning vurderer 79% af de studerende pa personlige kurser, hvor der er mulighed for
fiernmodalitet, os negativt og styrker ideen om fordom(@®RREA; SANTOS, 2009)En
anden hypotese ville veere gnsket om at opna en vis forskel i forhold til kolleger pa de samme
kurser i EADmodaliteten, selom MEC ikke skelner mellem de to modaliteter.

Nar der er den studerendes kontakt med distancekurset, bemeerkes det, at selv nar man
gennemgar positive oplevelser i forhold til kurset, er der et negativt syn pa modaliteten, hvilket
forstaerker fordomméCORREA; SANTOS, 2009Nogle af rsagerne til modstantbihold
til AEd er baseret pa ugunstige synspunkter, primaert fra folk, der aldrig har oplevet den

erfaring, som styrker tanken om fordom{@&OMES, 2008)

1.7 Modstand mod EAD

Fordomme ville ikke veere den eneste egenskab for at tildele negativitet til EAD.
Attributter som manglende kendskab til informationsteknologi, afvisning abademiske
verden, manglende troveerdighed i samfundet, blandt andre, udgar ogsa det, vi kalder modstand
mod AE (GOMES, 2008; VIANA, 2011; VIANA; PROBA, 2015Modstande hasaledes
forskellige motivationer. De kan have en psedagogisk karakter, nar det vurderes, at IT har lavere
lzeringsresultater end i ansitjt-ansigt undervisning; i forbindelse med aendringen af aktagrernes
roller i undervisningsprocessen og /eller gkonomisk,det menes, at det er en modalitet, der

ville opfylde kapitalens krav, hvilket ggr undervisningen har lavere omkostninger, blandt andre.
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Definitionen af resistens er den reaktion, at en person skal forblive uaendret, for en kraft
af forandring, oprethde sinstatus quo(ZALTMAN; DUNCAN, 1977). For Lapointe og
Rivard (2005kan enkeltpersoner og grupper have forskellige hensigter og adfeerd fra
opfattelsen af en teknologisk aendring. Forskerne fremhataatidem adoption, neutralitet,
apati og passiv, aktiv og aggressiv modstand. Modstand kan ogsa betragtes som en hensigt om
adfeerd fra en opfattelse relateret til en eendring. Det vil sige, at det ikke er ngdvendigt, at der
faktisk sker en gendring for ahve modstand, eller det er ikke ngdvendigt at vide det, for at det
kan ske.

For Gomes (2008) kan modstand ogsa betragtes som en holdnirfgr $éattar (1997,
s. 197) "er en subliminale disposition af personen, som falge af tidligere eyéarikognition
af affektivitet, bestemmelse af hans adfserdsmaessige reaktion i forhold til et produkt,
organisation, person eller fakta". Holdninger, ifalge denne forsker, kunne forstas i tre

dimensioner: affektive, kognitive og adfserdsmeessige (diagram 3).

Tabel 3- Mattars holdninger (1997)

Holdning Definition
Affektive Det er en mestify, den kvalitet, der forvent
af noget
Kognitive Maler overbevisninger vedrgrende

produktattributter eller fakta

Adfeerdsmaessige Hensigter med foranstaltninger
Kilde: Mattar (1997, s. 197).

Problemet med modstandor Brauer (2008) vedrgrer forberedelsen af kurser i
DISTANCE, som ofte er amatgr konverteringer af ansiigansigt kurser omdannet til virtuelle
kurser, uden ngdvendig kvalitet og uden at overveje den studerendes profil. Dette bidrager
ifalge forfatteren ogsa til at gge modstanden. Det er ogsa tilfeeldet medrédingsykkede
erfaringer og det faktum, at THE er startet i faglige kurser af lav akademisk veerdi for
lavindkomstpublikum, sdsom basiselektronik, syning, mekanik, supplerende, blandt andre. Det
vil sige, at historien om sig selv ville blive konfigureretrsen grund til modstand, selv om
disse kurser har opfyldt nogle behov i samfundet. | dag, nar det siges, at nogen er misdannet
eller inkompetent, siges det, at personen trak eksamensbeviset tilbage ved korrespondance

(FERREIRA, 2010) Det er ngdvendigt at overveje, at de frustrationer, der genereres af et
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darligt kursus i AE, gger modstanden mod at gennemfgre nye kurser i samme modalitet. Men
darlige kurser, der undervises personligt, skaber ogsa frustrationer. Detljadeleth laesning,
der er lavet af en darlig kurs i EAD modalitet er mere relateret til modalitet, og ikke til selve
kurset, mens frustration i traditionelle kurser har andre arsager, ikke relateret titwesigtgt
modalitet.

Hara og Kling (199%pudCaregnato og Moura, 2008gler frustrationer i DISTANCE
kurser i tre gruppemrmanglende gjeblikkelig feedback fra leerere, der kunne ansigt til ansigt
evaluere den studerende, herunder kropssprog, tvetydige instruktioner fra lserere, og problemer
med brugen af teknologi. En forskning udfgrt Rérduea og ®lentine (2000jta 444
spgrgeskemaer, om faglig udvikling gennem THE, konkluderer, at der er staerk modvilje mod
modalitet, af falgende grunde: studerende tvivler pa deres evne til at tilpasse sig modalitet,
spgrgsmal om kvaliteten af kurset, og adghageret pa teknologi og deres feerdigheder til
dette. Sociale faktorer er ogsa blandt dem, der ville samarbejde med modstand. Blandt de
vigtigste grunde, der ville fare en person til ikke at tage et kursus i EAD modalitet, ifglge
forelgbige data for igangwande forskning om de unge i Rio de Janeiro udfgrt af medlemmerne
af Inter@ctiva laboratorium, er: ikkeocialisering, behov for et klasseveerelse og frygt for, at
eksamensbeviset ikke vil blive anerkendt. Figur 4 indeholder svarene pa et spgrgsmal om

motiveringen hos unge med lav indkomst fra Rio de Jankiro.

1 Medlemmerne af Inter@ctiva, der er forbun@taduate Program i Feellesskabet Psykosociologi og social
gkologi er professor Milton N. Campos, og studerende Fabiane Proba, Nathalia Ronfini, Almir Fernandes dos
Santos, Aline Carvalho, Rosangela de Carvalpd@onardo Viana). Det delvise resultat af den igangveerende
forskning registreret i Plataforma Brasil, med et etisk certifikat fra n. CAAE: 50100415.6.0000.5582. FAPERJ
finansiering nr. 2104842016019.
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Figur 4- Arsager til resistens i forbindelse med vedtagelsen af
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Kilde: Inter@tiva (2018)1L

Disse data far os til at antage, at modstandsfaktorer endda kan pavirke de unges

beslutning om kurset i afstandsmodalitet. | den samme igangveerende forskning, hvor unge

studerende pa et klassekursus forberedte sig til optagelsesprgven pa en offenilig st

fiernundervisning, hvor vi sggte at vide, om de ville ga pa et kollegium i denne modalitet, blev

det opnaet som falge heraf, at 64,6% af respondenterne sagde "nej" og "maske". Kun 35,4%

erkleerede, at de ville ga pa et fijernskole, det vil sigsela de studerende pa fierninstitutionen

ikke gnsker at fa deres eksamensbevis opndet i denne modalitet (figur 5). Dette er, selv om

CEDERJ Konsortiet betragtes som en model institution ved mec og reference i Brasilien i denne

type uddannels@/IANNEY, 2009).

Figur 5- Mulighed for at ga pa et kollegium i editstand
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Kilde: Inter@tiva (2018}

For Moore (2007), er de studerendes modstand skyldes flere faktorer. En af dem er at

opdage, at et kursus i EAD er lettere end den konventionelle og at komme pa tveers af en anden

virkelighed. Derudover ville de studerende ikke indse, at de i EAD skalmareansvarlige
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og fortrolige med teknologi. Ifglge forfatteren er de vigtigste faktorer, der fgrer til modstand
mod AE:

- Fejlagtig opfattelse af, at DET er en lettere modalitet og kraever mindre engagement.
En stor frustration ville falge, nar man indsé,det er praecis det modsatte, der kreever stgrre
engagement pa grund af behovet for en starre rolle for den studerende i processen;

- Manglende forbindelse med den anvendte teknologi. En darlig opfattelse ville fglge
dette problem, fordi, nar der er kekdb, den studerende opfatter lige det modsatte;

- Fejl i forberedelsen af kurset.

| Brasilien bekraefter en forskninglfgrt af ABRAEAD (2010Moores (2007), i punktet
"Fejlagtige forventninger fra studerendes side", nar det visei,%ta de studerende dropper
ud af kurser i AFSTAND, fordi de synes, det er en lettere modalitet end den, der tilbydes af det
konventionellesystem(CAREGNATO; MOURA, 2006) En anden undersggelse, udfart af
Brauer (2008)om temaet resistens ved Corporate University (UC), konkluderer, at der ville
veere otte hoveddimensioner i udfgrelsen af modstand fra en person, der deltager i EAD, opdelt
i to egenskabePa den ene side ville vi have de enkelte:

(1) seltefficacy-evne, at den enkelte har for selv at gennemfare et system;

(2) IT-kompetence intimitet, at en person har med teknologiske elementer;

(3) performance forventninghvor meget den enkelte menat dette vil pavirke hans
liv; Og

(4) forventning om indsatsgraden af lethed findes i et system, sdsom greenseflader,
osV.

Pa den anden side ville vi have dem, der er relateret til miljget:

(5) social indflydelseopfattelse, at en person har, at angtevante mennesker mener,
at han bgr bruge systemet;

6) at lette betingelserneteknologiske saet og anordninger, som den enkelte anser for
gode til at statte brugen af systemet;

(7) interaktivitet- interaktion mellem enkeltpersoner; Og

(8) intern kommunikationi elementer, der involverer kommunikation, sasom
reaktionshastighed og et kommunikationssystems effektivitet.

For studerende, der ikke havde kontakt med THE, forklarer Viana, ville de tre stgrste
vanskeligheder veere:

1) forventninger

2) selfefficacyog

(3) den manglende intimitet med teknologi.
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For Meirelles og Maia (2002kal institutionerne veere opmaerksomme pa elevernes
opfattelser, fordi en negativ opfattelse kan kompromittere resultaterne af deres egen leering. At
forsta, vorfor den studerende modsaetter sig at studere EAD, vil bidrage til at berige temaet pa
universiteterne, i betragtning af at dette ikke er et konsolideret omrade, nuat ateertimod

er under udvikling.

1.8 Positive og negative aspekter af EAD

Som enkier anden form for undervisningsleeringsproces har THE positive og negative
aspekter(BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 2010; NISKIER, 19993 den positive
sidehar vi forskere son€aregnato og Moura (200@)er studerede opfattelsen af studerende i
computerbaserede kursemsaenlignet med de studerende, der er indskrevet pa dihsigt
ansigtkurser. Med hensyn til fiernundervisning rapporterer forskere om positive erfaringer
sasom fleksibilitet i selve tidsadministrationen, ledsaget af stgrre disciplin, mere intens
deltagelseaf klasser i virtuelle grupper og omdannelsen af lsererens rolle som facilitator.
Caregnato og Moura drgftede ogsa de negative aspekter af THE sasom afhaengigheden af
teknologi i hvilket gor det dyrt eller utilgaengelidgt deltagernes fysiske spredning, fordi
modalitet pa afstand kan fremprovokere et lavere samspil i gruppen, behovet for starre
engagement fra de studerendes side i en sammenhaeng, hvor autonomi er ngdvendig for at
udfgre opgaver, ud over at begraense diskussioner pa grafsdantie eller teknofpske
barrierer (tabel 4).

Tabel 4- Positive og negative aspekter af THE

Positive aspekter af EAD Negative aspekter af EAD

Bekvemmelighed Afhaengighed af teknologi
Autonomi til at leere

Objektivitet

Fysisk spredte deltagere

Behov for stgrre elevengagement

== =A 4 =

Massiv deltagelse af studerende Begreens i diskussioner
Leerer ses som en facilitator
MANIPULATION AF ITC'er

Kilde: Caregnato e Moura (2006)

=4 =4 4 A4 A

Med hensyn til ansigfil-ansigt undervisning i forhold til DISTANCE, positive

aspekter, ifglge Caregnato og Moura (2006), ville veere kontakt og interaktion af klasser,
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maskine uafhaengighed, blandt andre. Negativerne (figur 5) ville veere forskydninger,
varskeligheder med at udtrykke sig, brug af teknikker, der betragtes som traditionelle som

tavle- og kridt og leerermyndighed.

Tabel 5- Positive og negative aspekter af den personlige undervisning

Positive aspekter af ansigt til ansigt i Negative aspekter af ansigt til ansigt i
forhold til THE forhold til THE

1 Personlig kontakt mellem klassen 1 Beveegelse til at deltage i klasser

1 Interaktion uden behov for medier 9 Sveert ved at udtrykke dig offentligt

1 Maskinens uafhaengighed 1 Anvendelse af traditionelle teknikke

1 Uddybning af diskussioner om i Leererens autoriteere

emner
1 Mulighed for gryppearbejde

Kilde: Caregnato og Moura (2006), s. 11.

Med hensyn til de negative faktorer i THE, beskrevet ovenfor af Caregnato og Moura
(2006),Brown (2005)idrager til diskussionen ved at tilfgje andre faktorer, der angiveligt ville
veere lettere at handtere i traditionelle klasseveerelse klasser. Et eksempel fra forfatteren er den
lette forstaelse af, om en studerende nyder et emne ellerskstemplet pa ansigterne pa de
tilstedeveerende. Kropskommunikation kan veere en indikation, der gar det muligt for laereren
personligt at forstd, om eleven forstod et bestemt tema. Hvis ikke, kunne laereren forsgge at
forklare emnet pa andre mader. | EDx, Bvown (2005), kunne leereren ikke foretage aendringer
I den didaktiske henvisning, der kreever leengere tid til at diagnosticere, om den studerendes
forstaelse ville veere tilfredsstillende, sammenlignet med den, der opnas personligt.

Et af de positive punkte THE ville veere kapaciteten i denne modalitet med hensyn til
forvaltningen af undervisnintgeringsprocessen, fordi det kan flytte tilbuddet om information
og udvidelse af paedagogisk uddannelse til fierntliggende omrader, i betragtning af at
brasilianskeuniversitetscampusser er mere overfyldte i storbyomrdd@gt LONI, 1999;
NISKIER, 1999; SILVA, 2010)Med andre ord kunne THE fremme skabelsen af miljger, hvor
geografisk spredte mennesker ville veere i stand til at udvikle kognitive
undervisningsfeerdigheder uanset deres geografiske pladg@ibBCEZ; RADOS, 2002)

Hertil kommer,at forskningudfart i en bachelor kursus i administrati@HILICKMANN et
al. , 2009), opstod der et andet positivt punkt. Det blev konkluderet, at de studerende
foretraekker afstandsmodaliteten pa grund af faktorer, der hovedsageligt teretetd
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fleksibilitet i selve studiedynamikkens organisation, en egenskab, der er hgjt veerdsat af
mennesker, der allerede er pa arbejdsmarkedet. Undersggelsen bekraeftéBhéaadg
Colcaboradores (2001) antydguderende, der sgger THE, er diteaf bekvemmelighederne

ved fleksibilitet i at skabe deres egne tidsplaner og ududdeng pa de steder, der er
befordrende for det.

Moore (2007) rapporterer ogsd, at DE selv kunne overvejes i nogle tilfeelde i forbindelse
med offentlige politikker. Ifale forfatteren er der arsager som gget adgang til
lzeringsmuligheder, ajourfgring af feerdigheder, reduktion af udgifter til uddannelse, statte til
eksisterende uddannelsesstrukturer, uddannelse af uddannelsessystemet, udjeevning af
uligheder mellem aldersgoper, ledelse af specifikke grupper, ngduddannelse for vigtige
grupper, gget feerdigheder pa nye omrader, kombination af arbejde, familieliv og uddannelse,
sammenlaegning af internationale erfaringer inden for uddannelse osv. Alle ville veere vigtige
elementefor det moderne samfunMOORE; KEARSLEY, 2010)

1.9 Samfund, teknologi og EAD

For Toffler (1997) gennemgar det moderne samfund nye forandringegyelution.
Forstaet af forfatteren som bglger, ville menneskeheden have naet den tredje. Den farste balge
ville veere relateret til tiden, da nomadiske civilisationer blev landbrugsmaessige, for omkring
10.000 ar siden. Den anden bglge, til den industrielelution, omkring 200 ar siden. Den
tredje, der opstod i USA og nogle rige lande omkring 1950, der er knyttet til
informationsrevolutionen, betragtes nu som en rigdom. ForsK@i@RFLER, 1997)mener
ogsa, at fremtidens kampe ikke laengere vil dreje sig @mergikilder, ravarereller
ramaterialer, men om produkter, der lawyttet til viden sdsom kommunikationskanaler,
databaser, intellektuelle egenskaber og deres produkter, ud over intelligente tjenester.

Tofflers overvejelse af denne revolution stammer fra forstaelsen afleatevii en ny
type social organisation, "vidensamfundet'. Dette vil have grundlaget for og
kapitalforvaltningen af viden gennem informatienng) kommunikationsteknologi (IKT), der
betragtes som et gkonomisk teknologisk paradi&STRES; ALBAGLI, 1999) fordi dets
allestedsneerveerende brug ville gennemsyre hele det globale samfunds @gxateimiske
konsekvenser, iseer i hverdagen, er uundgadl@ESTELLS, 2015). | dag kan vi ifalge
Castells bekreefte, at vi lever i et samfund, der i stigende grad lsenges efter informationsmaessige
og teknologiske tjenester, der udger et nyt kulturelt grundlag, hvis veerdier stadig mere
uundveerliggvaldiZ; OLIVERA-SMITH, 2013; CARLOS, 2007; CASTELLS, 2015; LEVY,
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1999) . Der skabes nye termer som "informationssamfund" og "leeringsgkonomi" ud over
mange andre faat udpege en unik samfundsmodel i menneskehedens historie, der er forbundet
med kommunikation takket veere en voksende adgang til information (LASTRES; Albagli,
1999). Internettet, som er resultatet af IKT, som gennemsyrer den globaliserede verden, gjorde
det muligt for folk, der er fuldsteendig geografisk isolerede, hurtigt at f& adgang til information
(SCHOENHERR, 2001).

Pa baggrund af denne medi®g informationsrevolution (CASTELLS, 2015;
LASTRES; ALBAGLI, 1999)kommer til EAD i en proces med dynamisk veekst, da IKT i
stigende grad anvendes som teknologisk statte til sin ekspdREGMIGA; LITTO, 2009)

Med oprettelsen af virtuelle rum, som udggr det sdkaldte "cyberspace", begyndte samfundet at
f& adgang til andre méader at producere og f& adgangdginypa (LEVY, 1999; 2007).
Cyberspace har gjort det muligt for veeksten i undervista@ming alternativer, s&ém EAD, at

have en stagrre magt til at udviEORMIGA; LITTO, 2009) Denne vaekst gjorde det ogsa
muligt at skabe fordele sasom distribution, da globale forbindelser og sprajtning af
internettet, fleksiblelse af tid og rum, reduktion af driftsomkostninger(@MPOS, 2015a;

ANT; LITTO, 2009; NISKIER, 1999) Teknologiske fremskridt skaber nye muligheder for
overfgrsel af information og muligger undervisning i forskellige tid og (&bVAREZ,
OLIVERA-SMITH, 2013)

Disse fremskridt inden for elektroniske medier maksimerer brugen af EADdisse
og andre faciliteter er vaeksten i EAD steget betydeligt i de sen@PAGHECO, 2007).Der
er ogsa behov for en fleksibel form for uddannélaesamfundets side, hvor den studerende i
henhold til deres tidsplaner og dynamik, der er specifik for deres liv, kan fa adgang til
information(VILLARDI; OLIVEIRA, 2005). Konceptet, der stammer fra dette behov, ligger
til grund for ideen om en aben uddannelsesmodalitet,i stigende grad er til stede i dagens
samfund, fordi det er i overensstemmelse raptyldelsen af nye uddannelsesmaessige krav
(ROCHA; VALDIVIA; Fierros, 201550m fglge af eendringer i den gkonomiske verdensorden
(BELLONI et al., 2002)Det vil sige, med udbredelsen af tjenester som internettet rundt om i
verden, ville det ogsd @ge efterspargslen efter kurser, ifetgmiga og Litto (2009).
Udbredelsen af IT er ulgseligt forbundet med dynamikken i de foranstaltninger, der kan
gennemfgres takket veere informationg kommunikationsteknologier (CIT'er), der i dag er
baseret pa internettets muligheder. Dette vil gge muligheden for at fremmefdrdiEde
institutioner, der vedtager det, er fri for tidsbegraensninger eller behov for en fysisk plads til
udvikling af uddannelsesaktiviteter takket vaere muligheden for at anvende teknologier. Det vil

saledes blive lettere at leere pa en anden madefaselm, der ikke kan eller ikke har adgang
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til traditionel uddannelséFERREIRA, 2010; MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010;
SILVA, 2010; VIANA; PROBA, 2015)

Det er vigtigt at fremhaeve, at THE er en undervisningsmodalitet, der ligesom ansigt til
ansigt har fordele og ulemper. Nogle tkek fra, mens andre tilfgjer nye
uddannelsesmuligheder, hvilket gar det muligt at na specifikke mal inden for deres specifikke
karakteristikalGOMES, 2008)Men de positive opfattelser af THE syrikke at have nogen
troveerdighed BELLONI, 1999)fordiden formelle uddannelse udviklet i cyberspace ikke har
samme offentlige anerkendelse som den traditionelle ansigt til 88T OS, 2006; VIANA,

2011; VIANA; PROBA, 2015)
Séledes, selv med alle mulighederne for ekspansion i vores samfund, en raekke

fordomme udviklet, hvis oprindelse og motivationer pavirker modstanden mod EAD.

1.10 Tilstandsffektivitet

De grunde, der faktisk ville fare til en negativ opfattelse og endda til modstanden mod
denne nutidige form for uddannelse, ville veere relateret til ineffektiviteten af
undervisningsmetoder, der er tilpasset THE, af dens endelige mal. Bigeyiat der kun kunne
veere en konkret begrundelse for fordomme, hvis THE ikke gjorde det muligt at opna de
forventede resultater i evalueringen af leering. Men undersggelser, der peger pa en tilsvarende
grad af effektivitet af afstand og ansigtansigt uddannelse(CARLOS, 2007; AISA,
SANTQOS, 2009; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010; VIANA,
2011) tyder pa, at fordomme og modstand mod afstandstilstand kan veere ubegrundet. For
Campos (2015¢r det, der gor forskellen, mere end modaliteten, den metode, der bruges. For
eksempel pa Federal Rural University of Rio de Janeiro (UFRRJ) opnaede
administrationskurset i afstandsmodalitet en hgjere karakter i National Student Performance
Exam (Enade) ah det samme kursus, der tilbydes person(igFRRJ, 2017). | den
offentliggjorte placering blev dette kursus i afstandsmodalitet klassificeret med den hgjeste
kareter, der kan laves til et kursus i landet: dette er ikke isoleret faktum.

En sammenlignende undersggelse foretag&tasilien, rapporteret af Silva (2010)
tyder pa, at der ikke er nogen starre forskelle mellem de naermere bestemmelser for EAD i
CEDERJ Konsortiet og ansigt til ansigt, med hensyn til visse discipliner regnskabsvidenskab
(General Accounting | og Il, Management Accounting, Analyse af arsregnsi@gbealyse af
arsregnskaber) af ledelseskurser. Ifglge forskningen var praestationen i leering af studerende i

disse discipliner, nar de undervises i antilgansigtkurser pa velrenommerede universiteter,
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og nar de undervises gennem et kursus baserebpéek forvaltes af ovennaevnte konsortium
(ogsa tilbudt af universiteter med godt omdgmme), aekvival@ite/A, 2010).Den samme
konklusion blev papeget af den forskning, der blev ugfz@acique (2001)

Pa Federal Center for Teknologisk Uddannelse af Minas Gerais, sammenlignet med
ansigttil-ansigt og ikkeansigttil-ansigt modaliteter via ternettet af kurset af metoder til
produktion og kontrol af Artisanal Brandy, blev det konstateret, at de var ens. | denne analyse
indsa forfatteren, at gennemsnittet af den praestation, der blev afslgret af elevernes karakterer i
proverne, var eekvivalerdelvom de enkelte laeringsbaner var forskel(@ACIQUE, 2001).

Men der er endnu mere. | en undersggelse foretaget med studerende fra Federal University of
Pernambuco, hvor 22% af de stuelede havde erfaringer med AD, blev det konstateret, at af
det samlede antal, 64,8% erkleerede oplevelsen som positiv. Desuden har eeldre vist stgrre
interesse for at deltage i AD's MODALITY (CARLQOS, 2007). | en undersggelse foretaget af
INEP (2007) klared&urserne sig bedre pa syv af de 13 mulige omrader for sammenlignende
evaluering af de forskellige metoder.

For den britiske forskered Open UniversityMichaelMoore (2007)i forskelige dele
af verden er det ikke ringere med hensyn til leering. Ifglge denne forsker kan det ses, at flere
forfattere, der studerede undervisningsforslag ved hggelpHE, i sammenligning med den
traditionelle, ofte peger pa farstneevnte som i stand ghvatré leeringskvalitet pa samme niveau
som det andet.

Hvis forskning, der peger pa en tilsvarende grad af effektivitet af AFSTAND og-ansigt
til-ansigt uddannelse er velbegrundet, kan det betyde, at fordomme eller modstand mod afstand
mode kunne vaere ubegrundet, med vi insisterer. Kort sagt, ville de baafiditdE ikke kun
veere knyttet til teknologi, men pa det sociale omrade pa grund af fordomme og negative
billeder, ville de veere konstruktioner af sund fornuft og ikke noget objektivt fundament. Derfor
kan negative sociale opfattelser og symbolske, dsigd sociale repraesentationer, veere en af
de stagrste hindringer for moderne AEd og ikke teknologiske barrierer.

1.11 Sociale repraesentationer og

Problemet med fordomme eller modstand mod AEd opstar i talrige undersagelser
relateret til sociale repraesettamer. Blandt linjerne i undersggelser af sociale repraesentationer
er den centrale kerne skabt af J€daudeAbric (1998). Inden for denne linje blev der fundet
nogle empiriske undersggelser af dette spergBARRETO; MENESES; MOSCON, 2016;
UNDFANGELSE; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011; MARCHISOTTI m.fl., 2017Santos,
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2006)hvorfra vi var i stand til at udtreekke komparative kriterier ved hjeelp af begrebet central
kerne. Vi vil beskeeftige os mere indgaende med dette begreb senere i denne afhandling. Men
for at forsta tabel 6 nedenfor vil vi papege, at deaamtiale kerne", som svarer til grundlaget

for feelles sociale repraesentationer, konsensus fra mindet om en given gruppe, ville udggre en
vis grad af stabilitet og modstand mod den kollektive aendifren gruppdSA, 1996). Vi
organisered resultater relateret til de empiriske undersggelser, der er naevnt ovenfor, og skabte
en tabel med henvisning til folk, der kom i kontakt med THE (diagram 7) og folk, der aldrig
har haft kontakt med THE (diagram 6).
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Tabel 6- Sammenligning mellem forskning med AEd og Central Caersoner uden
kontakt med THE.

Shows
Forskning Central kerne Offentlige (personer EAD- Observationer
) resultater
Den sociale Fleksibilitet, Bekvemmelighed 100 Positive | 81% havde minds
repraesentation af lethed, uden eksplicit opfattelser| et postgraduate
fiernundervisning | funktionalitet, EAD kursus, 34% af
fra et brasiliansk disciplin, tid, dem mestre.
perspektiv billig, pris, Resultatet
(MARCHISOTTI mulighed, betragtes som
et al., 2017) internd og positivt med nogle
bekvemmelighe forbehold fundet
d som: Ineffektivitet
af metoden,
manglende
interaktion mel
leereren og mulig
markedsdevalueri
ng
Sociale Lethed Undervisning i 195 Positiv Langt de fleste
repraesentationer | Fleksible universitetslokaler indsigt for | siger, at markedet
af arbejdstider fleksibilit | skelner mellem
fiernundervisning | Bekvemmelighe et eksamensbeviser
(SANTOS, 2006) | d og (3/4 af de
Internet negative | studerende) og i
Hurtigt virkninger | dets perifere
pa system ord som
resultater | "tvivisommé'. De,
og der har kontakt
indsats. med THE ville
have mindre
tilbgjelighed til
negative

refleksioner.
Studerende med
folelsen af
komfort og
fleksibilitet, da de
ikke ville have test
eller
forskydninger
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Sociale @Jkonomi og
repraesentationer | overfladiskhed,
af leerere og ensom
studerende péa

Online

Fjernundervisnin
g: Modstand og /
eller fordomme?
(UNDFANGELSE
; SILVA, USA;
EUZEBIO, 2011)

Leerere og
universitetsstuderen
de Hgjere
uddannelse

20

Negativ

85. 7% mener, at
det
eksamensbevis,
der er opnaeti et
personligt kursus,
har starre veerdi p
markedet.

Tabel 7- Sammenligning mellem forskning med AEd og Central Gdtersoner, der deltager

i distancetilstand

Shows

EAD-
Forskning Central kerne Offentlige (pe:)sone resultat Observationer
er
Sociale Lethed, Hgjere uddannelsq 201 Positiv | De mener, at
repraesentationer af | fleksible pa indsigt | eksamensbeviset ikke
fiernundervisning arbejdstider, universitetsniveau har samme vaerdi sor
(SANTOS, 2006) frihed, ansigt til ansigt.
bekvemmeligh Udseende i periferien
ed, hastighed af begreber som
"tvivisomme" og
“internet".
Fleksibilitet til at
studere, men med en
mase engagement
Forstaelse af THE
som instrumental og
utilitaristisk
Sociale Autonomi, Leerere og 20 Negativ | 85. 7% mener, at det
repreesentationer af | fremtid, universitetsstuderg eksamensbevis, der ¢
leerere og leererforberedel| nde Fjern opnaet i et personligt
studerende péa se, fremtid videregaende kursus, har starre
Online uddannelse veerdi p& markedet.
Fjernundervisning: Ord som "gkonomi"
Modstand og / eller og "overfladiskhed
fordomme? fundet.
(UNDFANGELSE;
SILVA, USA,;
EUZEBIO, 2011)
De sociale vanskeligheder| Hgjere uddannelsq 26 Positiv | Studerende fgr han

repraesentationer af
den studerende i
EaD om
fiernundervisning
0g
beskeeftigelsesegnel

hed (BARRETO;

, fleksibilitet,
anerkendelse,
tid og
bekvemmeligh
ed

pa
universitetsniveau

kom troede, det ville
veere sveert at
modalitet.

Den negative side
rejst er
vanskelighederne veg




51

MENESES; at styre din egen
MOSCON, 2016) undersggelse.

Der ville ikke veere
nogen bekymring fra
de studerende om
arbejdsmarkedet og
beskeeftigelsesegnet}
den for erstuderende
i EAD.

Nedenfor fremhaever vi nogle spagrgsmal, der fremgar af tabel 6 og 7 ovebémtoks
(2006),i det flerne modalitet, 78% af de studerende siger, at de ikke bekymre sig om kvaliteten
af undervisningen, selv om dette svar ikke forhindrer dem, for det meste, fra at besvare, at
markedet ikke anvender den samme veerdi sosigttil-ansigt kursus. | samme forskning,
forfatteren (SANTOS, 2006)gentager, at for denne gruppe er der en instrumental og
utilitaristisk veerdi med hensyn til valget af THE. Det er uderydehg i ovennasevnte
undersggelser, at selv om der er en positiv skeevhed, er der stadig, hovedsagelig, en forlegenhed
med hensyn til karakteren af eksamensbeviset for Addalitet i betragtning af markedets

forventninger.

1.12 Forskningsspargsmal: fgrste fremgangsmade

Som diskuteret i vid udstreekning hidtil, har THE veeret et andet valg modalitet for dem,
der ikke er i almindelig alder i de videregaendilannelser (BELLONI, 1999; CACIQUE,
2001; VIANA, 2011) Der synes imidlertid at veere mange praktiske fordele ved det, sdsom
tidsfleksibilitet (GOMES, 2008; NISKIER, 1999HVvis der ikke er tab med hensyn til laering
(FERREIRA, 2010; MOORE, 2007; Silva, 201®)orfor fiernundervisningen stadig er under
modstand og fordame(BRAUER, 2008; UNDFANGELSE, SILVIA; Silva, Bento Duarte Da
; EUZEBIO, 2011; VIANA, 2011)?

For visse forfatter§ CONCEICAO; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011¢r der andre
faktorer i forbindelse med beslutningstagning, sasom falelser og den damidddist. Dens
virkninger ville veere praktiske, da emnet ville treeffe beslutninger baseret pa, hvad han forstar
som veerende tro mod sig selv, som fafbans daglige liv og samfundets p(ESRUNGA,

2015). Beslutningsprocessen, uanset hvor rationel den er, gar altid gennem negative eller
positive billedsystemer, der er dannet af repreesentati@®8TELLS, 2015; DAMASIO,
1995, 2004)
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En beslutningstagning ved muligheden for THE kunne tage hensyn til tidligere
falelsesmaessige faktorer relateret til socialt konstruerede billeder, der normalt produceres af
negative sociale pres med hensyn til gt modaliteten pa arbejdsmarkedet. Den sociale
symbolske bliver en effektiv barrie(€ONCEICAO; SILVA, USA; EUZEBIO, 20113iden
de negative repraesentationer af THE "fremstar som en krystalliseret holdning og som en
symbolsk hindring for effektiviteten af denne type uddannd@&NCEICAO; SILVA, USA;
EUZEBIO, 2011, s. 1273)

Efter vores mening synes der at veere to kreefter i modstandsstrukturen over for EAD:
en mikro, der er knyttet til individuelle faktorer; en anden makro, der er knyttet til det sociale
aspekt. Begge faéter, ifglge visse forfatte@ONCEICAOQ; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011;
STRUNGA, 2015) har direkte indflydelse pa emnet i en beslutningstagning. Ifglge dem, selv
om den enkelte forstar, at DEN vil give fordele forlsit nar han indser, at der er sociale
repraesentationer, der ikke bekreefter hans individuelle forstaelse, sendrer han sin adfeerd,
forudser en fremtidig straf af arbejdsmarkedet i forhold til hans / hendes uddannelse.

| lyset heraf vil vi gerne endnu meredarsgge det problem, der drgftes af de mange
forfattere, der har behandlet emnet, og som vi preesenterer i dette kapitel. De indledende
forskningsspargsmal var derfor baseret pa huller, som vi identificerede i disse forskeres bidrag.
Formalet med denne afhdling er at kortlaegge fordomme og modstande mod THE, der
preesenterer et billede af feenomenet, skitseret af et nyt perspektiv: agoras, et centralt element i
denne forskning, hvorigennem originalitet gives til behandling af spargsmal, der vil fglge af et
forslag om teoretisk tilgang og en vigtig eendring i den metodologiske ramme af et af aspekterne
af teorien om sociale repraesentationer. | den forstand laegger vi veegt pa forholdet mellem
sociale repraesentationer med deres grupper, der er karakteriseregdmekmebet agora, som
vil blive defineret senere i denne afhandling. | slutningen af teorikapitlet vil vi relancere vores

forskningsspargsmal i henhold til de refleksioner, der vil blive preesenteret nedenfor.
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2 AF DE SOCIALE REPRASENTATIONER VED DE SYMBOLSKE
FALLESSKABER

| dette kapitel vil vi diskutere tre teoretiske dimensioner i forbindelse med udarbejdelsen
af vores arbejde. For det farste vil vi foretage en kort gennemgang af tilgange relateretriil teorie
om sociale repraesentationer. For det andet vil vi preesentere teorien om sansernes gkologi, som
vi vedtager for at forklare udvekslingsprocesserne i interaktioner. Endelig fremlaegger vi
agorahypotesen, en mekanisme til dannelse af udvekslinger, som tageedom en
supplerende model til den antydningsmetode, der ofte bruges til undersggelse af sociale

repraesentationer, som vi vil tale om senere.

2.1 Sociale repreesentationer

2.1.1 Roser taler ikke: fra repraesentationer til sociale repraesentationer

Nar alt kommer til alt, hvad er det at repraesentere noget? Det menneskelige sind har
evnen til at bevare og reproducere mentale billeder internt, ud over at bestille dem og give dem
mening. Det er det, vi kalder repreesentati@AMASIO, 1995, 2004; PIAGET, 1964;
VYGOTSKY; SEMENOVICH, 2014) Denne opbevaring er ikke kun til visuelle billeder. Der
er andre sdsom "lydbilleder" og "olfaktoriske billedéDPAMASIO, 1995, 2004).

Disse forskellige perceptuelle billeder, fremkaldt fra den virkelige fortid og fremkaldt
fra planer for fremtidener hjernen konstruktioner. Alt, hvad der kan veere kendt med
sikkerhed, er, at de er virkelige for os selv, og at der er andre vaeseneygger b
billeder af samme type. Vi deler med andre mennesker, og selv med nogle dyr, de
billeder, som vores opfattelse af verden er stagttet; der er en bemaerkelsesveerdig
konsistens i konstruktionerne, som forskellige individer uddyber de veesentlige
aspekter fimiljget (teksturer, lyde, former, farver, rune billeder, vi har i vores

sind, er derfor resultatet af interaktioner mellem hver enkelt af os og objekterne
omkring vores organisméDAMASIO, 2004, s. 116)

Sindet kan skabe repraesentatipa&kumulere dem og organisere dem. Med tildelingen
af betydninger producerer den betydninger, som vi udtrykker gennem det, vi kalder "tanke".
Disse repreesentationer er f.eks. i stand til at udfgre en adfeerd eller manipulere en fremtidig
handling. Repraes¢ationerne er resultatet af et samspéllem emnet (DAMASIO, 1995, s.
108). Repreesentation i mennesket forbinder mening med sprog og kultur. Seet af betydninger
kan deles af medlemmer af en grugpLL, 2009). Men sanserne vil afheenge af andre
variabler knyttet til verden og dens objekter, mennesker, begivenheder, fakta osv. For eksempel

blev det i forskning udfart af Institute of Cognitive and Technological $eeof Rome af den
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italienske primatolog Elisabeta Visalberghi konkluderet, at den stgrste primat i Amerika,
capuchinaben, har de ngdvendige kognitive kredslgb til mental repreesentation af symboler,
selvom ufuldsteendigtADDESSI et al., 2008)Pa mennesket er der imidlertid en stor evne til
abstraktion og symbolsk operation. Evnen til at repreesentere med henblik pa brug og
problemlgsning er fgdt i barndommen, fra den sensoriske motoriske fad¢ (@&neder), nar

bgrn begynder at opbyggepreesentationeog tanker (PIAGET, 1964). Aristoteles sagde
allerede, at viden ikke kunne formidles uden kraften fra billeder eller mentale repraesentationer
(MARKOVA, 2003). For Markova er "mentale repreesentationer, som de nu er kendt, spejle
ellertegn pa naturen, de er formaliseringer af symbolske strukturer, de er processer og regler i
hjernen”(2003, s. 34).

Med ordene fra den store brasilianske sambista digter Agenor de Olivaidt, Jom
Cartola, "roser taler ikke(O GLOBO, 2007). Digteren, i denne saetning, opsummerer, i en
metafor, magt repraesentationer, i almindelighed, og ogsa af sociale repraesentationer. Rosen,
som et objekt, er gemt i vores sind (repraesentation) som tilhgrer den objektive, fysiske verden.
Men det har en betydimy, der gar ud over den objektive verden, der ville veere, at skenhed og
delikatesse, blandt andre, foruden tilhgrer den kategori af blomster, som kan passere en anden
serie af mentale billeder sdsom behagelige lugte og harmoni. Disse betydninger ¢ivkollek
delt i vores kultur (udger en social repreesentation). At give en rose til nogen er ikke blot at
levere en plante, men en handling af hengivenhed, fuld af betydninger. Cartolas seetning fra et
objektivt synspunkt er indlysende. Men den betydning, vi kare, er utallige. Roser
producerer ikke betydninger gennem det portugisiske sprog, men snarere tilskriver folk
betydninger til roser. Det nytter ikke at spgrge disse blomster om rigtigheden af disse linjer, for

nar alt kommer til alt, "roser taler ikke".

2.1.2 Den kognitive revolution og sociale repraesentationer: En drgm, der drgmmes sammen,

er en realitet

Vi vil nu foretage en leesning af dannelsen af sociale repraesentationer, inden for
perspektivet af den kognitive revolution. Det er underforstaet, i denne forbindelse af afhandling,
at biologiskesociale aspekter form og integrere begrebet sociale repegseet og er
bestanddele af den meget forstaelse, vi har i dag om mennesket og menneskeheden. Vi
fremhaever her betydningen af forskellen mellem sociale repraesentationer (RS), som et naturligt
menneskeligt feenomen, og Teorien om social repreesentation (BiRTens forskellige

tilgange, som en disciplin, der studerer S.
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Den menneskelige d&homo sapienfa den latinske "kloge mand") havde beboet
Vestafrika i mindst 200.000 ar. Dens nomadiske livsstil fik arten til at sprajte sig over hele
kloden(SANTOS; DIAS, 2013)bygger flere og flere sofistikerede veerktgjer, som begyndte at
blive uundveerlige genstande for deres overlevelse. Dette gjorde arten har evnen til at tilpasse
sig forskelige typer af miljg, der udvikler sig fra syning artefakter til skeering. For mellem 70
og 30.000ar siden begyndtéhomo sapiensat udvikle buer og pile, lamper og fartgjer
(PRADEEP, 2012; Helgener; DAGE, 2018)gsa optreeder pa dette tidspunktatste tegn pa
religion og social lagdeling, det vil sige, vi begyndte ikke kun at forteelle historier, men at tro
dem. Denne periode kaldes menneskets kognitive revoli{ibBRARI, 2017). Med andre ord,
ifelge Harari, var vi i stand til dialog efter sprog og socialt dele disse oplysninger.

Den kognitive revolution tillod mennesket at udvikle utrolig alsidighed i sin
kommunikation. Dette ville imidlertid ikke i sig selv veere den enestadytil dets store
intellektkapacitet, som ogsa ville blive dannet, navnlig ved form for kommunikation mellem
dets medlemmefHARARI, 2017). Det var vigtigere at vide om menneskelige samfund end
om objektiv information om verden, sasom placeringeemabison eller noget andet dyr. Det
vigtige var at vide, hvem der var hvem i deres samfund, der fglte had til hvem, der fgrte hvem
og de indbyrdes relationdFREEMAN, S.; HERRON, 2009; HARARI, 2017; PRADEEP,
2012)

Homosapienser primeert et socialt dyr. Faktisk ville kun den handling at kommunikere
pa en kompleks madkke give mennesket hans store intellektabilitet. Insekter og andre dyr
kommunikerer pa forskellige mader: i visse arter af primater kan enkeltpersoner kommunikere
til flokken ankomsten af et rovdyr, bier kan flytte til bikube preecise steder af blomster os
Hvad der ville ggre os til "mennesker" ville ikke kun veere kompleksiteten af
informationsudvekslinger, men den kommunikation, der har udviklet sig socialt, gar ud over
observationer af materie og kan ogsa repreesentere for eksempel noget, der aldrigehar
falt, at skabe en subjektiv ny verden, helt usynlig, tro pa denesodel af dens virkelighed
(HARARI, 2017). Den kognitive revolution og sociale repraesentationer ville derfor gare det

muligt at danne to typer virkelighed: verdens subjektig mal.

De typer ting, folk skaber gennem dette netveerk af historier, er kendt i akademiske
kredse som “fiktioner", "sociale konstruktioner" eller “forestillede realiteter.” |
modseetning til lagne, en forestillet virkelighed er noget, som alle traogpénens
denne feelles tro fortsaetter, forestillet virkeligheden udaver indflydelse pa verden ...
Siden den kognitive revolutiomar sapiensderfor levet i en dobbelt virkelighed. P&
den ene side den objektive virkelighed af floder, treeer og lgver; @nden side den
forestillede virkelighed guder, nationer og selskaber. Over tid er den forestillede
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virkelighed blevet endnu mere kraftfuld, sa i dag afheenger selve overlevelsen af
floder, treeer og lgver af naden af forestillede enheder som guder, natigpner
virksomheder(HARARI, 2014, s. 38)

Det faktum at repreesentere socialt fremhaever manden af andre arter. Visse primater
som aber, for eksempel, ville veere "slaver til deres slaver fra deres eget syM3f6IOTSKI,

1991). ForDurkheim (1999apudMOSCOVICI, 2000, s. 180), "mander ikke teenker med
begreber ville ikke veere anand, fordi han ikke ville veere et socialt veesen, begraenset kun til
individuelle opfattelser, ville han ikke veere forskellig fra et dyr". Grundleeggentegreber

og samfund en del af vores base som mennésk@5COVICI, 2000).

At skabe, kommunikere og udteenke realiteter er feerdigheder udviklet i hovedet pa
individer af arten i fylogeni ogociokulturel historie, som derfor er en integreret del af den
menneskelige natyMARKOVA, 2003). Sprog forbinder begreber mellem mennesker, sé vi
for eksempel kan henvise til den virkelige verden af objekter, fra begivenheder til en verden af
fantasi(HALL, 2009). For Vygotsky (19913es verden ikke blot pa det objektive plan med
farve og form, men ogsa som en verden af betydninger og s@wesimple handling at se
timerne beerer i sig selv noget mere komplekst end objektiv forstaelse. "Vi kan ikke bare se
noget rundt og sort med to haender; vi ser et ur, og vi kan skelne den ene hand fra den anden"
(VYGOTSKY, 1991, s. 25).

Flere saialt accepterede begreber er blot elukubrationer af den menneskelige fantasi.
Lad os for eksempel tage det moderne menneske, der arbejder i en virksomhed. Dette begreb
eksisterer ikke i fysisk planlaegning, men som et resultat af en kollektiv socialldiostr P&
portugisisk og engelsk, for at udpege et firma, vi bruger udtrykket "selskab" eller selskab, fra
latin corpus, hvis overseettelse ville veere krop. Vi skaber en social krop, opretholder den og
leverer den som en levende organisme med sin egsantighed. Vi handler og skaber roller
for aktgrer med veldefinerede adfeerdskodekser inden for dette organ (HARARI, 2014).

Homo sapienspostkognitive revolution skaber ekstremt komplekse begreber som
valuta. Dette sociale koncept er baseret pa gensilitymellem en udstedende nation og
operatgrer: Hvis folk ikke kommer til at tro, at de udstedte penge har veerdi, vil det stoppe med
at blive accepteret og bliver bare et stykke papir. Nar du rejser med en brasiliansk penge note
til andre lande, kan détke accepteres uden for bgrskontorer, som for andre nationer er det
ikke kollektivt menes, at denne valuta er gyldig. Det er bare et veerdilgst stykke papir. | andre
lande som Ecuador i Sydamerika er valutaen den amerikanske dollar. | dette tilfeelden selv
det ikke har sin egen valuta, siges det ikke, at Ecuador ikke eksisterer som nation. | 2002 mente

man, at euroen ville erstatte mgnter sormérken, den franske franc, den spanske peseta, den
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italienske lire, det portugisiske skjold, blandt andre, Earsmeltede ikke guldbarrer og
konverterede dem til den nye valuta: den genskabte kun tegnet for denne bef@IKERET,
2008).

Selve begrebet stat er baseret pa den kollektive imaginaere, hvor alle er. Med meget fa
undtagelser er de fleste af de greenser, der deler et land, virtuelle, da de kun findes i kartografiske
kort og i de komplekse migrationsprocesser i tolden. Mere endd&dingerne af en genetisk
kombination, som fagrer en person til at vaere brasiliansk, amerikansk eller fransk, er det ikke de
fysiske treek, men den subjektive identitet, at emnet mener at have, stattet af andre, der tror pa
det, inden for en symbolsk enhextjuleret af regler (love, normer, osv.).

Social og biologisk mekanik kan have direkte og angiveligt universelle forbindelser.
Ifglge Moscovici (2000) er to principper, der har bidraget til dannelsen af vores samfund,
sammenhaeng og stabilitet. Markova @2p antyder, at enkeltpersoner forsgger at organisere
deres tro pa internt sammenhaengende strukturer. Derfor foretreekker mennesker stabile
strukturer frem for det unastable. Nogle undersggelser af socialpsykologi siger, at personer, der
danner grupper, hagn tendens til at have lignende meninger, smag og handlinger for at
opretholde derestatus quo ogindgakonflikter (MARKOVA, 2003; MOSCOVICI, 1978)For
Markova (2003petyder stabilitet ikke at blivetoppet, der er en fglelse af kontinuenandling
mellem parterne, ndnan analyserer dette faanomen med teoriebalancering af Jean Piaget
(1976)da denne proces er dynamiskm forfattererbemaerker (MARKOVA, 2003).

Stat, valuta, nationalitet, alle er en del af det sociale symbol, som vi mener er forbundet
med, og som skaber stabilitet og sammenhaeng for grupper og samfund af enkeltpersoner
(MARKOVA, 2003; Moscovici, 2000)leler visse fysiske, symbolske omréder eller begge dele.

Vi skal tage hgjde fotre ting, nar vi forstar, at vi er socialt konstitueret gennem stabilitet og
sammenhaeng:

(1) vi antager, at folk kender bade de naturlige og sociale verdener;

(2) vi bruger erfaringer spores af andre; Og

(3) ideer og overbevisninger giver os mulighed & mgde eksisterende sociale
strukturer sdsom klubber, klaner, kirker, famiitOSCOVICI, 1978).

Selve kulturbegrebet er bundet til denne forstaelse, dannet af den virkelighed, der

integrerer den objektive verden og subjektive og sociale liv.

Kulturbegrebet er i bund og grund semiotisk. Tro, ligesom Max Weber, at mennesket
er et dyr bundet til loftemaf betydninger, at han selv wove, jeg tager kultur som disse
lofter og deres analyse; derfor ikke som en eksperimentel videnskab pa jagt efter love,
men som en fortolkende videnskab, pa jagt efter men(iGEERTZ, 1989, s. 15)



58

Med Lewins ord (1948 pudMOSCOVICI, 2000), "Virkeligheden er for personen i hgj
grad bestemt af, hvad der er socialt accepteret som virkelighed". Men at veere en individuel
enhed udelukker os ikke fra at forsta, at vi tilhgrer en gruppe eller et samfund, acceptere en
social virkelighed og integrere os i samfundet selv. Saetningen "Dream that dreams is only a
dream, dream that dreams together is reality”, tilskrevet Miguel de Cervantes Saairgting
dramatiker og spansk forfatter, forfatter til det beramte mesterveerk Dom QuixXat®ldacha
T blev kendt i Brasilien gennem en sang af Raul Seixas, skrevet i 1974. Denne seetning
opsummerer denne underafdeling: det er muligt at forsta virkeligheden ikke kun som en
objektiv verden, men ved kollektivt at tro pa en idé, en drem, en sdwaktitueret
elukubration, konstrueret gennem vores kognitive evner, omdanner vi den interaktivt fra vores
subjektivitet. En simpel handling at teenke er en dynamisk afspejler en proces af indre
virkelighed, konstitueret sammen med vores opfattelser, ogar og falelser over for den

objektive verden.

2.1.3 Teorien om sociale repraesentationer (RRT)

RRT blev foresldet i 196JALMEIDA; Helgener; TRINDADE, 2014)af Serge
Moscovici i et forsgg pa at gendbne temaet repreesentationer ud fra socialpsykologiske studier
(MOSCOVICI, 1978; SA, 1996) Teorien om sociale repreesentationer antyder ikke
pragmatisme i sin forfatning som en videnskabelig ramme, men snarere en logik af feelles viden
baseret pa den menneskelige naturs dialogicitet. Det er derfor i sin fortid etableret i kultur,
traditioner og sprodMARKOVA, 2003)som et naturligt og socialt fienomen udtaenkt af
hverdagens tanke, den sakaldte "sund fornuft". Der ville ikke veere nogen social viden uden
interaktion mellem mennesker inden for et system af kanaler, hvor disse ngrskunne
opbevares og formidles blandt personer, der tilhgrer en given g(MpP8COVICI, 2000;
ROMAN, 1992)

I Moscovicis definition (2000) er sociale repraesentationer "et saet begreber, udsagn og
forklaringer, der stammer fra hverdagen i lgbet af interpersonel kommunikation. De svarer i
vores samfund til myter og trossystemer i traditionelle samfund: de kansegssom den
moderne version af sund fornuft." (MOSCOVICI, 2000, s. 45)

For Jodelet (200Mestar definitionen af social repraesentation af "en form for viden,
socialt udarbejdet og feelles, som har et praktisk mal og bidrager til opbygningen af en
virkelighed, der er feelles for et socialt seet". ForfattedeamnClaude Abric (2004haevner, at
det er "produktet og processen med esntal aktivitet, hvorved en person eller en gruppe
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genskaber den virkelige, som den konfronterer og tilskriver en bestemt betydaawytz
(1989)til gengeaeld foreslar, at kulturen placeres som en psykologisk struktur, hvorigennem
enkeltpersoner eller gruppédremkeltpersoner guide deres adfaerd, som vi forstar her som svarer
til begrebet social repraesentation. Ende$gart Hall (2009)definerer repraesentation og
kultur som"faelles konceptuelle kort", der bidrager til forstadelsen af, hvad social repraesentation
ville veere.

Repraesentation er en vaesentlig del af den proces, hvorved signifiers produceres og

deles mellem medlemmer af en kultur. Det er ikke tilfeeldigt, at kultur undertiden
defineres i form af "feelles sanser eller faelles konceptuelle gdALL, 2009, s. 45).

Tanken om repreesentation har at ggre med socialt accepterede og brugte lkgreber,
er i stand til at hjeelpe mdeat gennemfare eller produktion af en realitet. Social repraesentation
skal ses som en slags atmosfeere i forhold til enkeltpersoner og g(M#FRKOVA, 2003).

For grupper, der er knyttet til finansiering, betragtes et réélietes. Saetninger som "Jeg gik

ind i det rgde", afspejler denne idé i intentionen om at sige, at nogen er uden penge, det vil sige,
der er en repreesentation af den centrale idé. Det globale billede, som motiverne har af
objekterne, kaldeigurativ kerne(SA, 1996).

Teorien om sociale repreesentationer er konstitueret pa to sociokognitive og dialektiske
niveauel(MAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978) observeret ud fra to synsvinkler: a) individ
- er den individuelt udvikledegpdistribuerede repraesentation af feelles elementer i kollektivet,
og (b) kollektivt- vedrarer de socialt delte repraesentationer, der genereres af en person i en
social gruppe, der kommer fra kommunikationsrelationerne mellem fagene i grufpen.
acceptergat der er en maengde af bade autonomi og konditionering i de miljger, hvad enten
naturlige eller sociale, repreesentationer ville havilglge Moscovici (2000j0
specifikkgunktioner:

a) Farst konventionelle de objekter, mennesker eller begivenheder, de stader pa. De
giver dem en endelig form, placere dem i en bestemt kategori og gradvist placere dem

en model af en bestemt type, seerskilt og deles af en gruppe af mennesker ... b) For det
andet er repreesentationer praeskriptive, det vil sige, at de péatvinger os som en

uimodstaelig kraft. Denne kraft er en kombination af en struktur, der er til stede, far

vi selv begynder at teenke og en tradition dekreter, hvad der skal teenkes ...
(MOSCOVICI, 2000, s. 36)

Det vil sige, at sociale repreesentationer betragtes som bade konventionelle og
praeskriptive, det vil sige, de gar forud for og patvinger sig selv emnet (MOSCOVICI, 2000),
der tjener som vejledning i sociale handlingereigtioner(ABRIC, 1998). For Abric (2004,

s. 14)spiller repreesentationer en grundlaeggende rolle i den sociale dynamik og praksis med
fire funktioner, der unerstgtter dem:
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- Funktionen af viden: gar det muligt at forklare eller forsta en type virkelighed;

- ldentitetsfunktion: placerer emner og deres forhold til gruppen og definerer
individuelle og kollektive identiteter;

- Vejledende funktion: udfgrer praksg adfeerd af en person i samfundet;

- Retfeerdiggarelse funktion: giver forsggspersoner til at retfeerdiggere handlinger og
holdninger.

Sociale repraesentationer kan identificerfgsiske og sociale miljger, der udger de
forskellige billeder af verdener og folk. Derudover tilfgjer, udveksler og kasserer vi lsbende en
repraesentation pa grund af nye repraesentationer, som derfor er dy@ABRIC, 2004;

HALL, 2009; JODELET, 2001, 2005)

Formalet med social repraesentation ville vaere at omdanne noget ukendt til familie for
en enkeltpersomgennem en dobbelt proces, som Moscovici (2000) kalder Anchorage and
Objectification. Objektivering er den proces, der assimilerer beton til repraesentation og
forankring har den funktion at kognitivt integrere det repraesenterede objedksisterende
tankesystem (JODELET, 2005; MOSCOVICI, 200@enne dobbelte proces gierfor:

- Objektivering System konvertere noget ukendt til velkendte, tillaegge symbolsk
kvalitet til en idé;

- Anchoring System- klassificering og navngivning af noget, baseret pa tidligere
erindringer og konklusioner, hvorfor modstand opleves, nakkk kan klassificere noget.

Aktiviteterne med at klassificere og samtidig give navne er forskellige. Nar vi kalder
noget, er vi indarbejde dette objekt navngivet i vores kulturelle opbevaring, fijerne det fra, hvad
Moscovici kalder "foruroligende anonytet" (MOSCOVICI, 2000, s. 66).Dette giver en
sleegtsforskning for at finde dette nye objekt i matrixen af vores kultur. Allerede gor det ukendte
til velkendte, konsensusuniverser er skabt, hvor vi kan bevaege os. Processeriroigghéd,
ifalge Moscovici(2000, s. 59)pekreefter og trgster” os ved at give betydningen af kontinuitet
til gruppen og til den enkelte, i hvad vi kender som et samfund. Det vil sige, for forskeren,
socialt repraesenterer fjerner deeuolte og fagrer gruppen truet af diskontinuitet og manglende
mening. Stadig ifglge psykosociologen er der derfor et kontinuerligt behov for at rekonstruere
den sunde fornuft, der omfatter substratet af billeder og sanser, uden hvilken ingen kollektivitet
kunne fungere.

Et andet vigtigt begreb i RRT er det, der kaldes "kognitiv polyphasia”, som med
Jovchelovitchs ord (2014) vilkesere "Hvad der virker irrationelt eller forkdor den eksterne
observatgr, har betydning for emnet viden og er i forhold til, hvad der udtrykker og betyder for

et individ og samfund". Det vil sige, gennem dette koncept er det underforstaet, at der ikke er
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nogen absolut sandhed, men versioner af lsahdi henhold til hvert samfund
(JOVCHELOVITCH, 2014; MOSCOVICI, 200050m et eksempel pa dette koncept kan det
observeresat i voressamfund, nar en person er syg, er det naturligt for en laege at vaelge sin
sygdom. Men i en indfgdt stamme er shamanen repraesentationen af autoritet i sundhed og ikke
nogen i en hvid frakke. Disse begreber kan skiftes i henhold til forstaelseerafocial gruppe
eller samfund. Men man kunne ikke pa den ene side drage en forstaelse af, at stammerne ville
tage fejl; heller ikke af den anden, at hvide mennesker ville tage fejl. Selv begrebet, hvad der
ville veere god medicin eendringer, som i Kidan mest folkerige land i verden, hvor langt de
fleste indbyggere ikke gar brug af vestlig allopati, men af traditionel kinesisk medicin. Men
andre steder som Brasilien er dets gyldighed genstand for tvister og kontrgk€iselA DE
SAO PAULO, 2013). Vi kan sige, at viar for en gruppe ville veere, hvad niaaver at
veerdseette. For eksempehdede Francisco Pizarro Gonzalez ved ankomsten til Amerika pa
jagt efter guld i det, der nu er Panama, gjorde indianerne i regionen til slaver, demonterede
deres karaveller og samlede dem i Stillehawed slavestyrk@BUENO, 2018).Dette, efter at
have krydset Dariéns landtange, betragtes den dag i dag som en af dee fegligster i
Amerika (BBC, 2018jned det formal at sage "Eldorado" (Peru). For spanierne var guld ideen
om lykke og faust, mens metallet for Quéchug Incaindianerne i denne region ikke
symboliserede den monetaere veamin snarere "solgudens taréBOUYSSECASSAGNE,
2017). Dette kan ses bade i grupper og i enkeltpersoner, fes d@ciale repraesentationer til
logikken i at forstd verden og falelser. Om dette emne kan vi tilfgje bidraget fra filosoffen,
fysikeren og matematikeren René Descartes (2001). | sin bog "Diskurs af metoden", siger han,
at "Sund fornuft er den bedst dibtrerede ting i verden: fordi alle tror, de er sa godt forsynet
med det, at selv dem, der er sveerest at tilfredsstille sig selv med noget andet normalt ikke gnsker
mere sund fornuft, end de har. Det er saledes ikke beismillimil, at alle tager fejl; nmemode
viser dette, at befgjelsen til at dsmme og skelne det sande fra det falske, som er preecis, hvad vi
kalder sund fornuft eller fornuft, i sagens natur er lige i alle mennesker; og derfor, at
mangfoldigheden af vores meninger ikke stammer fra, at moghere rimelige end andre, men
kun at vi udfgrer vores tanker pa forskellige ma¢RESCARTES, 2001, s. 5)

Denne leesning af en kognitiv polyphaslagikken og sociale repreesentationer forstaet
individuelt - vil blive udvidet fra emnet til en logik Agoras, hvor det foreslasgé hensyn til
de forskellige ejendele til sociale grupper, som snart vil blive preesenteret og diskuteret i denne

afhandling.
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2.1.3 Dialogicitet i forbindelse med sociale repraesentationer

For bedre at forstd den psykosociologiske tilgang, der stymiete om sociale
repraesentationer, tilfgjeMoscovici (2000)behovet for at arbejde med erroigiektemne
triangulering som en vejledende parameter. Med andre ord ville der veere en trekant mellem EU
(EGO)-ANDRE (ALTER) -OBJECT. Der er ikke tale om tre faste, men dynamiske enheder,
der skal struktureres ud fra dialoget (MARKOVA, 2003, 2017). Sammenfattende oprettes
og udvikles sociale repraesentationer gennem disse tre uadskillelige enheder. Faidlosco
(2000) er udgangspunktet for RRT bruddet med den klassiske skelnen mellem emne og objekt.
Denne naturaliserede franske rumaenske socialforsker praedikede dette emne il eldj&kt
veere funktionelt adskilt, men snarere en uadskilleligriari seet, hvilket ville betyde, at
objektet ikke ville eksistere af sig selv, men kun i forhold til et emne (person eller gruppe). For
ham er forholdet mellem emne og objekt det, der bestemmer selve objektet. Det vil sige, i
modseaetning til andre tankelinjer, ego AQTER betragtes ikke i denne sammenhaeng som
modstandere, men som poler i et kommunikativt systefARKOVA, 2003; MARKOVA,

2017). Markova (2003) betragtatenne struktur som en grundleseggende enhed for teori om

social viden (figur 5). Det menneskelige sind er i stand til at bearbejde og kommunikere
dialogen mellem EGO, ALTER og OBJECT (EAQ), hvilket skalomiae realiteter?
Figur 5- Dialogicitet mellem EGO, ALTER og OBJECT (EAO)
Objeto

Ego < = Alter

Kilde: Markova (2003)

Sprog og social teenkning er dynamiske feenomener forarsaget afel@iener, der

praesenterer dialogisk karakter. De er skabere af spaendinger og konflikter, der altid ville have

2| det omfang, at ndr vi taler om "EGO" eller "ALTER"henviser til hundredvis af mennesker, der fremkalder
udtryk, der repreesenterer billeder af verden, vi afskaffe alle omtale af dem ved at ggre brug af definerede artikler
fiod "ALTER"), som henviser til enkeltpersoner. Vi undgér, pd samme made, sa Vigt, ved hjeelp af

udefinerede artikler, foretreekker en neutral form (EGO og ALTER, uden artikler).
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brug for en balanceproces for at opretholde sig selv. Det vil sige, at gdbet mellem denne
triade altid kreever forhandling mellem parte(MARKOVA, 2003, 2017a; ZITTOUN, 2014)
. Der er derfor mellem Ego og Alter et speendingsforfMARKOVA, 2003). Teorien om
sociale repraesentationer placerer derfor kommunikation og sprog som centrale punkter i ethvert
forslag i s@ialpsykologi(MARA PALLU; LAROCCA, 2007; MARKOVA, 2003)
Social viden er viden inden for kommunikation og viden i aktion. Der kan ikke veere
nogen social viden, medmindre den dannes, vedligeholdes, udbredes og transformeres
i samfundet, mellem enkeltpersoner eller mellem enkeltpersoner og grupper,

undergrupper og kulturer. Social viden henviser til dynamikken i stabilitet og
forandring (MARKOVWA, 20064, s. 27).

EGO og ALTER er domaner af ontologi selv, der er baseret pd dem: naturlige og
korrekte for mennesket, en art, der kommunikerer symgMaRKOVA, 2003). Blandt andre
modeller findes i litteraturen i omradet om opfgrelsen af EEEOER-OBJETO (EAO)
triangulering til undersggelse af sociale repraesentatiBaeier og Gaskell (199%reslog en
model dgbtToblerone (figur 6) for at preesentere en geometrisk aspekt svarende til den
schweiziske chokolade som forudsiger, at den fremtidigeegivenhed er en reaktion pa
ophobningen af fortiden. Repraesentationen skaret ud, i dette tilfeelde, ville finde sted pa et
bestemt tidspunkt i emnets liv (gjeblik T) og dermed kunne have en midlertidig karakter altid
skiftende. Bade ALTER (S1) og EGO (Sd)le veere i tidsmaessig bevaegelse. Det samlede
udklip vil derfor veere bundet til et tidspunkt i forhold til OBJECT (O).

Figur 6- Sund fornuft Toblerone Model

7%
Projeto no futura

~
Superficie: senso comum
no momento t

Projeto no passado

St Sa1
Kilde: Bauer og Gaskell (1999)

En anden foreslaet model (figur 7) Zittoun (2014),som har stor affinitet og viser

Vygotskys indflydelse pa forskeren. Forfatteren anfarer, at emnet ud over at interagere med den
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anden og med objektet ogsainvolveret i en intern dialog med sig selv, det vil sige en dialog
med sig selv om objektet. Derfor fortseetter den indre dialog af emnet med vidensobjektet i to
retninger. Den interne dialog opstar pa grund af en allerede eksisterende hukommelse, der
forbinder og integrerer den nye oplevelse. Betydningen for emnet ville veere sammenlgbet af
disse indadvendte aspek{®ARKOVA, 2017; ZITTOUN, 2014).

Figur 7- Model med kulturelt element

Elemento cultural

O sentido do elemento
cultural para a pessoa

Pessoa Outro

Kilde: ZITTOUN (2014)
2.1.4 Opsummering: Hovedforskningsakser i RRT

Fra analysen af nogle af de vigtigste forskningsakser vedrgrende teorierne om sociale
repraesentationer kan de forskellige tilgange, der er udviklet pa dette omrade, forstas i henhold
til deres mal, som styres af forskellige holdninger. Disse akser bléddedfaf Spink (1996),

som vist i figur 8.
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Figur 8- Nogle af de vigtigste forskningsakser i undersggelserne af sociale repreesentationer

PRINCIPAIS EIX0S DA RS

Epistemologia, comunicagio

Difusdo das idéias e defesa das identidades
sociais
Ancorarem de uma Distribuigio das
nova teoria repres. no grupo
Gru
Comunidades Fech:::s
Relagao entre
conteddos da midia
RS de diferentes grupos
. Estudos Estudos
Etnografia longitudinais comparativos
Processo de
desenvolvimento de RS
compartilhada
Enf N Enfase: Enfase:
Enfase: Conteudos Conteudos
Conteddos Funciconalidades Funcionalidades
Processo
Exemplo: Moscovici na Exemplo: Jodelet na obra . .
ohra RS da Psicanalise RS da Loucura Exemplo: Abdc

Kilde: Spink (1996)

Andre forfattere, teet, men ikke lig med sa (1998), forstar, at der ville veere tre

hovedstramme og supplerer Moscovicis "store teori":
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a) Procedure, og dens vigtigste konfigurationer blev preesenteret af skrifter Denise
Jodelet (2005). Forfatteren tilfgjetil diskurs social praksis som stgtte for sociale
repreesentationer;

b) Strukturel, ogsa kaldet central kerneteori med mere selvhaevdende metodologisk
fokus med udtreek af kopierede data i repreesentationernes sammensaetning, foreslaet af Jean
Claude Abric 2000, 2003) og suppleret med Claude Flament; Og

c) Societal of William Doise, der er knyttet til Genéveskolen, hvis arbejde fokuserer pa
den enkeltes sociale stilling som afggrende og gruppens som en fremtreedende faktor i
produktionen af sociale repreesdiutaer. Hans teoretiske grundlag hviler pa Pierre Bordieus
(MACHADO, 2018).

I denne afhandling veelger vi den strukturelle tilgang af sociale repraesentationer som en

konceptuel og metodologisk ramme.

2.1.5 Den strukturelle tilgang til sociale repra¢aganer

Den metodologiske forstaelse af undersggelser af sociale repraesentationer blev generelt
udviklet ved hjeelp af traditionelle samfundsvidenskabelige teknikker sasom interviews,
feltnoter, observation, medindflydelsesobservatsw. BELLINI, 2011; SPINK, 1996)Disse
former for arbejde bestar af den handveerksmaessige;aikkenatiserede og fortolkende
overveegt abpferelsen aén forskning (MARKOVA, 2003)nen inspireret af cybermovement
og metoder, der kunne veere mere objektive, bapéretdematiske systeméBA, 2002) Ved
hjeelp af data af denne art til at forsta sociale repraesentationer opstar den franske gruppe Midi
(installeret i Middelhavet vetdniversité de Montpellieryom fik et fgrste forslag udarbejde
afJeanClaude Abric og senere suppleret med Flament, Moliner, Guimelli rDdinne type
undersggelse blev kaldt en strukturel tilgang til repraesentationer eller central kerneteori
(ABRIC, 2004; SA, 2002) Den strukturelle teori har som perspektiv den systematiserede
metode og det eksperimentelle princip, idet den er det farste laboratorieforsgg pa at arbejde
med teorien om sociale repraesentatioi®k, 1996). Denne tilgang har tre fondABRIC,

2004; SA, 2002)som er:

(1) Sociale repraesentationer er struktederog organiserede sociokognitive seet;

(2) Den fuldstaendige struktur af en social repraesentation bestar af to delsystemer: en
central kerne og et perifert system;

(3) Kendskab til indholdet af en social repraesentation i struktureringsmodellen

indebaere ikke en fuldsteendig definition. Det er ngdvendigt at identificere en central kerne,
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som vil give identifikation af de obligationer, der forener hinanden de elementer af komplekst
indhold, der reagerer pa dets transformation.

Ifalge S&2002%iger Abric selv, at nogle punkter kunne undersgges naermere, sasom a)
analysen af den centrale kernes art og de processer, der bestemmer den, og (b) forholdet mellem
det centrale og perifere system og forbindelsen til social praksis. For hver person er der
opfarelse af en figurativ kerne, det vil sige en billedorganisering af kognitive elementer. Denne
konstruktion har en diversificeret formation, der ville have to tilsyneladende modstridende
egenskaber, ifglgabrics undersggelser (2004, s. TrEpreesentationerne er bade stabile og
mobile, stive og fleksible ... repreesentationerne er konsensussggende, men ogsa praeget af
steerke interindividuelle forskelle."

Abric foreslar derefter, at social repraesentation skal veere en enhed i ét stykke, der styres
af et dobbelt internt system (figur 9), der sigper hinanden, og som udggres af en central kerne

og en perifer(MAZZOTT]I, 2005).

Figur 9- Karakteristika for det centrale kernesystem og det perifere system

Micleo Central

Sistema Periférico

Ligado @ memdria coletiva e a histdria
do grupo

Permite a integracao das
experiéncias e das histdrias individuais

Consensual: define a homogeneidade
do grupo

Suporta a heterogeneidade do grupo

Estével, coerente e rigido

Flexivel, suporta contradigbes

Resste & mudanga

Trarnsforma-se

Pouco semsivel ao contexto imediato

Sensivel ao contexto imediato

Gera a significagio da representacio e
determina sua organizagio

Permite a adaptacio i realidade concreta
e a diferenciagdo do contetdo: protege
o sistema central

Kilde: Mazzotti (2005s. 23)

Der vil derfor pa den ene side af systemet veere den centrale kerne i den sociale
repraesentation, hvis funktion ville veere at skahmdlseggende betydninger af repraesentation
og bestemme organiseringen af elementerne med folgende karakter(sfs®IC, 2004,
MAZZOTTI, 2005}

- At blive grundlagt i den kollektive hukommelse, transappearing de -bistioriske
forhold i en given gruppe og dens veerdier;

- Have et feelles grundlag, der definerer den sociale gruppes homogenitet, en konsensus

om kollektivt delt repraesentation;
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- Besidder stabilitet, modstand mod eendringer og dermed sikrer kontinuiteten i
repreesentationen;

- Har ringe fglsomhed over for den umiddelbare sociale og materielle sammenhaeng.

Den anden side af systemet ville udggre periferien af repraesentationen, hvor der er andre
elementer af beskyttelse og stgtte til den centrale kerne. Dette er ogsa answarligt f
kontekstualisering og ajourfagring af de centrale bestemmelser, det vil sige en "graenseflade
mellem konkret virkelighed og det centrale system" (ABRIC, 1994b, s. 79). Pa dette omrade er
der plads til mobilitet og individualiserede udtryk for socialepraesentationer (SA, 2002).
Ifalge Mazotti's (2005) forstaelse, ville dens egenskaber veere:

- Muligggre integration af individuelle erfaringer

- Veere heterogen og udholde modsaetninger i en gruppe;

- Har fglsomhed over for den umiddelbare sociale og daglige sammenhaeng.

Ved at danne repraesetba udger og rekonstituerer emnet sit eget kognitive system for
at tilpasse det til sine egne veerdier. Dette system vil imidlertid afhaenge af den sociale og
ideologi, som det er indsat(MAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978)

Det strikturerende forslag om sociale repraesentationer i metodologisk henseende
udmgnter sig generelt i systematisering af nggleordskopieringer af enkeltpersoner i en gruppe.
For at udtreekke nggleordene bruges en teknik kaldet Free Association eller Free Recall
(EVOC), hvor forskeren kan finde den undersggte pa et givet mentalt billede af e(BEjekt
BELLINI, 2011) . | det omfang ideerne gentages, er der dannelsen af en central kerne og en
periferi af sociale repraaswtioner i henhold til det antal gange, det samme ord blev fremkaldt
af gruppen(MAZZOTTI, 2005; SA, 1996)Ud fra dette perspektiv er det derfor underforstaet,
at det er mligt at indsamle oplysninger gennem antydninger stimuleret af forskeren om et
objekt, og summen af svarene ville veere det, vi ville kalde sociale repraesentationer.

Den metodologiske proces med antydning er blevet brugt i forskning i sociale
repreesentatimr om THE, fra udvinding af sggeord om et objekt, instrumentaliseret af
spgrgsmal som: "Hvad er de farste fem ord eller udtryk, der kommer til at teenke pa om
"Fjernundervisning"PUNDFANGELSE; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011)'Hvad er de farste
fem ord eller seetninger, der kommer til at taenke pa oarrfiEpdervisning"?SANTOS, 2006)
"Udtryk fem ord, der kommer til dit sind, nar du hgrer udtrykket fjernundervisning”
(MARCHISOTTI et al., 2017)De neevnte undersggelser blev preesenteret tidligere i tabel 6 og
7.

Forslaget om sociale repreaesentationer, der udtrykkes af ideer som feelles billeder af

verden, vil kun veere muligt gennem kommunikation mellem selvet (EGO) og det andet
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(ALTER), det vil sige en virkelighed, der er konstrueret intersubjectively i det intezakt
forhold mellem mennesker med feenomener i verden, hvor dannelsen af grupper, samfund og
samfund ville veere et udtryk for udvekslinger. For at handtere dette aspekt integrerer vi i vores
teoretiske artikulation, i denne afhandling, Senses' gkologiteAMPOS, 2017). Denne teori

om kommunikation giver os mulighed for at forstd samkonstruktionen af verdensbilleder af

emnet fra dets interaktion med miljget.

2.2 Sansernes gkologi

Sansernes gkologi er en tveergdende kommunikationsteori, der forstar vidkeme
som krydses af konstruktioner og-konstruktioner af billeder af verden, der producerer
konfigurationer af sanserne af emner, grupper og / sflerfund (CAMPOS, 2017)Det er
vigtigt at understrege, at for forfatteren er betydningernes konfigurationer konstitueret i
interaktioner, hvor affektivitet og kognition bidrager sammen til dannelsen afnaitleder.

Vi ville derfor ikke bare veere veesener befalet af logik (kognition), eller kun af hengivenhed.
Det vil sige, at der ville vaere en balance mellem kognition og affektivitet i udvekslinger.

Med hensyn til verdens image forklarer Campos (201 deter skabt i feellesskab af
interaktioner mellem emner, grupper, lokalsamfund og/eller samfund, der producerer
sansemiljger. Denne produktion udgar et naturligt og socialt miljg, som det fremgar af figur 10
nedenfor). Det kan ogsa ses gennem dette bjlledde produceres af enkeltpersoner takket
veere deres kognitive og affektive strukturer af emnet og materielle eksistensbetingelser, der
bringer deres bevidsthed, vilje og moral frem. Derudover gennemgar de mange sociale agenter,
der kan komme ud af udvelinger (repraesenteret som A, B, C og D i figur 10 nedenfor) mulige
maeglinger. Hele dette sset, som Campos kalder "sanseindstillinger”, udtrykker derfor
individuelle repraesentationer, socialiserede repraesentati @®RABOVSCHI; CAMPOS,

2014)i dem halvvejs rellem emnet og samfundiebg sociale repraesentationer.

Figur 101 Sansernes gkologi (CAMPOS, 2017)
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Configuragdes dos sentidos \
B

C
ambiente social™”
D

Consciéncia, vontade e moralidade
Condigbes materials de existéncla

Meio ambiente natural

Kilde: Campos (2017)

Derfor er dannelsen af verdensbilleder (repraesentationer) udviklet i dynamiske
interaktive processer, sa de allerede eksisterende konfigurationer i emnet fratreedes gennem
tilpasningsprocesser.

Kommunikation ses her som en biologisk mekanisme, der gemdigt for emnet at
fa mening ud af sig selv og omverdenen. Enhver bevaegelse til interigret er korreleret
med en anden beveaegelse til ydersiden. Mennesker har udviklet og udviklet evnen til

at strukturere indre faanomenologiske oplevelser gennem sprog)tegrerer logisk
reesonnement og falelsgfCAMPOS, 2015b, s. 981)

Vores fortolkning af forfatteren naevnt ovenfor er, at forudsaetningerne for generering af
en repraesentation er (figur 10):

- Skabelsen og samskabelsen af et "verdensbillede" i udvekslinger i det sociale og
naturlige miljg medfarer "Bevidsthed" og "Moral"funktion af "Will" takket veere dets
"kognitive og affektive struktur";

- Vores fortolkning af den sociale og kommunikative verden ville kun vaere mulig
gennem den "kognitive og affektive struktur”, fordi den ligger til grund for enhver bevidst
handling, vihar af verden for os;

- Dannelsen af sansernes gkologi er muliggjort gennem samspillet mellem emnet i et
miljg;

- Den "materielle tilstand" ligger til grund og er en betingelse for produktion af sansernes
okologi, og gennem det interagerer vi med verden;

- Hver proces udfgres samtidig i et naturligt miljg.
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Derfor, som vi allerede har sagt, er reekkevidden af emnets verdensrepraesentationer
afgreenset af hans kognitive og affektive strukturer, gruppe og / eller samfund, som igen er
relateret til de miljgmeegge og materielle eksistensbetingelser, hvilket gar det muligt at
udtrykke en bevidsthed styret af viljen, der producerer etistiealske falelser af emnet. Det
er gennem kommunikatio(CAMPOS, 2017),at disse dimensioner er socialt produceret,
hvilket muligger en uddybning og fremkomst af sanserne fresgsentationer.

Forfatteren diskuterer ogsa i sin teori den formbare form, som verdensbilleder kan
antage i henhold til forskellige sociale aspekter (CAMPOS, 2017, s. 430). Den kommunikative
handling tjener den anden og er modelleret i plastaktiviteterudaner forskellige intentioner,
motivationer osv. | praksis manifesterer tankens flydendehed og kompleksitet sig pa flere
mader. Dens konturer vil afheenge af konteksten og forholdet til den anden og dens fratraeden,
hvilket altid indebeerer i fortolkningspcesser, som vi kalder her "skematisering" som foreslaet
af Grize (1996).

2.2.1 Grizes og Piagets bidrag til sansernes gkologi

For bedre at forsta processen med udvekslinger kontaktet af Campos er det ngdvendigt
at forsta dens lokaler, nikkede forskeifne for naturlig logik foreslaet den schweiziske Jean
Blaise Grize, grundleegger af Center for Semiological Research ved University of Neuchéatel.
Naturlig logik, i modszetning til boolesk logik, er ikke baseret pa lokaler, der farer til ideerne
om "sand eller "falsk”. Det er en logik, hvor det emne, der kommunikerer under saerlige
kontekstbetingelser, ikke ngdvendigvis er begraenset til en sekvens af ja, nej og maske. Det vil
sige, hvad den formelle logik ville indse, i sin beskeeftigelsesegnethed siskefyidenskaber,
for eksempel, ville vaere ngdvendigt at overga i humaniora for at styrke forstadelsen af de
relationelle situationer af emn@&RABOVSCHI; CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996Ydsagn, i
formel logik, er tidlgse, der abstrakte og matematiske begreber i deres kerne. Men nar man ser
pa argumatationen, er den baseret pa et emne, der erkleerer noget med henblik pa et andet. |
Grizes udtalelse er det, der adskiller den naturlige argumenterende logik fra den formelle
diskursive tilgang, netop udvekslingen som en retorisk overtalelsesproces niill parat
overbevise et publikum(CAMPOS, 2017). | den forstand er forslagene i Grizes
argumenterende logik faktisk strukturerede repraesentationer i et skemalagt udvekslingsspil
(GRABOVSCHI; CAMPQOS, 2014)

Skemaet ville have som forudsaetning fem grundlaeggende pos{@RABOVSCHI,
CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996)
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1 - Dialogisme- selv om diskurs &r en retning, og selv om det stammede fra en enkelt
taler (sdsom talere og leerere), det bringer i sig selv spor af dialog, fordi dens produktion er rettet
mod hinanden.

2- Dialogens situation henviser til den forstaelse, ifglge hvilken enhver form for
kommunikation foregar i en given sammenhaeng.

3 - Repraesentationenskematisering af emner, grupper eller samfund er produceret i
trefoldige sammenhaenge, hvilket ville veere:

a) repraesentationen af sig selv (A) selv

"ReprA (A) ";

b) repraesentation af samtaleparen (B)

»reprA (B) «;

c) og endelig blev temaets repraesentation (T) drgftet:

«reprA (T) »

4) Den kulturelle prakonstrueret, som henviser til det saet af oplysninger mobiliseret af
samtalepartnere i opbygningen af deres repraesentationer.

5) Opferelse af objekterdiskurs som anvendelse af tegn pa objekter fra betydningen
af de vilkar, med det formal at skematisering i henhold til motivation og mal for
kommunikation.

Grizes (1993) bidrag til kommunikationen ligger i forstdelsen af, at sociale
repraesentationer, nar de er-lamstrueret, bevaeger sig anderledes end den traditionelle
kommunikationsmodel baseret pa katty / afkodning og afsender / modtager par. Det vil sige,
det er ikke kun et spgrgsmal om at overveje et emne, der sender et budskab, og et andet, der
gleeder sig over det. Fra Grizean perspektiv, ville der veere skematisering i en situation med
dialog, hva konteksten er afgarende (bade i mundtlighed og skriftligt). Den diskurs ville have
en argumenterende dimension: skematisering ville ikke vaere konstrueret kun for emnet, men
fra perspektivet af en anden.

Et andet bidrag, der giver os mulighed for bedre at forstd gkologi Campos 'sanser
vedrgrer Piaget model for udveksling af veerdier (ETUDES SOCIOLOGIQUES, 1977), som
grundleeggende, parallelt med tilgangen af denne afhandling, ville beskeeftige sig me@torhold
mellem EGO og ALTER i kommunikation. Ifglge Piaget, et emne, en gruppe og / eller et
samfund (forstdet her som EGO), i sin dynamik handling og reaktion i forhold til den anden
(ALTER), kan producere, i udvekslinger, (1) Tilfredshed, falelse af geeldskppnelse; (2)
Utilfredshed, falelse af kredit (eller for at tro, at den anden skylder ham noget) og devaluering;
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eller (3) Neutralitet, nar der er tvetydighed eller ligegyldighed. | den forstand er det vaerd at
medtage betydningen af "geeld eller kredg™tlfredshed eller utilfredshed" anlagt af Campos,

fra Piaget, forstaelse for, at forfatteren diskuterer sociogenetiske og hiktaltisielle
mekanismer, der bidrager til dannelsen af sociale repraesentationer. Det vil sige, at spillet om
udveksling aansernes gkologi adlyder en funktion, der integrerer de interaktive mekanismer

hos begge de fgrnaevnte forfattere.

2.2.2 Nogle komplementaere teoretiske overvejelser vedrgrende affektivitet

Moralske falelser af geeld eller kredit opererer inden for affi&tj der informerer co
konstruktion af billeder af verden inden for systemet af gkologi sanserne. Ved at forsta, at
hjernen skal treeffe valg, nar de sgger et svar pa et spgrgsmal, for eksempel i en daglig situation
denne proces kan pavirke deling af eepentationer i kommunikation. Denne proces har
lighedspunktermed den teoretiske model af den somatiske markarhypotese, hvorfra det er
insated, at fglelser arbejder sammen med kognition i de valgte processer, selvom de
tilsyneladende fortolkes som veererstieengt rationelle. Denne hypotese blev formuleret af den
portugisiskeAntonio Damasio (1995)Ifalge forfatteren bidrager falelsesmaessige fakta til
tildeling af veerdier til visse situationer, hvilket bidrager til beslutningstagning. Stlétfor
en mulighed for og anvendelse af analyser star forsggspersonen i praksis over for negative eller
positive automatiske fornemmelser i forbindelse med denne mulighed, en intern alarm udlgser,
der forer til afvisning eller gjeblikkelig accept af entiop (DAMASIO, 1995, 2004;
SCHNEIDER; RELATYV, 2006) | betragtning af at "Falelser er et naturligt middel til at
evalueremiljget omkring 0s'(DAMASIO, 2004, s. 45%)g campos forstaelse (2017), kan man
ogsa indramme, at falelser kan pavirke fremkomsten af en given repraesentation, higiket gi
substrat for deres "negative eller positive" dannelse, "kredit eller geeld”, "tilfredshed eller
utilfredshed".

Et symbolsk eksempel pa denne diskussion var forskning ledet af Facebook og udfart
af Cornell University i samarbejde med University of Catifa. | 2012 lancerede dette sociale
netveerk et eksperiment med 700.000 brugere for at teste en hypotese om, at forskere kaldte
"fglelsesmaessig smitte." | en uge blev fatlsat fomegativeog triste indleeg pa deres tidslinje.

Efter denne periode blev det konstateret, at nar de modtager negative billeder, ville disse emner
have en stgrre tendens til at sende negative bili&dgod{G1, 2012) Dette ville styrke tanken
om, at falelser ville veere til stede i fagenes mentale valg. Det vil sige, nar emnet udsaettes for

en situation med geeld eller moralsk kredit som fglge af en affektiv fgleldFedshed eller
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utilfredshed, vil repraesentationerne pa grundlag af dannelsen af verdensbilleder, der skal
kommunikeres, lide indflydelse fra de faktorer, der oprindeligt indledte processen. Denne logik
i udvekslinger foreslaet af Piaget, integreret madssrnes gkologi, styrker ideen om, at

kognition og fglelser er formuleret sammen i repraesentationsdannelse.

2.2.3 Nogle komplementzere teoretiske overvejelser vedrgrende dialogicitet

Et andet vigtigt punkt i denne afhandling er relateret til temaeogl@ty. Den er
baseret pad den forudseetning, at spgrgsmalet om en forsker selv udlgser en logisk
argumenterende proces i en interviewsituation. Da den forskning, vi vil preesentere nedenfor
preesenterer en metode udlgst af en forsker, der sparger, degensfidorekommer os at vaere
vigtigt at gare de resultater, vi forhand. | tilfelde af en forsaetlig indblanding i et emnes mekanik
gennem spgrgsmal og ikke i en spontan tankeproces relateret til en enkel eller intuitiv
abstraktion, uanset kommunikationsierd indrgmmer vi denne interferens som en teoretisk
komponent. Det er underforstaet, at den handling at kommunikere de interaktioner, der spiser
fra det kan generere ungjagtigheder. Campos (2017) omskrivning af digteren Fernando Pessoa
giver titlen "Navgering er ngjagtig, kommunikere upraecis” til sin bog for at fremheseve
ungjagtigheden af kommunikative procesdgiter vores mening tillader teorien om Sense
Ecology kontekstualisering af repreesentationsprocesser, selvom de er upreecise, forankret i
fortolkninger bredere og mere komplekse end deres arsager, proceduremaessig udvikling og
konsekvenser. Vi mener, at denne teori er i overensstemmelse med observationerne fra
Moscovici (2000), fordi den integrerer dem, for eksempel i processen med objektivering og
forankring, som ville veere direkte forbundet med dimensionerne af emnets kognitive og
affektive strukturer. Derudover giver det os mulighed for at forstd dem i roden af disse
strukturer til minde om emnerne takket veere dialogigmndiskuteret af Markova (2003)g
Grize (1996)g deres fremkomst som samkonstruktion og deling af billeder af verden, der i
udvekslinger mobiliserer de subjektive, sociale og objektive verdener.

Den hidtidige vej er formuleret med et supplerende teoretisk forslag, som vi preesenterer

nedenfor, i punkt 2.3.

2.3 Pa vej mod en mulig Agora teori

2.3.1 Om begrebet Agora
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Ordet "Agora", i det antikke Graekenland, repreesenterede et offentligt torwigtige
ideer til "polis" blev diskuteret. Den Agora, som et kollektivt rum, ogsd anvendes til tider,
hgjder ogsma helligdomme, nogle dedikeret til helte, sdsom halvguder af graesk mytologi
(CAMP, 2010). Vi vedtog dette princip om feelles opbygning af billeder af verden i offentlig
udveksling, af emner fra samme samfund, som et udtryk, der erd stasmt modellere
medkonstruktionen af repraesentationer, der omfatter idéfeenomener og / eller fakta, der fremgar
af gruppernes individuelle og sociale interesser.

For os er forstaelsen af en "Agora" relativt enkel: de er szt af mennesker, der har og
dele en social repraesentation, hvad enten de er af sig selv (EGO) eller af den anden (ALTER).
Og her er Agoraen som snuktur, der er konstitueret spontant, fordi den bringer ideer om

objekter, feenomener og / eller fakta osv., det vil sige feelles sociaseseptationer.

Figur 11- Agora af Athen

Det vil sige, vi kalder agora gruppering eller deling af lignende ideer gennem sociale
repreesentationer (som danner eller ikke en ideologi), der kan komme ud af en struktur, hvor
bade EGO og ALTER overvejes. Det antages derfor, at mennesker i gruppksardkad
og/eller samfund forskellige steder kan deltage og have forskellige begreber eller ideer. Vi skal
ogsa tage hensyn til den forudseetning, at idéer ikke har en graense. Med internettet, for
eksempel, udvider de mere og mere. Derfor kan deltagetse érson i flere grupper aendre
den sociale repraesentation af et objekt. Denne artikulation adlyder den hypotese, at mennesket
har i ham et EGO og ogsa en repreesentation af ALTER, og dermed konstruere repraesentationer

af OBJEKTET som artikulation. Andringgusteringer, manipulationer og andre former for
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rekonstituering af en social repraesentation, alt efter tilhgrsforhold til sociale grupper, er
bestanddele af menneskets kommunikative proces.
I underpunkterne nedenfor vil vi formulere ideen om agora nretlgmet med

symbolske samfund.

2.3.1.1 Symbolske samfund

Som tidligere diskuteret er behovet for, at mennesker forbliver i en gruppe, som et
selskabeligt dyr, fremmet og forbedret gennem hele den kogretiedution (HARARI, 2017,
RECUEIRO, 2002) Ideen var at udvide fra et traditionelt
materialeproduktionssamfundskoncept til det globaliserede produktionskoncept, der er
kendetegnet ved store og komplekse netveerk. | den forstand er det veerd at bemaerke, at
nobelpristageren, forsker Miltdfriedman (1980), sigeat vores afhaengighed af hinanden er
sa stor i et globaliseret samfund, at ikke engang simple objekter som en blyant ville vaere i stand
til at blive produceret af en enkelt person.

De afhaengige produktionsformer er resultatehafhge ars forhandlinger og historiske
interaktioner mellem forskellige grupper og samfund. Hvis maend i gamle dage var afheengige
af deres gruppe og deres egne teknologier til produktion af fgdevarer, varer og produkter
(HARARI, 2017)har nutidens globserede samfund komplekse egenskaber ved afhaengighed
pa verdensplan, ikke kun i den symbolske verden, men i materialet, der indgar i det
produktionsmidler. | denne sammenhaeng er der to begreber, der skal analyseres her: samfundet
og samfundet. Mens begetbsamfund er relativt stabilt, har samfundet gennemgaet flere
transformationer, som vi vil forklare nedenfor.

Selvom vores arbejde teknisk set ikke direkte beskeeftiger sig med ideen om faellesskab,
opstar der samfundsspgrgsmal, nar vi bringer undersggslsepraesentationer af sociale
grupper. ldeen om feellesskab har altid eksisteret og var ngdvendig for, at vores art kunne
udvikle sig til homo sapiens(HARARI, 2017). Men i dag, med udviklingen af
kommunikationsmedier og udvidelsen af samspillet emelfysiske afstande, har begrebem
samfund og samfund udvidet og bgr omfordeles.

Samfundsbegrebet er bredt, og en af de klassiske forfattere pa dette omrade, Ferdinand
Tonies, sggte at skelne det fra samfundets. For Tonies repreesenterede den emg familie
landsbyen, drevet af keerlighedsforhold, der blev opretholdt med organiskitet syet af traditioner,
lokale interaktioner og konsensusnormer, der afviger fra lokal kultur, som han definerede

gennem detyske udtryk Gemeinschgtamfund). Den Gesellschafisamfund) ville etablere
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relationer baseret pa kontraktlige relationer, vedligeholdes af normer, love, konventioner med
operationelle motivationer og supralocal band, som ville vaere underordnet nationalstaten
(RECUEIRO, 2002%aledes at "Med dette, kan vi sige, at begrebet samfund kan forstds som en
levende organisme, og samfund med en samlet og en mekanisk artefakt" (TONIES, 1999, vores
overseettelse).

Med hensyn til samfundet forklard@rancaleone (2008)avad han kaldte Tonnies
'hovedlove” med hensyn til deres forhold: a) mellem aegtefeeller, familiemedlemmer, naboer og
venner med gensidig udveksling af kaerlighed; b) blandt personer, der kan lide hinanden og
skabe konsensus; c¢) blandtmesker, der forstar hinanden og kan lide hinanden, ud over dem,
der bor sammen og forbliver sammen, og hvordan man etablerer en koordinering af livet til
feelleBRANCALEONE, 2008). Dette begreb, hvor samfundetssmed en fglelsesmaessig
integration, er ogsa naeviritVeber (2002)der kalder det sociale forhold samfund dem baseret
pa en falelse af solidaritet, ville derfor veere, hvad han kalder "resultatet af falelsesmaessige eller
traditionelle forbindelser af deltagerne" (s. 71). Og sandtsgociale forhold, et resultat af en
rationel ligning motiveret af domme til et bestemt formal og ogsa "baseret pa troen pa den
obligatoriske gyldighed af forpligtelsen til at overholde d@NEBER, 2002, s. 71).

Weber (2002, s. 74)enleder opmaerksomhedenggiogets betydning. Det ville ikke
veere sproget. Sproget og sprogeti sig selv ville bestemt ikke veere nok til at danne et feellesskab,
men de ville lette udvekslingen mellem dets medlemmer. Det vil sige, personer, der taler det
samme sprog og deler en lesl situation "kan opleve en fglelse af feellesskalyebers ord
(2002, s. 74). Ordene forbinder emnerne, danner en forbindelse mellem emnet og
kollektiviteten(JACQUES et al., 201350m Brancaleon@008, s. 99)| [...] i farste omgang
var der interaktion." Fra det opstar sa sprog, symboler, koder. Grupper og alt, hvad der bygger
os som samfund og samfund, kommer fra interaktioner, kommunikationspra¢as&rOS,

2017; HARARI, 2017) Disse placeringer er vigtige for at forsta agora teori.

2.3.1.2 Agoraen og dgsmbolske samfund

Som vi har set, tager fornuften i feellesskab og symbolik udgangspunkt i det
fornuftsprincip, der tilhgrer en given gruppALACIOS, 1996; RECUEIRO, 2002)Men
begrebet agora er baseret pa forudssetningen om depolske dimension som veerende
uafhaengig af fglelsen af at tilhgre et samfund, iseer i dag med en stgrre interaktioret.edb
For forfattere som Jovchelovitch (2014) er dette tema en stor udfordring for socialpsykologi i

lyset af nye teknologier.
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Socialseringen af viden og den kognitive mangfoldighed, der karakteriserer det, er et
grundlaeggende feenomen i menneskelige samfund og et centralt tegn pd moderne
samfund. Den verden, vi lever i, er ikke kun preeget af nye kombinationer af tider og
steder, men prsenterer ogsa hgje niveauer af symbolsk maetning som falge af nye
sociale teknologier og en stadig mere digitaliseret offentlig sfaere. Den Andens tanke
og viden er kun et 'klik': At bestemme, hvordan dette potentiale af mgder finder sted
og danner repraeseationsprocessen, er en stor udfordring for socialpsykologi
(JOVCHELOVITCH, 2014, s. 5)

Agora- som vi vil diskutere mere detaljeret nederf@fkreefter ikke nogen form for
interaktiv traening, sdsom samfund og samfund. Det er veerd at bemaerke, at tankens natur gar
ud over den fysiske dimension og forstar, at en symbolslendkke har stivheden af en greense
skitseret, undertiden udskaret af magt. Det handler heller ikke om computervirtalitet.
Utvetydigt, agora ville skyldes et link af elementer, der deler noget til feelles, en underliggende
netveerk i det usynlige omrade.

Agora kunne indeholde den tidligere idé om, at dens dannelse ikke ngdvendigvis
indebeerer deling af fysiske eller virtuelle rum, men har den forudseetning at ske gennem neerhed
af ideer. Det vil sige, hvad der styrer Agora er de feelles repraesentationer,sadless f
betydninger af det samme objekt, som kan dannes pa flere mader i henhold til dynamikken i
samspillet. Vi minder dem om, at symbolske samfund ikke ngdvendigvis kommer fra
feelleomrader, men fra grupper, der har en falelse af at hgre til, selv spgmia er et
repraesentativt feenomen. Det forekommer i en verden af repraesentationer og baner i to sfeerer:
ego og ALTER. Begge deler forstaelser og fglelser, der starter fra en repreesentation, som kan
underga forskellige eendringer i henhold til hver gruppe.

2.3.2De gvrige

2.3.2.1 Andre menneskers ord lever i en verden

Selvets eksistens har kun mening, nar man orienterer sig gennem sprog og symboler i
retning af den anden: det er konstituerende for vores egen opfattelse af at veere i verden
(HARARI, 2017; VYGOTSKY, 1991) Total suvereenitet over territoriet af jeg ville veere
umuligt, da det altid deler greenser med den anden. | vores eget blik har vi visionen om den
anden, selv sproget blev ptaggget af mange, der gik forud for vores ankorstte benaegter
ikke eksistensen af Selvet kun, s& andre udger og integreré©@SCOVICI, 2000;
VYGOTSKY, 1991). Denne egenskab ved den anden er resultatet af menneskelig fylogenese
(HARARI, 2017).
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Dialogicity som en menneskelig evne til kommunikation, til at coconstruct og give
mening til tegn, symboler og betydninger i oplevelser gennem samspillet mellem EGO og
ALTER i forhold til et OBJEKT (EAO) i verden, henviser til spaendingen mellem de
synspunkter, som ftatterne vi vedtog her til diskussion, siden begyndelsen af dette teoretiske
kapitel(CAMPOS, 2017; MARKOVA, 2003; GRIZE, 1996; PIAGET, 197Dgnne forstéelse
findes ogsa i veerker som Dem af George MapddABIB, 2005) sonforstarSelfsom vaerenel
dannet afletengelske udtryknig,0g det sociale emne vet@dordet,som en agent for sociale

forandringer, som en kritisbservatgr af den biologiske og kognitive emne.

2.3.2.2ALTER afheengigt af grupperne

Baseret p&ahneman (2011pg Mead (1934jorstas det i denne tese, at mennesket har
evnen til at skabe personligheder eller personaer i enheder, der ikkedddjekgve, som Mead
undertiden forstar som "andre generaliserede”, fordi

Holdningen hos deanden generaliserede er holdningen i samfundet som helhed. For
eksempel i tilfeelde af den sociale gruppe, der er et hold af boldspillere, er det det andet
hold, der er det andet generaliserede, forudsat at det som en organiseret proces eller

social aktivtet deltager i oplevelsen af hvert af de enkaftedlemmer (MEAD, 1934,
s. 132)

Der er personlighedskarakteristika, som EGO kan give til grupper eller samfund, men
som er fiktive, repraesentationer af sig selv amdre. Sadanne nikker kommunikere sjeel og
folelser gennem perspektivet af EGO. Udtryk som "arbejdsmarkedet”, "det finansielle marked"
eller endda idealiserede klassifikationer og seetninger kan veere stereotype og imagineere, det vil
sige, de findes ikke sofakta, selvom de fortolkes bredt ud fra EGO's perspektiv pa ALTER. |
praksis kan du ikke lave et interview som "arbejdsmarkedet"! Hvisekkesterende grupper
af andre eksisterer og er usynlige, hvordan dannes de sd, hvis de ikke nogle gange har et orga
en konstituerende logik eller en repraesentant? Det sammenhangende svar ville veere, at disse
grupper kun ville eksistere for emnet i form af repraesentationer, og deres mulige dannelse ville
stamme fra samspillet. Det vil sige, at gruppen ikke behgweeed reel for os at demme eller
tilskrive en personlighed til det.

Set fra agoraens synspunkt er det, der betyder noget, opfattelsen af emnet som en
gruppe. Derfor foreslar vi i denne afhandling ikke at bruge udtrykket "generaliserede grupper"
(MEAD, 1934),fordi dette begreb ikke fuldt ud ville passe ind i det, der er beregnet til at blive
diskuteret.Maske "metafysiske grupper", som ogsa kunne kaldes kimeere (hentyder til kimzaere,

en mytologisk veesenler besa@nslange hale, ged krop og en lgve hov&fdanne grupper
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ville veere allegorier af emnet, der henviser til opfattelser af en vis tid / rum og skabe forskellige
interaktioner med stykker og spor af vores fglelser og kognitioner. Det vil sige, det er grupper,
der altid ville veere forbundet med etggaunds eller repraesentationsobjekEt andet punkt,
der ikke bar ignoreres, er de komplekse former for interaktioner mellem emnerne i grupperne.
Interaktioner skaber stadig mere komplekse reali{@aMPOS, 2017).

Adelt betyder dannelsen af en realitet ikke, at det er sandt, fordi vi har forsketge
for fortolkning af det virkelige i henhold til vores biologiske livsfase, vores sociale levede.
Grupperne cgroducere realiteter gennem repraesentationer fra den handling af eksisterende
hvert emne, hvis eksistens integreres med dem. Et vigtigkbapdenne proces er empati, som

vi diskuterede nedenfor.

2.3.2.3 ALTER og empati

Agoraen er en topologisk analyse ("top": greesk preefiks af sted) af emnerne som en
funktion af opfattelser af sig selv og gruppen i forhold til et repreesentationsobjekdt®g
grupperinger. Teenker pa en ALTER formoder, som en forudseetning, den menneskelige
kapacitet i forbindelse med den affektive fglelse af, at vi almindeligvis kalder sympati.
Betragtes som en social falelse, kan det forstds som noget dybere, indguoet hjerne
(DAMASIO, 2004, 2009). Sociale falelser kan vaerdszettes hos nogle dyr soep délfiner,
aber osv., hvilket far os til at tro, at disse falelser ogsa er indgroet i dannelsen af vores hjerne
og ikke kun blot er udtryk for kultu(DAMASIO, 2004). Den fglelse af sympati genererer i

mennesket fglelsen af empati.

Det er ogsa meget sandsynligt, at hjernen kan simuisse falelsesmeessige tilstande

i kroppen internt, som det sker i den proces, hvor fglelsen af "sympati" bliver til
falelsen af "empati". Forestil dig for eksempel laeseren, der netop har fortalt dig en
forfeerdelig ulykke, hvor en kendt person blev aligbrsaret. For et gjeblik laeseren

kan fgle den smerte eller endda kvalme, der repraesenterer godt, i sit eget sind, den
mulige smerte og kvalme af den pageeldende person. .... falelsen vil veere mere eller
mindre intens afhaengigt af ulykkens starrelse ogsdfemhold til de sarede.
(DAMASIO, 2004, s. 92)

| praksis kan empatiens kraft give os fingerpeg om de adaptive processer, der genererer
repraesentationer i sociale grupper. | betragtning af at "Fglelser er et naturligt middel til at
evaluere miljgedbmkring os" (DAMASIO, 2004, s. 45jorstar vi, at der er en mulig evaluering
af opfattelsen af sig selv og den anden i interaktioner. Derfor eendre plads i agora indebaerer en
analyse af tanken om i forhold til den anden, forankret ogsa i den meligeskapatiske
egenskaber. Miljgreaktioner giver ikke ngdvendigvis ngjagtighed, men kun en opfattelse af
selvet i forhold til ALTER.
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2.3.3 Agorahypotesen

Lad os opsummere: en agora ville veere modellen for et system med en og
komplementaere sociale repreesentatiedevende og dynamiskhvor vi pa den ene side har
"repreesentationen af EGQO", det vil sige, at et emne gar af et tema og pa den anden side den
"repraesentation, som EGO ggr af ALTER", det vil sige den, som et emne har af den formodede
repraesentation, som en anden konstruerer om det samme tema. | betragtning af forskellige
tilgange, der kan findes i forhold til forholdet mellem EGO og ALTER, fornaulets en
hypotese. | den er to dimensioner forskellige fra dem, abric forudsagde i metoden med gratis
antydninger:

a) antydningerne er rettet mod klare spargsmal

b) Dynamikken i samspillet mellem ego og ALTER overvejes.

Se udviklingen i forslaget tilehne forskning, med hensyn til en metode til antydning
for udvinding af sociale repreesentationer: figur bar spgrgsmalet kun er rettet mod EGO og
figur 13 - nar spgrgsmalet er rettet til EGO og ALTER. Vi minder om, at figur 13 illustrerer

vores forslag

Figur 12-EAO med fokus pa EGO
Objeto

Ego Alter

Quais sdo as cinco
palavras que vem a
sua mente quando
vocé escuta EAD?
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Vi hypotese, at der kunne veere vigtige forskelle mellem en EGO erkleering om sig selv
og en erkleering, der ville projicere det til den anden. | det perspektiv, hvorfra det forstas, at
repraesentationerne om THE er coconstructed dialogically, og at de comemsier udgar dem
formoder en tredobbelt og ulgseligt indbyrdes forhold, tanken om at lancere ledende spgrgsmal
med henblik pa teoretisk at identificere de formative repreesentationer af emnet kunne ikke kun
veere summen af EGOs, men ogsd, at de forveted&Rs , som det fremgar af figur 13
nedenfor. | dette perspektiv vil nordspgrgsmalet have to omrader, der starter fra emnet, hvilket
ville veere EGO og ALTER's sfeere i forhold til et givet OBJEKT. Selv om der for denne
afhandling, de ikke betragtes sommgand interaktioner, ville vi have mindst én EGO spejl i

ALTER. Dette metodologiske perspektiv bygger pa de ovennaevnte felters uoplgselighed.
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Figur 13- EAO med fokus pd, hvad EGO mener om ALTER
Objeto

Ego Alter
® o0 O

Quais sfio as cinco .
palavras gque vem a

sua mente quando

vocé escuta EAD?

Denne fortolkning giver et bidrag, i overensstemmelsal neorien om sociale

0 que vocé acha que
os brasileiros pensam
quando escutam a
palavra EAD?

repreesentationer og ogsa med sansernes gkologi, fordi den fokuserer pa tre repreesentative
niveauer: a) den repraesentation, vi ggr af os selv pa et tema, b) den repraesentation, vi gar af,
hvad den anden ggr ved det samme tema, c) detiedepraesentation af temaet, som en mulig
henvisning til et sprog. SorReter Berger (2001 s.108) siger:Mennesker kan ikke veere
mennesker aleneMvis det sociale miljg er medproducent af det symbolske, er det muligt at
forsvare vigtigheden af at forstd sociale repraesentationer ud fra det synspunkt, der integrerer
den repraesentation, som emnet frembringer af sine ideer og den, han konstruerglend fra
andens idé. Selvfalgelig kan opfattelsen af et faenomen fortolkes pa flere mader afheengigt af
observatgrens synspunkt. Som et eksempel pa repreesentationer baseret pa visuel opfattelse
illustrerer vi et menneskes evne til at opfatte objektet "bil", dkattages hensyn til flere

observatarer placeret pa forskellige punkter (Figur 14).
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Figur 14- Observation af en bil

| denne situation kan objektet ses fra 4 punkter. Observatar A er foran bilen, B er pa sin
side, C pa toppen og D indeni, som vifigir 14. Hvert observatars synsfelt er forskelligt, men
objektet er det samme. Nar der beskaeftiger sig med symbolske objekter, er den sociale dynamik
co-produceret af processer for repreesentation af en aiMI@BRKOVA, LINELL, GROSSEN,

& ORVIG, 2007; ZIEMKE, SEMIN, & SMITH, 2002)

Kort sagt ville de sociale repraesentationer, som EGO'erne fremmanede af denne
afhandling, ikke kun veere en for hver enkelemsystemer af repreesentationer, der kredser om
hvert emne. Det vil sige, at vi ikke kun ville have repreesentationer af en anden, men ogsa
repraesentationer af andres forventede repraesentationer, som ville eksistere side om side inden
for det samme kognitaraffektive-moralske rum af emnet, ligesom en mgnt kan have to sider
eller endda en given af et braetspil kan htorskellige overflader og alligevel bevare dets
enheder. Det er underforstaet, at det faktum, at de har forskellige facetter, ikke dekenstruer
den enhed, der danner den, men udger den som en enhed og kan veere i flere stater pa samm
tid, hvilket afspejler flere miljgforhold i et princip metaforisk tale om en repraesentativ
superposition eller sammenstilling i en tilstand, hvor repraesentakenkikn kunne have ét
svar i diskurser og sociale konstruktioner. Dette ville styrke den plastiske karakter af
repraesentationer, fordi de er rettet, omdirigeret, gengivet, brudt i henhold til forskellige
miljgmaessige punkter.

Derfor er den menneskelige evrtil tilpasning til miljget og forstaelsen af, at
virkelighedens emne coconstroi i interaktioner, baseret pa de levede og kegfiékteve-

moralske strukturer, der konfigurerer hans billeder af ve(@&MPOS, 2017ko0m et vigtigt



