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Resumé 



 

Forskningen har til formål at studere sociale repræsentationer med fokus på fordomme mod 

fjernundervisning (DISTANCE), gennem et differentieret udseende, hvor ideologi antager 

centrum i gruppering af befolkninger styret af verdensbilleder i ego og alter. Til konglomerater 

dannet ud fra dette perspektiv kalder vi agoras. Dette panorama blev empirisk testet gennem 

forskning med mere end 42.000 mennesker, der ønskede at ansøge om optagelsesprøve på en 

fjernundervisningsinstitution. Som en metode til dataudtræk blev der anvendt et spørgeskema 

baseret på en brics ordtilbagekaldelsesteknik (1994), hvor forskerne blev opfordret til at nævne 

fem ord, der kvalificerede fjernundervisning vedrørende egoet - for at få deres egne 

repræsentationer - og ændre - for at gribe den andens repræsentationer. Til analyse af 

resultaterne blev teorien om økologi af campos sanser (2017) vedtaget i forståelsen af 

konfigurationerne af emnernes verdensbilleder ved interaktion i et naturligt og socialt miljø; og 

Markovás dialogicitetsteori (2003) i refleksionerne af ego-alter-object (EAD). Undersøgelsen 

blev udført på Center for Distance Higher Education i staten Rio de Janeiro - CEDERJ. Som 

følge heraf blev det fremhævet, at fordommene mod modaliteten af undervisningsafstanden 

hovedsagelig skyldtes udseendet af negativitet i repræsentationerne, der mærkeligt nok blev 

verificeret i alteret og ikke i egoet. Agora-tilgangen og dens forskellige konfigurationer 

introducerede muligheden for at udvide forståelsen af fordomme mod THE. 
 

Nøgleord:Sociale repræsentationer, fordomme, fjernundervisning, fjernundervisning, Agora 

  



Abstrakt  

 

 Formålet med forskningen var at studere sociale repræsentationer med fokus på fordomme 

vedrørende uddannelse på afstand (EAD), baseret på et andet synspunkt, hvori ideologi antager 

den centrale position i befolkningsgruppering, styret af billeder af verden i ego og alter-ego. 

Konglomeraterne dannet ud fra dette perspektiv kalder vi "agoras" ("forsamlinger", fra det 

græske ord "Agora"]. Dette scenarie blev testet empirisk ved hjælp af en undersøgelse, der 

omfattede mere end 42.000 kandidater til optagelsesprøven på en fjernundervisningsinstitution. 

Med hensyn til metoden til dataudtræk blev der anvendt et spørgeskema baseret på Abrics ord 

antydningsteknik (1994), hvor respondenterne blev bedt om at nævne fem ord, der kvalificerer 

fjernundervisning med hensyn til egoet - for at opnå deres egen repræsentation - og ændre - for 

at pågribe den andens repræsentationer. Til analyse af resultaterne blev Campos' teori om 

sansernes økologi (2017) vedtaget i forståelsen af motivernes verdensbilleder ved samspillet i 

naturlige og sociale miljøer; og Marková 's teori om dialogicitet (2003), i refleksioner af ego - 

alter - objekt interaktion (EAD). Undersøgelsen blev udført på staten Rio de Janeiro Higher 

Distance Education Center (CEDERJ). Som følge heraf blev det vist, at fordommene mod 

fjernundervisningsmodellen hovedsagelig skyldtes forekomsten af negativiteter i de 

repræsentationer, der interessant nok blev verificeret i alteret og ikke i egoet. Agoraapproach 

og dens forskellige konfigurationer introducerede muligheden for at udvide forståelsen af 

fordomme mod fjernundervisning.  

 

Nøgleord: Sociale repræsentationer, fordomme, fjernundervisning, fjernundervisning, e-

læring, Agora 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN ESPAÑOL 



 

At analysere los resultados, se adoptó la teoría de la ecología de los sentidos de Campos (2017), 

con el fin de comprender las configuraciones de las imágenes del mundo de los sujetos a través 

de la interacción en un entorno natural y social; y la teoría de la dialogicidad de Marková 

(2003), en los reflejos de la interacción ego - alter - objekt (EAD). El estudio se realizó en el 

Centro de Educación Superior a Distancia en el Estado de Río de Janeiro - CEDERJ. Se destacó 

que el prejuicio contra la enseñanza a distancia estaba constituido principalmente por la 

aparición de negatividades en las representaciones que, curiosamente, se verificaron en el alter 

y no en el ego. El enfoque Ágora y sus diversas configuraciones introdujeron la posibilidad de 

ampliar la comprensión de los prejuicios contra el aprendizaje a distancia. At analysere los 

resultados, se adoptó la teoría de la ecología de los sentidos de Campos (2017), con el fin de 

comprender las configuraciones de las imágenes del mundo de los sujetos a través de la 

interacción en un entorno natural y social; y la teoría de la dialogicidad de Marková (2003), en 

los reflejos de la interacción ego - alter - objekt (EAD). El estudio se realizó en el Centro de 

Educación Superior a Distancia en el Estado de Río de Janeiro - CEDERJ. Se destacó que el 

prejuicio contra la enseñanza a distancia estaba constituido principalmente por la aparición de 

negatividades en las representaciones que, curiosamente, se verificaron en el alter y no en el 

ego. El enfoque Ágora y sus diversas configuraciones introdujeron la posibilidad de ampliar la 

comprensión de los prejuicios contra el aprendizaje a distancia. 

 

Palabra clave: Representaciones sociales, prejuicios, aprendizaje en distancia, EAD, Agora 
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Indførelsen 

 

Det moderne samfund gennemgår en ny revolution baseret på informationsteknologi, 

hvor den nye rigdom vil være baseret på viden  (LASTRES; ALBAGLI, 1999). Dette moderne 

paradigme, der er baseret på information i en globaliseret verden, ville have i centrum behovet 

for, at IT (informations- og kommunikationsteknologier) blev drevet mere omfattende med 

udvidelsen af internettet (CASTELLS, 2015). Med denne åbning af de informerende grænser 

ville vi have oprettelsen af et "cyberspace" (LÉVY, 1999), hvor der kunne bygges hurtigere 

uddannelsesmæssige broer, som skulle danne et nyt behov i dette "vidensamfund" (LASTRES; 

ALBAGLI, 1999) .. 

Uddannelse uden grænser, det vil sige til enhver tid og rum som i fjernundervisning 

(Fjernundervisning), overfører information ved hjælp af for eksempel et internets kapillaritet. 

Og i et land af kontinentale dimensioner som Brasilien, ville EAD have beføjelse til at bistå 

med udbredelse af viden, så geografisk isolerede mennesker til at have lige adgang til viden på 

samme måde som de store centre, hvor universiteterne er normalt baseret (SANTOS, 2006).  

Men tilsyneladende, problemerne i forbindelse med EAD inden for "vidensamfundet" 

(LASTRES; Albagli, 1999) i Brasilien ville være af den teknologiske orden (såsom manglende 

adgang til internettet) og også symbolsk, i form af en afvisning af modalitet af en del af 

befolkningen, der udgør en fordom. Mange forfattere mener, at en negativ dom ville være 

ubegrundet, da eksperimentelle tests viste ækvivalens mellem ansigt-til -ansigt modalitet og 

afstand, i forhold til læring, men alligevel ville der være tvivl og modstand mod denne form for 

uddannelse fra samfundets side (MOORE, 2007; SANTOS, 2006; SILVA, 2010) ..  

Flere forfattere påpeger, at denne frygt kan være berettiget i betragtning af den meget 

negative historie i det land, der begyndte med korrespondance kurser, lave omkostninger, med 

ringe akademisk troværdighed og ledet af amatører uden ordentlig pædagogisk erfaring 

(SCHLICKMANN et al., 2009). På universiteterne vil nedskrivningen af fjernundervisningen 

undertiden komme fra lærerne selv i betragtning af, at der i denne proces med at skifte fra ansigt 

til ansigt til afstand ville ske en ændring af papir, hvor lærerne følte sig degraderet til vejledere 

eller sekundære stillinger (CORRÊA; SANTOS, 2009; Maggio, 2001), ud over truslen om 

arbejdsløshed ved afstand af fysiske klasseværelser. Som en offentlig politik, har THE også lidt 

en vis kritik, fordi for nogle forfattere ville det ikke være en demokratisering praksis for 

uddannelse, men snarere måder, at regeringerne ville finde at cheapen undervisning 

(BELLONI, 1999; PETERS, 2003; Silva, 2010), og kan så have få bekymringer om kvalitet. 
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Denne praksis kan også anvendes af overskudsbaserede uddannelsesselskaber 

(BIELSCHOWSKY, 2018). 

Denne proces, hvorigennem THE er gået, kan vække en form for socialt fælles mentalt 

image, som vi kalder sociale repræsentationer (MOSCOVICI, 2000).  På grund af den 

præsenterede historie med diskvalifikation af fjernundervisning kan deres repræsentationer 

være negative fra samfundets side. Selv et populært udtryk for at diskvalificere en professionel 

er "tog eksamensbeviset ved korrespondance" (FERREIRA, 2010),hentyder til dem, der gjorde 

EAD. Dette nedsættende syn fra samfundets side er ikke en nyhed i betragtning af det, som 

nogle forfattere allerede har nævnt om emnet (BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 2010; 

VIANA; PROBA, 2015). 

Undersøgelser af sociale repræsentationer er forskelligartede og med forskellige 

tilgange, hvoraf den ene kaldes en strukturel tilgang, som har blandt hovedforfatterne Abric 

(2004).  

Denne linje bruger ord fremkaldt af de undersøgte til at udtrække sociale 

repræsentationer. Dette aspekt af undersøgelser har i Brasilien en række empiriske 

undersøgelser, herunder i forhold til THE, hvor det var muligt at finde nogle i det land, der 

brugte denne teknik foreslået af forfatteren (1994) til at forstå repræsentationerne (PEREIRA, 

2014) . Med litteraturgennemgangen var det muligt at kontrollere, at repræsentationer som 

fleksibilitet, tid, blandt andet med henvisning til dagligdagen, var meget udbredt og også 

præsenterer negative synspunkter. 

Metodisk, i almindelighed, i undersøgelser baseret på den strukturelle tilgang, 

befolkningen i undersøgt bliver bedt om at huske ord eller udtryk, der kommer til at tænke på 

et givet emne, samt i Abric (1999). Således udtrækkes repræsentationerne relateret til denne 

gruppe i betragtning af de ideer, der dannes af hver befolkning. Men i denne afhandling tager 

vi højde for en omvendt dynamik, det vil sige de populationer, der dannes af hver idé, og forstår, 

at ideologier kan danne forskellige grupper med potentiale til at blive undersøgt separat takket 

være en række faktorer som samspillet mellem mennesker og brugen af leksikoner, der er 

specifikke for visse grupper. Til disse befolkningsgrupper, der har omtrentlige tanker som 

grundlag for deres union, vi kalder agora.  

Andre vigtige punkter, der blev foreslået i denne forskning, var i relation til det 

uadskillelige syn på ego og objekt (EAD) foreslået af Moscovici (2000),Markovásdialogicitet 

(2003) og økologien i Sanserne i Campos (2017),hvor det også blev foreslået artikulation af 

disse tre teorier for at formulere detcentrale spørgsmål i to aspekter: det ene involverer egoet 

og det andet alteret afhængigt af dets repræsentationer. Denne retning af undersøgelsen 
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strækker sig til at ændre aggregater en hjælpeanalyse i forståelsen af forholdet mellem 

mennesket og det sociale miljø, når man overvejer ikke kun opfattelsen af ego, men også de af 

alteret. 

Agora er inspireret af netværksteorier (KAUFMAN, 2012; MARTELETO, 2001) og 

anvender den strukturelle tilgang til dataudtræk ud over at søge gruppeanalyse gennem deres 

sociale repræsentationer; måske en af de moderne udfordringer i 

socialpsykologi(JOVCHELOVITCH, 2014) med henblik på at udvide samspillet i et 

netværkssamfund, som det kan værdsættes i forskningen som helhed og dens resultater.  

Analyserne blev opdelt i fem hovedakser af undersøgelser, som var: akse 1 - analyser af 

agoras med negative repræsentationer; akse 2 - analyse af agoras med repræsentationer af 

litteraturgennemgangen; akse 3 - analyse af agora-affinitetsplaner med mere end én 

repræsentation; akse 4 - relationel analyse mellem agora og sociale repræsentationer, der 

kommer fra alteret og egoet og; akse 5 - analyse af de første 500 gyldige svar, der søger at 

identificere negativitet i repræsentationerne. 

Forskningen blev udført med mere end 42.000 mennesker, der havde til hensigt at 

komme ind på et universitet på afstand af Cederj Consortium i forbindelse med 

optagelsesprøven i 2018 i 2019, og der blev anvendt et spørgeskema. Institutionen betragtes 

som en kvalitetsmodel i USA i Brasilien. Det empiriske resultat af denne forskning kan 

evalueres i konklusionerne fra de agoras, der præsenteres i denne afhandling, som giver os et 

overblik over de sociale repræsentationer relateret til THE i den nævnte offentlighed.  
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1 FJERNUNDERVISNING 

 

1.1 Indledning 

 

Vi startede her betydeligt fanget i undersøgelser, der tyder på eksistensen af fordomme 

og modstand mod AE. Vi vil diskutere konteksten for dette problem fra en litteraturgennemgang 

om emner relateret til fjernundervisning og med problemer identificeret fra en akademisk 

teoretisk refleksion over emnet. Frygten for at ændre lærerens centralitet i 

undervisningsprocessen, kommodificeringen af undervisningen og bruddet på uddannelsens 

håndværksmæssige struktur fremhæves som hovedpunkterne. I samfundet handler 

evalueringen om den modstand og fordomme, der omgiver dette tema, fordi THE er forbundet 

med negative adjektiver som "picaretagem". Positive sociale repræsentationer i forbindelse 

hermed vil blive drøftet i dette kapitel. 

 

1.2 EAD og dens karakteristika 

 

Uddannelse er en undervisnings-/indlæringsproces, hvis formål i de fleste tilfælde er at 

udvikle og forbedre den fysiske, moralske og intellektuelle udvikling af. Til dette skaber det 

didaktiske, pædagogiske og andragogiske metoder til fremme af undervisning med henblik på 

læring.  Men når målet er at fremme undervisningsundervisningsprocessen på et andet sted end 

det fysiske undervisningssted og planlægges og konstrueres ved hjælp af passende teknologier, 

kan denne proces defineres som fjernundervisning (MOORE; KEARSLEY, 2010) . 

Nogle forfattere hævder, at DE kunne bidrage til ændringer, der er nødvendige for vores 

uddannelsessystem ", da det giver mulighed for kollektivt arbejde og tværfaglighed, udvikling 

af uddannelsespraksis, der deles af forskellige aktører, stimulering af samarbejdsånden og 

kreativiteten, foruden at favorisere betingelser for videnskonstruktion baseret på forskning og 

problemløsning"  (VILLARDI; LÜCK, 2015, s. 216). 

EAD er en modalitet af uddannelse ofte fejlagtigt kaldes metode. Denne sondring er 

tydelig i lov nr. 

Forbundsforfatningen fra 1988 definerer fjernundervisning som:  

 

En undervisningsform, der muliggør selvlæring med formidling af systematisk 

organiserede didaktiske ressourcer, præsenteret i forskellige informationsmedier, der 

anvendes alene eller kombineret, og formidles af de forskellige 

kommunikationsmidler. (BRASILIEN, 1988)  
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Det understreges, at læring gennem THE ikke foregår tilfældigt. Surfing på internettet 

betyder ikke, at der var en effektiv praksis med at undervise og opbygge viden (læring) af 

internetbrugere. For at undervisningslæringsprocessen af THE skal være effektiv såvel som på 

enhver anden måde, er det nødvendigt, at processen er tilsigtet, organiseret og styret af et 

bestemt pædagogisk formål (CORRÊA; SANTOS, 2009; MOORE, 2007) . Zerbini et al. (2006) 

forklarer, at fjernundervisning kræver mere systematisk planlægning og anvendelse af 

avancerede kommunikationsteknikker, således at rumlig og tidsmæssig afstand, karakteristika 

for AFSTAND, kan anvendes korrekt. 

Definitionen af AE blev formaliseret af den brasilianske regering og normaliseret ved 

dekret nr. 9,057 af 25. maj 2017 som følger: 

 

Artikel 1º I dette dekret betragtes fjernundervisning som den uddannelsesmæssige 

modalitet, hvor didaktisk-pædagogisk mægling i undervisnings- og læringsprocesser 

sker ved hjælp af informations- og kommunikationsmidler, med kvalificeret 

personale, med adgangspolitikker, med bl.a.  (BRASILIEN, 2017)  

 

Fjernundervisning defineres også af Belloni (1999), sompåpeger følgende 

karakteristika: 

a) Fysisk adskillelse mellem elev og lærer;  

b) Læreres og studerendes brug af passende kommunikationsteknikker;  

c) Kontrol af læringsrytmen af den studerende. 

EAD er i øjeblikket baseret på brugen af tekniske kommunikationsmidler og 

information såsom e-mails, internet, lyd og videokonferencer. Det er et økonomisk fordelagtigt 

medium med mulighed for at betjene et stort antal studerende, især når det er baseret på 

teknologier som Internettet  (BELLONI, 1999; FRA KYSTEN; FRANCO, 2005; ANT; LITTO, 

2009). Det kan derfor sammenfattes, at fjernundervisningen omfatter aspekter som læring og 

undervisning, men også planlægning, da undervisningsstedet er forskelligt fra det sted, hvor 

læring (skoler, universiteter osv.) traditionelt finder sted, og kommunikation finder sted ved 

hjælp af forskellige teknologier. 

Et andet kendetegn er brugen af andragogiteknikker i metoden (FORMIGA; LITTO, 

2009). Vi vil tale om voksenuddannelse, der anbefales af et sæt egne undervisningsmetoder for 

offentligheden. En af andragogiens teknikker er for eksempel at forklare den studerende 

fordelene ved at lære for sit liv ved at bruge dette argument som en motiverende faktor 

(FORMIGA; LITTO, 2009) . 

Det andragogiske aspekt bekræftes i folketællingsundersøgelserne fra den brasilianske 

sammenslutning af fjernundervisning (ABED, 2016),fordi der er en overvægt af voksne som 
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den største offentlighed, der nås af Fjernundervisningsforeningen (ABED, 2016), fordi der er 

en overvægt af voksne som den største offentlighed, dernås af fjernundervisningen. Denne 

overvægt kan være relateret til den studerendes større autonomi og disciplin, en nødvendig 

betingelse for udførelsen af aktiviteter på afstand. Som det fremgår af figur 1, der sammenligner 

aldersforskellen hos deltagerne i personlige kurser og DISTANCE-kurser, bekræftes det, at de 

studerende på personlige uddannelser er koncentreret i intervallet mellem 21 og 30 år (63,23 

%), mens distancekurserne ligger mellem 31 og 40 år (49,78 %). Disse data bekræfter også 

dataministeriet for undervisning (MEC), der gennem INEP (National Institute of Educational 

Studies and Research Anísio Teixeira) angiver, at gennemsnitsalderen for videregående 

uddannelse i den ansigt til ansigt-modalitet i 2017 var 21 år, mens den i afstandsmodaliteten 

var 28 (INEP, 2016; GLOBE, 2017). 

 

Figur 1 - Aldersgrupper af personlige kurser og fjernkurser (%) 

 
Kilde: ABED (2016) . 

 

For Moore (2007),en af de vigtigste kendetegn ved denne modalitet af uddannelse er 

fokus på centraliteten af den studerende, som han kalder "Copernicus Revolution" (Figur 2), 

hentyder til den, der fremmes af videnskabsmanden ved at fastslå, at solen var centrum for 

solsystemet. I Moores analogi er den studerende den centrale figur, der er involveret i 

informations- og kommunikationsteknologi (IKT) og af alle de uddannelsesprocesser, der 

følger af dem, i modsætning til traditionel ansigt til ansigt-undervisning, hvis centralitet er i 

læreren (FORMIGA; LITTO, 2009; MOORE; KEARSLEY, 2010). 

 

Figur 2 - Studentergrænseflader i EAD 
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Kilde:Moore (2007, s. 22) . 

 

Forfatterne Belloni (1999) og Costae Franco (2005) tilføjer ideen om, at THE er baseret 

på brugen af digitale tekniske kommunikationsmidler. Medierne præsenterer sig selv for EAD 

som karakteristika i henhold til fasen i udviklingen af de teknologier, der anvendes i dem, og 

udviklede sig parallelt med samfundets forskellige teknologiske tilbud (FORMIGA; LITTO, 

2009) . For Moore (2007) er de fem generationer af disse modaliteter: for det første udført siden 

begyndelsen af at skrive med breve og udvidet med opfindelsen af Gutemberg; den anden, med 

oprettelsen af radio og tv, den tredje, med begrebet åbent universitet, hvor den studerende ikke 

ville være til stede på universiteterne, og den fjerde, med telekonferencer, der kunne udstede en 

klasse fra det ene hjørne til det andet med brug af tv indtil i dag med den femte generation 

(MOORE, 2007),dens milepæl erankomsten af internettet (se tabel 1). 

 

Tabel 1 - Generationer af fjernundervisning 

Matche Første generation 

Radio- og tv-spredning Anden generation 

Åbent Universitet Tredje generation 

Telekonference Fjerde generation 

Internet/web Femte generation 

Kilde: Moore (2007) . 
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Udviklingen af teknologi gav også klassificering (tabel 2) af ad-typerne og deres forhold 

til den studerende og kommunikationsformatet (BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 

2010). 

 

Tabel 2 - EAD-klassifikation 

Kommunikationstype Meddelelsens art Understøttelse af teknologi 

En-til -en Synkron Telefon, fax, videotelefon 

En-til -en Asynkron E-mail, filoverførsel, hjemmeside 

En-til -mange Synkron Direkte satellittransmission med interaktion 

En-til -mange Asynkron Liste over diskussioner, filoverførsel 

Mange-til -mange Synkron Direkte satellittransmission med interaktion 

Mange-til -mange Asynkron Møder via computer 

Kilde: Moore og Kearsley (2010). 

 

1.3 EAD's historie 

 

Fjernundervisning er en modalitet, hvis oprindelse kommer fra lang tid, idet den er dens 

begyndelse identificeret i det antikke Grækenlands tid, der passerer gennem romerriget. Det 

havde et bredt netværk af skriftlige korrespondancer, der gennem ikke kun budskaber, men også 

opdagelser og videnskabelige oplysninger udviklet til instruktionsformål og kommunikeret af 

missives senere blev brugt til at bringe kristen doktrin ind i middelalderen. Senere var der stor 

udvikling af disse meddelelser i de humanistiske og oplysende perioder (SARAIVA, 1996).   

Moderne AEAD, ifølge Saraiva (1996),kommer op med en annonce offentliggjort i 

Boston Gazette, marts 20, 1728, om en erhvervsuddannelse i stenografi, der tilbydes af 

professor Cauleb Phillips: "Enhver person i regionen, der ønsker at lære denne kunst, kan 

modtage flere lektioner i sit hus ugentligt og være perfekt uddannet, såsom folk, der bor i 

Boston" (SARAIVA, 1996, s. 18).   

Nogle andre historiske begivenheder, der markerede udviklingen af THE er fremhævet 

af Torres (2002) : efter Cauleb Phillips begyndte sin stenografi lektioner i 1728, andre kurser 

begyndte at blive lanceret: i 1833, i England, begyndte han at undervise ved korrespondance; i 

1840 underviste Isaac Pitman i principperne om stenografi på postkort, han udvekslede med 

studerende; I 1856 i Berlin, Tyskland grundlagde Charles Toussaint og Gustav Langenscheidt 

en sprogskole ved korrespondance; i 1873 i Boston, USA, oprettede Anna Eliot Ticknor Society 

to Encourage Study at Home Foundation; I1891 udarbejdede Thomas J.Foster i Scamton, også 
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i USA, et kursus om sikkerhedsforanstaltninger ved minedrift og grundlagde International 

Correspondence Institute;i1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; i 1891; , 

arrangerer University of Wisconsin korrespondancekurser i universitetsudvidelsestjenester; I 

1892 oprettede University of Chicago korrespondanceundervisningsafdelingen i 

udvidelsesafdelingen; I 1894, i Oxford, Det Forenede Kongerige, forberedte Joseph W.Knipe 

seks og derefter tredive studerende til den certificerede lærereksamen  pr. korrespondance; i 

1898 oprettede Hans Hermod i Sverige sprogkurser og kommercielle kurser og offentliggjorde 

det første korrespondancekursus og startede det berømte Hermod Institute. 

Endelig er der i det 20. århundrede forbundet med nye 

informationstransmissionsteknikker som radio og tv. De udbredes derefter bredt over hele 

verden, især i 1960'erne og 1970'erne, hvor lyd- og videoteknikker såsom telekurser indarbejdes 

(SANTOS, 2006).   

I Brasilien betragtes en meddelelse om et professionelt skrivekursus i 1891 som en 

vigtig milepæl i EAD. Men ifølge Saraiva (1996), denne modalitet af undervisning-læring 

ankommer med større intensitet til landet i det tyvende århundrede, efter dens gennemførelse 

af de trykte medier og korrespondance, som Torres (2002) påpeger. Men den første milepæl, i 

1922, fandt sted, ifølge Saraiva (1996), med oprettelsen af Radio Sociedade do Rio de Janeiro, 

grundlagt af Roquete Pinto for formidling af uddannelse, gennem dette køretøj. Fra denne dato 

tilføjer Torres (2002) nogle vigtige datoer som: 1941 - Oprettelse af det brasilianske 

universalinstitut; 1965-1970 - Oprettelse af uddannelses-tv; 1985 - Computer stå alene eller på 

lokalt netværk; 1985-1998 - Lagringsmedier (videoklasser, disketter, CDROM osv.) ; 1990 - 

Start på intensiv brug af telekonferencer (satellit); 1991 - Oprettelse af RNP; 1995 - Udbredelse 

af net (Internet) ; 1996 - Videokonferencenetværk; 1998 - Virtual reality. 

Alle disse aktioner i EAD har udviklet sig og formeret sig i overensstemmelse med den 

teknologiske udvikling. Selv om fjernundervisning har kendt flere former over mere end et 

århundrede af eksistens, i de videregående uddannelser blev det kun anerkendt med LDB (Basic 

Guidelines Laws) af 1996 (MORAN, 2009).   

Fra lov nr. 9.394 af 20. december 1996 - Darcy Ribeiro-loven - får EAD en mere 

institutionel status i landet. Som Lacé (2014) udtrykker det.   

Darcy's forslag blev godkendt i den nationale kongres og derefter omdannet til lov nr. 

9.394/1996 af præsident Fernando Henrique Cardoso i december 1996. Teksten om 

fjernundervisning, "lean" og "minimal", regulerer modaliteten som anbefalet af 

internationale organisationer og placerer de offentlige myndigheder som den store 

fortaler for modaliteten på alle niveauer og overlader samtidig til de offentlige 

myndigheder fremtidige regler for at specificere, hvordan fjernundervisningen vil 

blive gennemført i praksis. Denne proces, der blev indledt under Fernando Henrique 

Cardoso, uden større fremskridt, vil krydse Lula-regeringen og blive indkvarteret 
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gennem dekret 5.622 fra 2005. Fra det øjeblik udvides fjernundervisningen i private 

institutioner betydeligt. (LACÉ, 2014, s. 172)  

 

Selv uden denne formelle anerkendelse, den første registrering af en afstand bachelor 

kursus i Brasilien, gennem digitale teknologier, fandt sted i 1994. Det år åbnede Federal 

University of Mato Grosso (UFMT) tilmelding til optagelsesprøven for et fjernkursus for 

læreruddannelse i grunduddannelse med det formål at forberede fagfolk til de indledende 

klasser af grundskole  (PRETTI, 1996; SANTOS, 2006). 

 

1.4 EAD i Brasilien 

 

Ifølge Niskier (1999), EAD viser sig til Brasilien som "teknologien af håb", fordi det 

giver den viden, der produceres af offentlige universiteter anerkendt for sin akademiske 

fortjeneste at nå fjerne steder. Således kan THE have stor distributionsstyrke, en nyttig 

egenskab i et land med kontinentale dimensioner som Brasilien (BELLONI, 1999; NISKIER, 

1999; SILVA, 2010; VIANA, 2011) . Denne dimension kan vurderes i figur 3, hvor der 

foretages en sammenligning af Brasiliens territorium med et land i Europa ï i dette tilfælde 

Spanien (med rødt).  
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Figur 3 - Brasiliens dimensioner i forhold til Spanien 

 
Kilde: Tilpasset fra Google Maps. 

 

Silva (2010) tilføjer, at afstanden modalitet også kan hjælpe fjernere regioner i 

kvalifikationen af arbejdsstyrken fast i deres egen lokalitet. Det er således unødvendigt at 

migrere arbejdere til store centre med det formål at opnå en kvalifikation, der ikke tilbydes på 

deres bopæl. I de nuværende programmer for internalisering og udvidelse af offentlige 

universiteter i staten Rio de Janeiro, for eksempel, spiller THE en stor rolle: videregående 

uddannelse er muliggjort (udviklet af offentlige universiteter baseret i hovedstadsområdet Rio 

de Janeiro), så det når folk, der bor i regioner langt fra hovedstaden (SILVA, 2010; VIANA, 

2011) . Staten Rio de Janeiro har en befolkning, der svarer til befolkningen i landene i 

Sydamerika (figur 1).  
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Figur 1 - Befolkning Rio x sydamerikanske lande 

 
Kilde: IBGE (2018) . 

 

Studerende, der søger EAD er generelt tiltrukket af bekvemmeligheder af tid og 

placering fleksibilitet. De fleste mennesker, der søger EAD i Brasilien, arbejder (ABED, 2016; 

ABRAEAD, 2008; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 2007). Behovet for at forene studier og 

arbejde kan være en af de store attraktioner i THE i Brasilien. For eksempel rapporterede private 

for-profit institutioner, at i 2016 i en undersøgelse af institutioner, der tilbyder denne type 

uddannelse (ABED, 2016),en stordel af dets studerende, 70.45% af studerende, studier og 

arbejde. Føderale offentlige institutioner registrerede 65,63% (ABED, 2016). Dette behov og 

andre får fjernundervisning til at vokse i landet.  

Siden det blev indført i Brasilien, har afstanden modalitet vokset i dag har et stort antal 

studerende, og dens højeste koncentration i bachelor-kurser, som vi kan se nedenfor (figur 2). 

I 2016 havde antallet af dimittender omkring 553.000 tilmeldinger til videregående 

uddannelser, et godt stykke over de ca. 114.000, der var indskrevet på elementær, sekundær og 

teknisk uddannelse. 
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Figur 2 - Tilmelding til fuldt fjernregulerede kurser efter akademisk niveau 

 
Kilde: ABED (2016) . 

 

Et andet relevant punkt er den eksponentielle vækst i THE i landet, der blev registreret 

i den sidste folketælling, der blev gennemført i 2017 for videregående uddannelse, udført af 

Undervisningsministeriet (MEC). Mens antallet af studerende i ansigt-til -ansigt-systemet faldt 

3,7%, var der i afstandsmodaliteten en stigning på 20% (graf 3) (INEP, 2016).  Ifølge avisen O 

Globo (2017) faldt antallet af ledige stillinger i 2016 af personlig uddannelse for første gang 

med en reduktion på 1,2 %. Men i fjernundervisningskurser steg de med 7,2%, som det kan 

observeres. Dette køretøj vurderer også, at den samlede tilmelding til videregående uddannelse 

af fjernundervisningskurser også registrerer vækst. Ved at konvertere absolutte tal til procent 

har vi, at i 2006 var 4,2% af tilmeldingerne i denne modalitet universitetsstuderende, da der i 

2016 var 18,6% (O GLOBO, 2017) . 

 

Figur 3 - Førsteårsstuderende fra de videregående uddannelser 

 
Kilde: INEP (2016) og O GLOBO (2017) . 
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Fulgte regeringer i Brasilien har støttet denne modalitet af undervisningen med 

initiativer som oprettelsen i 2005 af Open University of Brazil (UAB) (SCHLICKMANN et al., 

2009), direkte knyttet til Undervisningsministeriet, der beskæftiger sig med denne type 

uddannelse. Disse initiativer er eksempler, der er en del af en offentlig politik, der har til formål 

at udvide tilbuddet om videregående uddannelser, der undervises gennem THE. 

 

1.4.1 EAD i Rio de Janeiro 

 

CEDERJ (Center for Fjernundervisning i staten Rio de Janeiro) er en af de arbejdende 

arme af offentlige universiteter for EAD forvaltes af CECIERJ Foundation (Foundation Center 

for Sciences and Higher Education på en afstand af staten Rio de Janeiro), et agentur for statens 

regering.  

Ifølge professor Celso Costa,  

 

Cederj-konsortiet er født ud fra en idé om Darcy Ribeiro, da han ledte efter et sted at 

installere State University of Norte Fluminense (Uenf) ", fordi offentlige universiteter 

"for en ejendommelighed i staten Rio kun er placeret i hovedstaden". Den nuværende 

sekretær for Secti, Wanderley de Sousa, som var den første rektor for Uenf, 

opfordrede statens offentlige universiteter til at forene omkring tanken om Darcy 

Ribeiro for at oprette et universitet på afstand, at "åbne deres døre mod det indre". 

Således blev Cederj-konsortiet født i 2000, dannet af seks offentlige universiteter i 

Rio de Janeiro (Uerj, UFRJ, UFF, UniRio, Uenf og UFRRJ). To år senere sluttede 

konsortiet sig til Cecierj Foundation med ledelse og finansiering fra regeringen i staten 

Rio. (HANSEN, 2004)  

 

Konsortiet er dannet af de syv offentlige universiteter, der opererer i staten, som er 

Federal Center for Teknologisk Uddannelse Celso Suckow da Fonseca (CEFET-RJ) ; Det 

føderale universitet i Rio de Janeiro (UFRJ); Det statslige universitet i Rio de Janeiro (UERJ); 

Fluminense State University Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) ; Fluminense 

Forbundsuniversitetet (UFF); Forbundsuniversitetet i staten Rio de Janeiro (UNIRIO); og 

Federal Rural University of Rio de Janeiro (UFRRJ), ud over IFF (Fluminense Federal 

Institute), FAETEC (Technical School Support Foundation) og UEZO (West Zone State 

University Center Foundation), som nu har omkring 50.000 studerende. Centrene for Cecierj 

Foundation er placeret i snesevis af byer i Rio de Janeiro, som det kan ses i figur 4. 

 

 

 

 

Figur 4 - CEDERJ Consortium Polakker 
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Kilde: Cecierj Foundation (2019)  

 

Projektet blev oprindeligt udviklet med det formål at internalisere fjernundervisning og 

tilbyde bachelorgrader inden for eksakte og biologiske videnskaber. Ifølge Costa (2005) var 

ideen at distribuere dem i hele staten Rio de Janeiro for at undgå konkurrence om ressourcer 

mellem universiteter for at dele regionale centre, forskellige discipliner og operationelle 

evalueringsprocesser, der var ansigt til ansigt. For læreren ville cederj's grundlæggende kald 

derfor være som følger: 

 

ǒ Bidrage til at etablere befolkningen i det indre;  
ǒ Læreruddannelse;  
ǒ Økonomisk udvikling af staten Rio de Janeiro;  
ǒ Bidrage med kvalitetsparametre for bachelorkurser ved hjælp af 
DISTANCE-metoden.  (KYST, 2005)  
 

1.5 Fordism og kommodificering af undervisningen i den akademiske verden 

 

Det synspunkt, at THE ville være forløsning af uddannelse er ikke deles af Belloni 

(1999).  Dens gennemførelse ville ikke være en sejr for demokratiseringen af åben uddannelse, 

men snarere en billig form for uddannelse inspireret af Fordist-produktionslinjemodeller. I 

kritikken påpeger forfatteren, at regeringerne bruger EAD til at spare penge og forbedre deres 

statistikker over videregående uddannelser og ikke nødvendigvis forbedre kvaliteten af 

uddannelserne (BELLONI, 1999).   Peters (2003) bekræfter dette synspunkt, fordi det er EAD 
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resultatet af moderne teknologi, og kan derefter skade den håndværksmæssige struktur af 

undervisningen, skabe en in-line produktionssystem, typisk for taylorisme, med processer for 

rationalisering, arbejdsdeling og fokus på masseproduktion. Til denne masseform af uddannelse 

kalder forfatteren "instruktionsindustrialisme" (BELLONI, 1999; PETERS, 2003; SILVA, 

2010). Derfor ville EAD, for nogle visioner i akademiet, være en slags "fabrik" og ville sigte 

mod en cheapening og ikke en forbedring inden for uddannelsesinstitutioner, og kan endda 

generere masse fyringer af ansatte og lærere i institutioner (MAGGIO, 2001), som Belloni 

påpeger: 

 

I de fattige lande fremstår fjernundervisning som en nødløsning på 

uddannelsesproblemer, mens den i de rige lande har bidraget til at forbedre kvaliteten 

af den personlige uddannelse på alle niveauer. (Belloni, 1999, s. 20)  

 

Ovennævnte problem ville ikke være det eneste problem, som EAD står over for inden 

for institutionerne. Flere andre faktorer indebærer det problem, der får THE til at lide kritik som 

følge af modstand og fordomme stammer fra sektorer af den akademiske verden. Forfattere som 

Corrêa og Santos (2009) og Ferreira (2010) hævder, at der i THE er et skift i fokus for hele 

undervisning-læringsprocessen for den studerende (MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 

2010),i modsætning til hvad der observeres i traditionel undervisning, hvor læreren er indehaver 

af oplysningerne. Derfor har læreren ifølge forfatterne ved at miste kraften i undervisningens 

centralitet måske ikke kontrol over dens kvalitet (CORRÊA; SANTOS, 2009; FERREIRA, 

2010). En anden grund påpeget af Corrêa og Santos (2009) vedrører reorganisering af 

funktioner på uddannelsesområdet, det vil sige lærere før formidlere af undervisningen nu 

bliver conteudists eller vejledere: de ville være henholdsvis mennesker, der kun producerer 

indhold til klasserne, såsom handout distributører eller en slags værelse skærm, som de 

studerende udvej, hvis de er i tvivl. Dette ville efter forfatternes opfattelse være en slags 

degradering (CORRÊA; SANTOS, 2009; MAGGIO, 2001). Skolerne ville derfor have 

flydende undervisningsorganer i en kollektiv enhed, omdannet til rene tjenesteydere 

(BELLONI, 1999). I mange kurser, i denne modalitet, hverken rollen som vejleder ville være: 

kun en person, ansigtsløs, der producerer indhold (MAGGIO, 2001). 

 

 

 

 

1.6 Fordomme over for EAD 
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Det ville ikke kun være i den akademiske verden, at USA står over for modstand, men 

i samfundet generelt ville der også være en fordom. I en undersøgelse foretaget af Santos (2006) 

er det verificeret, for eksempel, afskrivning af eksamensbeviser, der kommer fra afstand 

modalitet af mennesker, der ikke engang har kontakt med det. For Formiga og Litto (2009) er 

der fordomme mod THE af befolkningen: "Jeg kunne ikke se og kunne ikke lide det!" 

(SANTOS, 2006, s. 15), som vi vil se nedenfor. 

I socialpsykologi gives en af definitionerne af fordomme af den amerikanske forsker 

Gordon Allport i sit værk The Nature of Prejudice fra1954: "en fjendtlig eller forebyggende 

holdning til en person, dertilhører en gruppe, simpelthen fordi han tilhører denne gruppe, idet 

han derfor antager, at han har de anfægtelige egenskaber, der tilskrives denne gruppe" (s. 22). 

Allport (1954) foreslår også fem typer af manifestation af fordomme: negativ verbalisering, 

undgåelse, diskrimination, fysisk angreb og udryddelse. Dette perspektiv af fordomme er 

baseret på sociale kognitionsprocesser (FIORIN; Pereira SILVA, 2016) som undervisere af 

forkerte ideer, der holder sig i sig selv affiniteter relateret til, hvordan samfundet repræsenterer 

nogle fænomener i deres daglige liv (CABECINHAS, 2004). Det vil sige, at fordomme generelt 

har at gøre med sociale faktorer og kræver ikke altid en rationel motivation for at etablere sig. 

 

Selvom dette også er et psykologisk fænomen, kan det, der får individet til at blive 

skadet eller ej, findes i hans socialiseringsproces, hvor han omdanner og dannes som 

individ. Det vil sige, hvad der gør det muligt for den enkelte også at udgøre sig selv 

som ansvarlig for at udvikle fordomme eller ej. Dens manifestation er individuel, 

såvel som reagerer på individets irrationelle behov, men opstår i 

socialiseringsprocessen som en reaktion på de konflikter, der genereres der.  

(CROCHÍK, 2006, s. 14)  

 

Inden for fjernundervisningen ville ikke være anderledes, fordomme kunne være knyttet 

til sociale faktorer og uden rationel motivation. Indtil de nye generationer, såkaldte "digitale 

indfødte" - mennesker født i internettet alder - ville være løftet om en fremtid, hvor uddannelse 

kunne flyde fjernt gennem teknologi, er mere tilbøjelige til at overvinde disse barrierer 

(PRENSKY, 2001).  Men de har fordomme og bærer en stor byrde af frygt og mistillid 

(CARLOS, 2007; AISA; SANTOS, 2009; SANTOS, 2006) med hensyn til THE, samt de 

generationer, der gik forud for dem. En undersøgelse foretaget af Data Popular Institute i 2016 

viser, at 93% af unge under 24 år og 79% af dem over 24 ikke ønsker at tage afstand eller semi-

ansigt-til -ansigt kurser. Langt de fleste frygter samfundets manglende anerkendelse af disse 

eksamensbeviser (POPULAR, 2016).  For Ferreira (2010), fordomme ville begynde i den 

akademiske verden, som tidligere sagt, og vill e være relateret til det faktum, at 

undervisningsprocessen gennem AFSTAND skifter fokus fra lærer til studerende (FERREIRA, 

2010; MOORE, 2007). 
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For forfattere som Schlickmann og samarbejdspartnere (2009), EAD har en "second 

chance" karakter i samfundet for folk, der ikke kunne afslutte deres studier inden for den 

"forventede" tid, af forskellige årsager, herunder indsættelse på arbejdsmarkedet og søgen efter 

en bedre kvalifikation. Disse mennesker ville angiveligt gennemgå en videregående uddannelse 

i forhold til den, der tilbydes personligt (SCHLICKMANN et al., 2009).   

 

[...] fordomme er en realitet i lyset af enhver nyhed. Det, der skal gøres, er 

virkelig at arbejde med EAD på en bestemt måde, for kun resultater vil kunne 

sætte en stopper for disse fordomme. Vi tror ikke, det er en besværlig måde at 

undervise på. Vi ved imidlertid, at hvis det fungerer godt, kan det generere 

frugt af god kvalitet, idet det derfor er en stor allieret for de mennesker, der 

har brug for at opgradere eller træne og ikke har tid til at deltage i en ansigt-

til -ansigt-institution. (VASCONCELOS, 2002, s. 11)  
 

Således har mange mennesker, der aldrig har haft kontakt med modaliteten, en dårlig 

opfattelse af det, hvilket styrker ideen om fordomme. Ifølge Correia og Santos (2009) er 

adjektiver som "picks", "ufuldstændige", "overfladiske" og "asociale" forbundet med EAD. I 

samme forskning vurderer 79% af de studerende på personlige kurser, hvor der er mulighed for 

fjernmodalitet, os negativt og styrker ideen om fordomme (CORRÊA; SANTOS, 2009). En 

anden hypotese ville være ønsket om at opnå en vis forskel i forhold til kolleger på de samme 

kurser i EAD-modaliteten, selv om MEC ikke skelner mellem de to modaliteter. 

Når der er den studerendes kontakt med distancekurset, bemærkes det, at selv når man 

gennemgår positive oplevelser i forhold til kurset, er der et negativt syn på modaliteten, hvilket 

forstærker fordomme (CORRÊA; SANTOS, 2009). Nogle af årsagerne til modstand i forhold 

til AEd er baseret på ugunstige synspunkter, primært fra folk, der aldrig har oplevet den 

erfaring, som styrker tanken om fordomme (GOMES, 2008). 

 

1.7 Modstand mod EAD 

 

Fordomme ville ikke være den eneste egenskab for at tildele negativitet til EAD. 

Attributter som manglende kendskab til informationsteknologi, afvisning af den akademiske 

verden, manglende troværdighed i samfundet, blandt andre, udgør også det, vi kalder modstand 

mod AE  (GOMES, 2008; VIANA, 2011; VIANA; PROBA, 2015). Modstande har således 

forskellige motivationer. De kan have en pædagogisk karakter, når det vurderes, at IT har lavere 

læringsresultater end i ansigt-til -ansigt undervisning; i forbindelse med ændringen af aktørernes 

roller i undervisningsprocessen og /eller økonomisk, når det menes, at det er en modalitet, der 

ville opfylde kapitalens krav, hvilket gør undervisningen har lavere omkostninger, blandt andre. 
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Definitionen af resistens er den reaktion, at en person skal forblive uændret, før en kraft 

af forandring, opretholde sin status quo (ZALTMAN; DUNCAN, 1977). For Lapointe og 

Rivard (2005)kan enkeltpersoner og grupper have forskellige hensigter og adfærd fra 

opfattelsen af en teknologisk ændring. Forskerne fremhæver blandt dem adoption, neutralitet, 

apati og passiv, aktiv og aggressiv modstand. Modstand kan også betragtes som en hensigt om 

adfærd fra en opfattelse relateret til en ændring. Det vil sige, at det ikke er nødvendigt, at der 

faktisk sker en ændring for at have modstand, eller det er ikke nødvendigt at vide det, for at det 

kan ske. 

For Gomes (2008) kan modstand også betragtes som en holdning, som for Mattar (1997, 

s. 197), "er en subliminale disposition af personen, som følge af tidligere erfaringer, kognition 

af affektivitet, bestemmelse af hans adfærdsmæssige reaktion i forhold til et produkt, 

organisation, person eller fakta". Holdninger, ifølge denne forsker, kunne forstås i tre 

dimensioner: affektive, kognitive og adfærdsmæssige (diagram 3).  

 

Tabel 3 - Mattars holdninger (1997) 

Holdning Definition 

Affektive Det er en mestify, den kvalitet, der forventes 

af noget 

Kognitive Måler overbevisninger vedrørende 

produktattributter eller fakta 

Adfærdsmæssige Hensigter med foranstaltninger 

Kilde: Mattar (1997, s. 197).  

 

 

Problemet med modstand, for Brauer (2008), vedrører forberedelsen af kurser i 

DISTANCE, som ofte er amatør konverteringer af ansigt-til -ansigt kurser omdannet til virtuelle 

kurser, uden nødvendig kvalitet og uden at overveje den studerendes profil. Dette bidrager 

ifølge forfatteren også til at øge modstanden. Det er også tilfældet med tidligere mislykkede 

erfaringer og det faktum, at THE er startet i faglige kurser af lav akademisk værdi for 

lavindkomstpublikum, såsom basiselektronik, syning, mekanik, supplerende, blandt andre. Det 

vil sige, at historien om sig selv ville blive konfigureret som en grund til modstand, selv om 

disse kurser har opfyldt nogle behov i samfundet. I dag, når det siges, at nogen er misdannet 

eller inkompetent, siges det, at personen trak eksamensbeviset tilbage ved korrespondance 

(FERREIRA, 2010). Det er nødvendigt at overveje, at de frustrationer, der genereres af et 
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dårligt kursus i AE, øger modstanden mod at gennemføre nye kurser i samme modalitet. Men 

dårlige kurser, der undervises personligt, skaber også frustrationer. Det lader til, at den læsning, 

der er lavet af en dårlig kurs i EAD modalitet er mere relateret til modalitet, og ikke til selve 

kurset, mens frustration i traditionelle kurser har andre årsager, ikke relateret til ansigt-til -ansigt 

modalitet. 

Hara og Kling (1999 apud Caregnato og Moura, 2006) deler frustrationer i DISTANCE 

kurser i tre grupper: manglende øjeblikkelig feedback fra lærere, der kunne ansigt til ansigt 

evaluere den studerende, herunder kropssprog, tvetydige instruktioner fra lærere, og problemer 

med brugen af teknologi. En forskning udført af Perduea og Valentine (2000),fra 444 

spørgeskemaer, om faglig udvikling gennem THE, konkluderer, at der er stærk modvilje mod 

modalitet, af følgende grunde: studerende tvivler på deres evne til at tilpasse sig modalitet, 

spørgsmål om kvaliteten af kurset, og adgang baseret på teknologi og deres færdigheder til 

dette. Sociale faktorer er også blandt dem, der ville samarbejde med modstand. Blandt de 

vigtigste grunde, der ville føre en person til ikke at tage et kursus i EAD modalitet, ifølge 

foreløbige data for igangværende forskning om de unge i Rio de Janeiro udført af medlemmerne 

af Inter@ctiva laboratorium, er: ikke-socialisering, behov for et klasseværelse og frygt for, at 

eksamensbeviset ikke vil blive anerkendt. Figur 4 indeholder svarene på et spørgsmål om 

motiveringen hos unge med lav indkomst fra Rio de Janeiro. 1 

  

 
1 Medlemmerne af Inter@ctiva, der er forbundet Graduate Program i Fællesskabet Psykosociologi og social 

økologi er professor Milton N. Campos, og studerende Fabiane Proba, Nathalia Ronfini, Almir Fernandes dos 

Santos, Aline Carvalho, Rosângela de Carvalho og Leonardo Viana). Det delvise resultat af den igangværende 

forskning registreret i Plataforma Brasil, med et etisk certifikat fra n. CAAE: 50100415.6.0000.5582. FAPERJ 

finansiering nr. 2104842016019. 
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Figur 4 - Årsager til resistens i forbindelse med vedtagelsen af 

 

 

Kilde: Inter@tiva (2018) 
1
 

 

 

Disse data får os til at antage, at modstandsfaktorer endda kan påvirke de unges 

beslutning om kurset i afstandsmodalitet. I den samme igangværende forskning, hvor unge 

studerende på et klassekursus forberedte sig til optagelsesprøven på en offentlig institution for 

fjernundervisning, hvor vi søgte at vide, om de ville gå på et kollegium i denne modalitet, blev 

det opnået som følge heraf, at 64,6% af respondenterne sagde "nej" og "måske". Kun 35,4% 

erklærede, at de ville gå på et fjernskole, det vil sige, at selv de studerende på fjerninstitutionen 

ikke ønsker at få deres eksamensbevis opnået i denne modalitet (figur 5). Dette er, selv om 

CEDERJ Konsortiet betragtes som en model institution ved mec og reference i Brasilien i denne 

type uddannelse (VIANNEY, 2009).   

 

 

Figur 5 - Mulighed for at gå på et kollegium i ead-tilstand 

 
Kilde: Inter@tiva (2018) 1 

 

For Moore (2007), er de studerendes modstand skyldes flere faktorer. En af dem er at 

opdage, at et kursus i EAD er lettere end den konventionelle og at komme på tværs af en anden 

virkelighed. Derudover ville de studerende ikke indse, at de i EAD skal være mere ansvarlige 
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og fortrolige med teknologi. Ifølge forfatteren er de vigtigste faktorer, der fører til modstand 

mod AE: 

- Fejlagtig opfattelse af, at DET er en lettere modalitet og kræver mindre engagement. 

En stor frustration ville følge, når man indså, at det er præcis det modsatte, der kræver større 

engagement på grund af behovet for en større rolle for den studerende i processen;  

- Manglende forbindelse med den anvendte teknologi. En dårlig opfattelse ville følge 

dette problem, fordi, når der er kendskab, den studerende opfatter lige det modsatte;  

- Fejl i forberedelsen af kurset. 

I Brasilien bekræfter en forskning udført af ABRAEAD (2010) Moores (2007), i punktet 

"Fejlagtige forventninger fra studerendes side", når det viser, at 51% af de studerende dropper 

ud af kurser i AFSTAND, fordi de synes, det er en lettere modalitet end den, der tilbydes af det 

konventionelle system (CAREGNATO; MOURA, 2006). En anden undersøgelse, udført af 

Brauer (2008) om temaet resistens ved Corporate University (UC), konkluderer, at der ville 

være otte hoveddimensioner i udførelsen af modstand fra en person, der deltager i EAD, opdelt 

i to egenskaber: På den ene side ville vi have de enkelte: 

(1) self-efficacy-evne, at den enkelte har for selv at gennemføre et system;  

(2) IT-kompetence - intimitet, at en person har med teknologiske elementer;  

(3) performance forventning - hvor meget den enkelte mener, at dette vil påvirke hans 

liv; Og 

(4) forventning om indsats - graden af lethed findes i et system, såsom grænseflader, 

osv. 

På den anden side ville vi have dem, der er relateret til miljøet: 

(5) social indflydelse-opfattelse, at en person har, at andre relevante mennesker mener, 

at han bør bruge systemet;  

6) at lette betingelserne - teknologiske sæt og anordninger, som den enkelte anser for 

gode til at støtte brugen af systemet;  

(7) interaktivitet - interaktion mellem enkeltpersoner; Og 

(8) intern kommunikation ï elementer, der involverer kommunikation, såsom 

reaktionshastighed og et kommunikationssystems effektivitet. 

For studerende, der ikke havde kontakt med THE, forklarer Viana, ville de tre største 

vanskeligheder være: 

1) forventninger  

2) self-efficacy og 

(3) den manglende intimitet med teknologi. 
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For Meirelles og Maia (2002)skal institutionerne være opmærksomme på elevernes 

opfattelser, fordi en negativ opfattelse kan kompromittere resultaterne af deres egen læring. At 

forstå, hvorfor den studerende modsætter sig at studere EAD, vil bidrage til at berige temaet på 

universiteterne, i betragtning af at dette ikke er et konsolideret område, men at   det tværtimod 

er under udvikling. 

 

1.8 Positive og negative aspekter af EAD 

 

Som enhver anden form for undervisningslæringsproces har THE positive og negative 

aspekter (BELLONI, 1999; MOORE; KEARSLEY, 2010; NISKIER, 1999). På den positive 

side har vi forskere som Caregnato og Moura (2006), der studerede opfattelsen af studerende i 

computerbaserede kurser sammenlignet med de studerende, der er indskrevet på ansigt-til -

ansigt-kurser. Med hensyn til fjernundervisning rapporterer forskere om positive erfaringer 

såsom fleksibilitet i selve tidsadministrationen, ledsaget af større disciplin, mere intens 

deltagelse af klasser i virtuelle grupper og omdannelsen af lærerens rolle som facilitator. 

Caregnato og Moura drøftede også de negative aspekter af THE såsom afhængigheden af 

teknologi ïhvilket gør det dyrt eller utilgængeligt ï deltagernes fysiske spredning, fordi 

modalitet på afstand kan fremprovokere et lavere samspil i gruppen, behovet for større 

engagement fra de studerendes side i en sammenhæng, hvor autonomi er nødvendig for at 

udføre opgaver, ud over at begrænse diskussioner på grund afafstande eller teknologiske 

barrierer (tabel 4). 

 

Tabel 4 - Positive og negative aspekter af THE 

Positive aspekter af EAD Negative aspekter af EAD 

¶ Bekvemmelighed 

¶ Autonomi til at lære 

¶ Objektivitet 

¶ Massiv deltagelse af studerende 

¶ Lærer ses som en facilitator 

¶ MANIPULATION AF ITC'er 

¶ Afhængighed af teknologi 

¶ Fysisk spredte deltagere 

¶ Behov for større elevengagement 

¶ Begræns i diskussioner 

Kilde: Caregnato e Moura (2006)  

 

Med hensyn til ansigt-til -ansigt undervisning i forhold til DISTANCE, positive 

aspekter, ifølge Caregnato og Moura (2006), ville være kontakt og interaktion af klasser, 
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maskine uafhængighed, blandt andre. Negativerne (figur 5) ville være forskydninger, 

vanskeligheder med at udtrykke sig, brug af teknikker, der betragtes som traditionelle som 

tavle- og kridt- og lærermyndighed. 

 

Tabel 5 - Positive og negative aspekter af den personlige undervisning 

Positive aspekter af ansigt til ansigt i 

forhold til THE  

Negative aspekter af ansigt til ansigt i 

forhold til THE  

¶ Personlig kontakt mellem klassen 

¶ Interaktion uden behov for medier 

¶ Maskinens uafhængighed 

¶ Uddybning af diskussioner om 

emner 

¶ Mulighed for gruppearbejde 

¶ Bevægelse til at deltage i klasser 

¶ Svært ved at udtrykke dig offentligt 

¶ Anvendelse af traditionelle teknikker 

¶ Lærerens autoritære 

Kilde: Caregnato og Moura (2006), s. 11. 

 

Med hensyn til de negative faktorer i THE, beskrevet ovenfor af Caregnato og Moura 

(2006), Brown (2005) bidrager til diskussionen ved at tilføje andre faktorer, der angiveligt ville 

være lettere at håndtere i traditionelle klasseværelse klasser. Et eksempel fra forfatteren er den 

lette forståelse af, om en studerende nyder et emne eller kursus, stemplet på ansigterne på de 

tilstedeværende. Kropskommunikation kan være en indikation, der gør det muligt for læreren 

personligt at forstå, om eleven forstod et bestemt tema. Hvis ikke, kunne læreren forsøge at 

forklare emnet på andre måder. I ED, for Brown (2005), kunne læreren ikke foretage ændringer 

i den didaktiske henvisning, der kræver længere tid til at diagnosticere, om den studerendes 

forståelse ville være tilfredsstillende, sammenlignet med den, der opnås personligt. 

Et af de positive punkter i THE ville være kapaciteten i denne modalitet med hensyn til 

forvaltningen af undervisning-læringsprocessen, fordi det kan flytte tilbuddet om information 

og udvidelse af pædagogisk uddannelse til fjerntliggende områder, i betragtning af at 

brasilianske universitetscampusser er mere overfyldte i storbyområder (BELLONI, 1999; 

NISKIER, 1999; SILVA, 2010). Med andre ord kunne THE fremme skabelsen af miljøer, hvor 

geografisk spredte mennesker ville være i stand til at udvikle kognitive 

undervisningsfærdigheder uanset deres geografiske placering (GARCEZ; RADOS, 2002). 

Hertil kommer, at forskning udført i en bachelor kursus i administration (SHILICKMANN  et 

al. , 2009), opstod der et andet positivt punkt. Det blev konkluderet, at de studerende 

foretrækker afstandsmodaliteten på grund af faktorer, der hovedsageligt er relateret til 
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fleksibilitet i selve studiedynamikkens organisation, en egenskab, der er højt værdsat af 

mennesker, der allerede er på arbejdsmarkedet. Undersøgelsen bekræfter, hvad Shea og 

Colcaboradores (2001) antyder:studerende, der søger THE, er drevet af bekvemmelighederne 

ved fleksibilitet i at skabe deres egne tidsplaner og udvikle læring på de steder, der er 

befordrende for det. 

Moore (2007) rapporterer også, at DE selv kunne overvejes i nogle tilfælde i forbindelse 

med offentlige politikker. Ifølge forfatteren er der årsager som øget adgang til 

læringsmuligheder, ajourføring af færdigheder, reduktion af udgifter til uddannelse, støtte til 

eksisterende uddannelsesstrukturer, uddannelse af uddannelsessystemet, udjævning af 

uligheder mellem aldersgrupper, ledelse af specifikke grupper, nøduddannelse for vigtige 

grupper, øget færdigheder på nye områder, kombination af arbejde, familieliv og uddannelse, 

sammenlægning af internationale erfaringer inden for uddannelse osv. Alle ville være vigtige 

elementer for det moderne samfund  (MOORE; KEARSLEY, 2010). 

 

1.9 Samfund, teknologi og EAD 

 

For Toffler (1997) gennemgår det moderne samfund nye forandringer, en revolution. 

Forstået af forfatteren som bølger, ville menneskeheden have nået den tredje. Den første bølge 

ville være relateret til tiden, da nomadiske civilisationer blev landbrugsmæssige, for omkring 

10.000 år siden. Den anden bølge, til den industrielle revolution, omkring 200 år siden. Den 

tredje, der opstod i USA og nogle rige lande omkring 1950, der er knyttet til 

informationsrevolutionen, betragtes nu som en rigdom. Forskeren (TOFFLER, 1997) mener 

også, at fremtidens kampe ikke længere vil dreje sig om  energikilder, råvarer eller 

råmaterialer, men om produkter, der er knyttet til viden såsom kommunikationskanaler, 

databaser, intellektuelle egenskaber og deres produkter, ud over intelligente tjenester. 

Tofflers overvejelse af denne revolution stammer fra forståelsen af, at vi lever i en ny 

type social organisation, "vidensamfundet". Dette vil have grundlaget for og 

kapitalforvaltningen af viden gennem informations- og kommunikationsteknologi (IKT), der 

betragtes som et økonomisk teknologisk paradigme (LASTRES; ALBAGLI, 1999), fordi dets 

allestedsnærværende brug ville gennemsyre hele det globale samfund, og dets økonomiske 

konsekvenser, især i hverdagen, er uundgåelige (CASTELLS, 2015).  I dag kan vi ifølge 

Castells bekræfte, at vi lever i et samfund, der i stigende grad længes efter informationsmæssige 

og teknologiske tjenester, der udgør et nyt kulturelt grundlag, hvis værdier bliver stadig mere 

uundværlige (valdiZ; OLIVERA-SMITH, 2013; CARLOS, 2007; CASTELLS, 2015; LÉVY, 
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1999) . Der skabes nye termer som "informationssamfund" og "læringsøkonomi" ud over 

mange andre for at udpege en unik samfundsmodel i menneskehedens historie, der er forbundet 

med kommunikation takket være en voksende adgang til information (LASTRES; Albagli, 

1999). Internettet, som er resultatet af IKT, som gennemsyrer den globaliserede verden, gjorde 

det muligt for folk, der er fuldstændig geografisk isolerede, hurtigt at få adgang til information 

(SCHOENHERR, 2001).  

På baggrund af denne medie- og informationsrevolution (CASTELLS, 2015; 

LASTRES; ALBAGLI, 1999),kommer til EAD i en proces med dynamisk vækst, da IKT i 

stigende grad anvendes som teknologisk støtte til sin ekspansion (FORMIGA; LITTO, 2009). 

Med oprettelsen af virtuelle rum, som udgør det såkaldte "cyberspace", begyndte samfundet at 

få adgang til andre måder at producere og få adgang til viden på (LÉVY, 1999; 2007).  

Cyberspace har gjort det muligt for væksten i undervisning-læring alternativer, såsom EAD, at 

have en større magt til at udvikle (FORMIGA; LITTO, 2009). Denne vækst gjorde det også 

muligt at skabe fordele såsom distribution, da de globale forbindelser og sprøjtning af 

internettet, fleksiblelse af tid og rum, reduktion af driftsomkostninger osv. (CAMPOS, 2015a; 

ANT; LITTO, 2009; NISKIER, 1999). Teknologiske fremskridt skaber nye muligheder for 

overførsel af information og muliggør undervisning i forskellige tid og rum (ALVAREZ; 

OLIVERA-SMITH, 2013). 

Disse fremskridt inden for elektroniske medier maksimerer brugen af EAD. For disse 

og andre faciliteter er væksten i EAD steget betydeligt i de senere år (PACHECO, 2007).  Der 

er også behov for en fleksibel form for uddannelse fra samfundets side, hvor den studerende i 

henhold til deres tidsplaner og dynamik, der er specifik for deres liv, kan få adgang til 

information (VILLARDI; OLIVEIRA, 2005). Konceptet, der stammer fra dette behov, ligger 

til grund for ideen om en åben uddannelsesmodalitet, som i stigende grad er til stede i dagens 

samfund, fordi det er i overensstemmelse med opfyldelsen af nye uddannelsesmæssige krav 

(ROCHA; VALDIVIA; Fierros, 2015)som følge af ændringer i den økonomiske verdensorden 

(BELLONI et al., 2002). Det vil sige, med udbredelsen af tjenester som internettet rundt om i 

verden, ville det også øge efterspørgslen efter kurser, ifølge Formiga og Litto (2009).  

Udbredelsen af IT er uløseligt forbundet med dynamikken i de foranstaltninger, der kan 

gennemføres takket være informations- og kommunikationsteknologier (CIT'er), der i dag er 

baseret på internettets muligheder. Dette vil øge muligheden for at fremme THE, fordi de 

institutioner, der vedtager det, er fri for tidsbegrænsninger eller behov for en fysisk plads til 

udvikling af uddannelsesaktiviteter takket være muligheden for at anvende teknologier. Det vil 

således blive lettere at lære på en anden måde, især for dem, der ikke kan eller ikke har adgang 
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til traditionel uddannelse (FERREIRA, 2010; MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010; 

SILVA, 2010; VIANA; PROBA, 2015). 

Det er vigtigt at fremhæve, at THE er en undervisningsmodalitet, der ligesom ansigt til 

ansigt har fordele og ulemper. Nogle trækker fra, mens andre tilføjer nye 

uddannelsesmuligheder, hvilket gør det muligt at nå specifikke mål inden for deres specifikke 

karakteristika (GOMES, 2008). Men de positive opfattelser af THE synes ikke at have nogen 

troværdighed (BELLONI, 1999),fordiden formelle uddannelse udviklet i cyberspace ikke har 

samme offentlige anerkendelse som den traditionelle ansigt til ansigt (SANTOS, 2006; VIANA, 

2011; VIANA; PROBA, 2015). 

Således, selv med alle mulighederne for ekspansion i vores samfund, en række 

fordomme udviklet, hvis oprindelse og motivationer påvirker modstanden mod EAD. 

 

1.10 Tilstandseffektivitet  

 

De grunde, der faktisk ville føre til en negativ opfattelse og endda til modstanden mod 

denne nutidige form for uddannelse, ville være relateret til ineffektiviteten af 

undervisningsmetoder, der er tilpasset THE, af dens endelige mål. Det vil sige, at der kun kunne 

være en konkret begrundelse for fordomme, hvis THE ikke gjorde det muligt at opnå de 

forventede resultater i evalueringen af læring. Men undersøgelser, der peger på en tilsvarende 

grad af effektivitet af afstand og ansigt-til -ansigt uddannelse (CARLOS, 2007; AISA; 

SANTOS, 2009; ANT; LITTO, 2009; MOORE, 2007; MOORE; KEARSLEY, 2010; VIANA, 

2011), tyder på, at fordomme og modstand mod afstandstilstand kan være ubegrundet. For 

Campos (2015) er det, der gør forskellen, mere end modaliteten, den metode, der bruges. For 

eksempel på Federal Rural University of Rio de Janeiro (UFRRJ) opnåede 

administrationskurset i afstandsmodalitet en højere karakter i National Student Performance 

Exam (Enade) end det samme kursus, der tilbydes personligt (UFRRJ, 2017).  I den 

offentliggjorte placering blev dette kursus i afstandsmodalitet klassificeret med den højeste 

karakter, der kan laves til et kursus i landet: dette er ikke isoleret faktum. 

En sammenlignende undersøgelse foretaget i Brasilien, rapporteret af Silva (2010), 

tyder på, at der ikke er nogen større forskelle mellem de nærmere bestemmelser for EAD i 

CEDERJ Konsortiet og ansigt til ansigt, med hensyn til visse discipliner regnskabsvidenskab 

(General Accounting I og II, Management Accounting, Analyse af årsregnskaber og analyse af 

årsregnskaber) af ledelseskurser. Ifølge forskningen var præstationen i læring af studerende i 

disse discipliner, når de undervises i ansigt-til -ansigt-kurser på velrenommerede universiteter, 
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og når de undervises gennem et kursus baseret på AD, der forvaltes af ovennævnte konsortium 

(også tilbudt af universiteter med godt omdømme), ækvivalente (SILVA, 2010). Den samme 

konklusion blev påpeget af den forskning, der blev udført af Cacique (2001). 

På Federal Center for Teknologisk Uddannelse af Minas Gerais, sammenlignet med 

ansigt-til -ansigt og ikke-ansigt-til -ansigt modaliteter via internettet af kurset af metoder til 

produktion og kontrol af Artisanal Brandy, blev det konstateret, at de var ens. I denne analyse 

indså forfatteren, at gennemsnittet af den præstation, der blev afsløret af elevernes karakterer i 

prøverne, var ækvivalent, selvom de enkelte læringsbaner var forskellige (CACIQUE, 2001).  

Men der er endnu mere. I en undersøgelse foretaget med studerende fra Federal University of 

Pernambuco, hvor 22% af de studerende havde erfaringer med AD, blev det konstateret, at af 

det samlede antal, 64,8% erklærede oplevelsen som positiv. Desuden har ældre vist større 

interesse for at deltage i AD's MODALITY (CARLOS, 2007). I en undersøgelse foretaget af 

INEP (2007) klarede kurserne sig bedre på syv af de 13 mulige områder for sammenlignende 

evaluering af de forskellige metoder. 

For den britiske forsker ved Open University, Michael Moore (2007), i forskellige dele 

af verden er det ikke ringere med hensyn til læring. Ifølge denne forsker kan det ses, at flere 

forfattere, der studerede undervisningsforslag ved hjælp af THE, i sammenligning med den 

traditionelle, ofte peger på førstnævnte som i stand til at levere læringskvalitet på samme niveau 

som det andet. 

Hvis forskning, der peger på en tilsvarende grad af effektivitet af AFSTAND og ansigt-

til -ansigt uddannelse er velbegrundet, kan det betyde, at fordomme eller modstand mod afstand 

mode kunne være ubegrundet, med vi insisterer. Kort sagt, ville de barrierer af THE ikke kun 

være knyttet til teknologi, men på det sociale område på grund af fordomme og negative 

billeder, ville de være konstruktioner af sund fornuft og ikke noget objektivt fundament. Derfor 

kan negative sociale opfattelser og symbolske, det vil sige sociale repræsentationer, være en af 

de største hindringer for moderne AEd og ikke teknologiske barrierer. 

 

1.11 Sociale repræsentationer og 

 

Problemet med fordomme eller modstand mod AEd opstår i talrige undersøgelser 

relateret til sociale repræsentationer. Blandt linjerne i undersøgelser af sociale repræsentationer 

er den centrale kerne skabt af Jean-Claude Abric (1998).  Inden for denne linje blev der fundet 

nogle empiriske undersøgelser af dette spørgsmål (BARRETO; MENESES; MOSCON, 2016; 

UNDFANGELSE; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011; MARCHISOTTI m.fl., 2017; Santos, 
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2006),hvorfra vi var i stand til at udtrække komparative kriterier ved hjælp af begrebet central 

kerne. Vi vil beskæftige os mere indgående med dette begreb senere i denne afhandling. Men 

for at forstå tabel 6 nedenfor vil vi påpege, at den "centrale kerne", som svarer til grundlaget 

for fælles sociale repræsentationer, konsensus fra mindet om en given gruppe, ville udgøre en 

vis grad af stabilitet og modstand mod den kollektive ændring af en gruppe (SÁ, 1996).  Vi 

organiserede resultater relateret til de empiriske undersøgelser, der er nævnt ovenfor, og skabte 

en tabel med henvisning til folk, der kom i kontakt med THE (diagram 7) og folk, der aldrig 

har haft kontakt med THE (diagram 6).  
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Tabel 6 - Sammenligning mellem forskning med AEd og Central Core - personer uden 

kontakt med THE. 

Forskning Central kerne Offentlige 

Shows 

(personer

)  

 

EAD-

resultater 
Observationer 

Den sociale 

repræsentation af 

fjernundervisning 

fra et brasiliansk 

perspektiv 

(MARCHISOTTI 

et al., 2017) . 

Fleksibilitet, 

lethed, 

funktionalitet, 

disciplin, tid, 

billig, pris, 

mulighed, 

internet og 

bekvemmelighe

d 

Bekvemmelighed 

uden eksplicit 

100 Positive 

opfattelser 

EAD 

81% havde mindst 

et postgraduate 

kursus, 34% af 

dem mestre. 

Resultatet 

betragtes som 

positivt med nogle 

forbehold fundet 

som: Ineffektivitet 

af metoden, 

manglende 

interaktion med 

læreren og mulig 

markedsdevalueri

ng 

Sociale 

repræsentationer 

af 

fjernundervisning  

(SANTOS, 2006)  

Lethed 

Fleksible 

arbejdstider 

Bekvemmelighe

d 

Internet 

Hurtigt 

Undervisning i 

universitetslokaler 

195 Positiv 

indsigt for 

fleksibilit

et 

og 

negative 

virkninger 

på 

resultater 

og 

indsats. 

Langt de fleste 

siger, at markedet 

skelner mellem 

eksamensbeviser 

(3/4 af de 

studerende) og i 

dets perifere 

system ord som 

"tvivlsomme". De, 

der har kontakt 

med THE ville 

have mindre 

tilbøjelighed til 

negative 

refleksioner. 

Studerende med 

følelsen af 

komfort og 

fleksibilitet, da de 

ikke ville have test 

eller 

forskydninger 
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Sociale 

repræsentationer 

af lærere og 

studerende på 

Online 

Fjernundervisnin

g: Modstand og / 

eller fordomme?  

(UNDFANGELSE

; SILVA, USA; 

EUZEBIO, 2011)  

Økonomi og 

overfladiskhed, 

ensom 

Lærere og 

universitetsstuderen

de Højere 

uddannelse 

20 Negativ 85. 7% mener, at 

det 

eksamensbevis, 

der er opnået i et 

personligt kursus, 

har større værdi på 

markedet.  

 

Tabel 7 - Sammenligning mellem forskning med AEd og Central Core - Personer, der deltager 

i distancetilstand 

Forskning Central kerne Offentlige 

Shows 

(persone

r)  
 

EAD-

resultat

er 

Observationer 

Sociale 

repræsentationer af 

fjernundervisning  

(SANTOS, 2006)  

 

 

Lethed, 

fleksible 

arbejdstider, 

frihed, 

bekvemmeligh

ed, hastighed 

Højere uddannelse 

på 

universitetsniveau 

201 Positiv 

indsigt 

De mener, at 

eksamensbeviset ikke 

har samme værdi som 

ansigt til ansigt. 

Udseende i periferien 

af begreber som 

"tvivlsomme" og 

"internet". 

Fleksibilitet til at 

studere, men med en 

masse engagement 

Forståelse af THE 

som instrumental og 

utilitaristisk 

Sociale 

repræsentationer af 

lærere og 

studerende på 

Online 

Fjernundervisning: 

Modstand og / eller 

fordomme?  

(UNDFANGELSE; 

SILVA, USA; 

EUZEBIO, 2011)  

 

 

Autonomi, 

fremtid, 

lærerforberedel

se, fremtid 

Lærere og 

universitetsstudere

nde Fjern 

videregående 

uddannelse 

20 Negativ 85. 7% mener, at det 

eksamensbevis, der er 

opnået i et personligt 

kursus, har større 

værdi på markedet. 

Ord som "økonomi" 

og "overfladiskhed 

fundet. 

De sociale 

repræsentationer af 

den studerende i 

EaD om 

fjernundervisning 

og 

beskæftigelsesegnet

hed  (BARRETO; 

vanskeligheder

, fleksibilitet, 

anerkendelse, 

tid og 

bekvemmeligh

ed 

Højere uddannelse 

på 

universitetsniveau 

26 Positiv Studerende før han 

kom troede, det ville 

være svært at 

modalitet. 

 

Den negative side 

rejst er 

vanskelighederne ved 
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MENESES; 

MOSCON, 2016)  

at styre din egen 

undersøgelse. 

 

Der ville ikke være 

nogen bekymring fra 

de studerende om 

arbejdsmarkedet og 

beskæftigelsesegnethe

den for en studerende 

i EAD. 

 

Nedenfor fremhæver vi nogle spørgsmål, der fremgår af tabel 6 og 7 ovenfor. I Santos 

(2006), i det fjerne modalitet, 78% af de studerende siger, at de ikke bekymre sig om kvaliteten 

af undervisningen, selv om dette svar ikke forhindrer dem, for det meste, fra at besvare, at 

markedet ikke anvender den samme værdi som ansigt-til -ansigt kursus. I samme forskning, 

forfatteren (SANTOS, 2006) gentager, at for denne gruppe er der en instrumental og 

utilitaristisk værdi med hensyn til valget af THE. Det er uden betydning i ovennævnte 

undersøgelser, at selv om der er en positiv skævhed, er der stadig, hovedsagelig, en forlegenhed 

med hensyn til karakteren af eksamensbeviset for EAD-modalitet i betragtning af markedets 

forventninger. 

 

1.12 Forskningsspørgsmål: første fremgangsmåde 

 

Som diskuteret i vid udstrækning hidtil, har THE været et andet valg modalitet for dem, 

der ikke er i almindelig alder i de videregående uddannelser (BELLONI, 1999; CACIQUE, 

2001; VIANA, 2011). Der synes imidlertid at være mange praktiske fordele ved det, såsom 

tidsfleksibilitet (GOMES, 2008; NISKIER, 1999). Hvis der ikke er tab med hensyn til læring 

(FERREIRA, 2010; MOORE, 2007; Silva, 2010),hvorfor fjernundervisningen stadig er under 

modstand og fordomme (BRAUER, 2008; UNDFANGELSE, SILVIA; Silva, Bento Duarte Da 

; EUZEBIO, 2011; VIANA, 2011)? 

For visse forfattere (CONCEIÇÃO; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011),er der andre 

faktorer i forbindelse med beslutningstagning, såsom følelser og den sociale kontekst. Dens 

virkninger ville være praktiske, da emnet ville træffe beslutninger baseret på, hvad han forstår 

som værende tro mod sig selv, som følge af hans daglige liv og samfundets pres (STRUNGA, 

2015).  Beslutningsprocessen, uanset hvor rationel den er, går altid gennem negative eller 

positive billedsystemer, der er dannet af repræsentationer (CASTELLS, 2015; DAMÁSIO, 

1995, 2004). 
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En beslutningstagning ved muligheden for THE kunne tage hensyn til tidligere 

følelsesmæssige faktorer relateret til socialt konstruerede billeder, der normalt produceres af 

negative sociale pres med hensyn til accept af modaliteten på arbejdsmarkedet. Den sociale 

symbolske bliver en effektiv barriere (CONCEIÇÃO; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011) siden 

de negative repræsentationer af THE "fremstår som en krystalliseret holdning og som en 

symbolsk hindring for effektiviteten af denne type uddannelse" (CONCEIÇÃO; SILVA, USA; 

EUZEBIO, 2011, s. 1273). 

Efter vores mening synes der at være to kræfter i modstandsstrukturen over for EAD: 

en mikro, der er knyttet til individuelle faktorer; en anden makro, der er knyttet til det sociale 

aspekt. Begge faktorer, ifølge visse forfattere (CONCEIÇÃO; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011; 

STRUNGA, 2015), har direkte indflydelse på emnet i en beslutningstagning. Ifølge dem, selv 

om den enkelte forstår, at DEN vil give fordele for sit liv, når han indser, at der er sociale 

repræsentationer, der ikke bekræfter hans individuelle forståelse, ændrer han sin adfærd, 

forudser en fremtidig straf af arbejdsmarkedet i forhold til hans / hendes uddannelse. 

I lyset heraf vil vi gerne endnu mere undersøge det problem, der drøftes af de mange 

forfattere, der har behandlet emnet, og som vi præsenterer i dette kapitel. De indledende 

forskningsspørgsmål var derfor baseret på huller, som vi identificerede i disse forskeres bidrag. 

Formålet med denne afhandling er at kortlægge fordomme og modstande mod THE, der 

præsenterer et billede af fænomenet, skitseret af et nyt perspektiv: agoras, et centralt element i 

denne forskning, hvorigennem originalitet gives til behandling af spørgsmål, der vil følge af et 

forslag om teoretisk tilgang og en vigtig ændring i den metodologiske ramme af et af aspekterne 

af teorien om sociale repræsentationer. I den forstand lægger vi vægt på forholdet mellem 

sociale repræsentationer med deres grupper, der er karakteriseret omkring begrebet agora, som 

vil blive defineret senere i denne afhandling. I slutningen af teorikapitlet vil vi relancere vores 

forskningsspørgsmål i henhold til de refleksioner, der vil blive præsenteret nedenfor. 
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2 AF DE SOCIALE REPRÆSENTATIONER VED DE SYMBOLSKE 

FÆLLESSKABER  

 

I dette kapitel vil vi diskutere tre teoretiske dimensioner i forbindelse med udarbejdelsen 

af vores arbejde. For det første vil vi foretage en kort gennemgang af tilgange relateret til teorien 

om sociale repræsentationer. For det andet vil vi præsentere teorien om sansernes økologi, som 

vi vedtager for at forklare udvekslingsprocesserne i interaktioner. Endelig fremlægger vi 

agorahypotesen, en mekanisme til dannelse af udvekslinger, som vi vedtager som en 

supplerende model til den antydningsmetode, der ofte bruges til undersøgelse af sociale 

repræsentationer, som vi vil tale om senere. 

 

2.1 Sociale repræsentationer 

 

2.1.1 Roser taler ikke: fra repræsentationer til sociale repræsentationer 

 

Når alt kommer til alt, hvad er det at repræsentere noget? Det menneskelige sind har 

evnen til at bevare og reproducere mentale billeder internt, ud over at bestille dem og give dem 

mening. Det er det, vi kalder repræsentation (DAMÁSIO, 1995, 2004; PIAGET, 1964; 

VYGOTSKY; SEMENOVICH, 2014). Denne opbevaring er ikke kun til visuelle billeder. Der 

er andre såsom "lydbilleder" og "olfaktoriske billeder" (DAMÁSIO, 1995, 2004).   

 

Disse forskellige perceptuelle billeder, fremkaldt fra den virkelige fortid og fremkaldt 

fra planer for fremtiden - er hjernen konstruktioner. Alt, hvad der kan være kendt med 

sikkerhed, er, at de er virkelige for os selv, og at der er andre væsener, der bygger 

billeder af samme type. Vi deler med andre mennesker, og selv med nogle dyr, de 

billeder, som vores opfattelse af verden er støttet; der er en bemærkelsesværdig 

konsistens i konstruktionerne, som forskellige individer uddyber de væsentlige 

aspekter af miljøet (teksturer, lyde, former, farver, rum). De billeder, vi har i vores 

sind, er derfor resultatet af interaktioner mellem hver enkelt af os og objekterne 

omkring vores organisme. (DAMÁSIO, 2004, s. 116) 

 

Sindet kan skabe repræsentationer, akkumulere dem og organisere dem. Med tildelingen 

af betydninger producerer den betydninger, som vi udtrykker gennem det, vi kalder "tanke". 

Disse repræsentationer er f.eks. i stand til at udføre en adfærd eller manipulere en fremtidig 

handling. Repræsentationerne er resultatet af et samspil mellem emnet (DAMÁSIO, 1995, s. 

108). Repræsentation i mennesket forbinder mening med sprog og kultur. Sæt af betydninger 

kan deles af medlemmer af en gruppe (HALL, 2009).  Men sanserne vil afhænge af andre 

variabler knyttet til verden og dens objekter, mennesker, begivenheder, fakta osv. For eksempel 

blev det i forskning udført af Institute of Cognitive and Technological Sciences of Rome af den 
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italienske primatolog Elisabeta Visalberghi konkluderet, at den største primat i Amerika, 

capuchin-aben, har de nødvendige kognitive kredsløb til mental repræsentation af symboler, 

selvom ufuldstændigt (ADDESSI et al., 2008).  På mennesket er der imidlertid en stor evne til 

abstraktion og symbolsk operation. Evnen til at repræsentere med henblik på brug og 

problemløsning er født i barndommen, fra den sensoriske motoriske fase (18-24 måneder), når 

børn begynder at opbygge repræsentationer og tanker (PIAGET, 1964) . Aristoteles sagde 

allerede, at viden ikke kunne formidles uden kraften fra billeder eller mentale repræsentationer 

(MARKOVÁ, 2003).  For Marková er "mentale repræsentationer, som de nu er kendt, spejle 

eller tegn på naturen, de er formaliseringer af symbolske strukturer, de er processer og regler i 

hjernen" (2003, s. 34).   

Med ordene fra den store brasilianske sambista digter Agenor de Oliveira, kendt som 

Cartola, "roser taler ikke" (O GLOBO, 2007).  Digteren, i denne sætning, opsummerer, i en 

metafor, magt repræsentationer, i almindelighed, og også af sociale repræsentationer. Rosen, 

som et objekt, er gemt i vores sind (repræsentation) som tilhører den objektive, fysiske verden. 

Men det har en betydning, der går ud over den objektive verden, der ville være, at skønhed og 

delikatesse, blandt andre, foruden tilhører den kategori af blomster, som kan passere en anden 

serie af mentale billeder såsom behagelige lugte og harmoni. Disse betydninger er kollektivt 

delt i vores kultur (udgør en social repræsentation). At give en rose til nogen er ikke blot at 

levere en plante, men en handling af hengivenhed, fuld af betydninger. Cartolas sætning fra et 

objektivt synspunkt er indlysende. Men den betydning, vi kan give, er utallige. Roser 

producerer ikke betydninger gennem det portugisiske sprog, men snarere tilskriver folk 

betydninger til roser. Det nytter ikke at spørge disse blomster om rigtigheden af disse linjer, for 

når alt kommer til alt, "roser taler ikke". 

 

2.1.2 Den kognitive revolution og sociale repræsentationer: En drøm, der drømmes sammen, 

er en realitet 

 

Vi vil nu foretage en læsning af dannelsen af sociale repræsentationer, inden for 

perspektivet af den kognitive revolution. Det er underforstået, i denne forbindelse af afhandling, 

at biologiske-sociale aspekter form og integrere begrebet sociale repræsentationer og er 

bestanddele af den meget forståelse, vi har i dag om mennesket og menneskeheden. Vi 

fremhæver her betydningen af forskellen mellem sociale repræsentationer (RS), som et naturligt 

menneskeligt fænomen, og Teorien om social repræsentation (RRT) og dens forskellige 

tilgange, som en disciplin, der studerer S. 
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Den menneskelige art(homo sapiens,fra den latinske "kloge mand") havde beboet 

Vestafrika i mindst 200.000 år. Dens nomadiske livsstil fik arten til at sprøjte sig over hele 

kloden (SANTOS; DIAS, 2013), bygger flere og flere sofistikerede værktøjer, som begyndte at 

blive uundværlige genstande for deres overlevelse. Dette gjorde arten har evnen til at tilpasse 

sig forskellige typer af miljø, der udvikler sig fra syning artefakter til skæring. For mellem 70 

og 30.000 år siden begyndte homo sapiens at udvikle buer og pile, lamper og fartøjer 

(PRADEEP, 2012; Helgener; DAGE, 2013). Også optræder på dette tidspunkt de første tegn på 

religion og social lagdeling, det vil sige, vi begyndte ikke kun at fortælle historier, men at tro 

dem. Denne periode kaldes menneskets kognitive revolution (HARARI, 2017).  Med andre ord, 

ifølge Harari, var vi i stand til dialog efter sprog og socialt dele disse oplysninger.  

Den kognitive revolution tillod mennesket at udvikle utrolig alsidighed i sin 

kommunikation. Dette ville imidlertid ikke i sig selv være den eneste grund til dets store 

intellektkapacitet, som også ville blive dannet, navnlig ved form for kommunikation mellem 

dets medlemmer (HARARI, 2017).  Det var vigtigere at vide om menneskelige samfund end 

om objektiv information om verden, såsom placeringen af en bison eller noget andet dyr. Det 

vigtige var at vide, hvem der var hvem i deres samfund, der følte had til hvem, der førte hvem 

og de indbyrdes relationer (FREEMAN, S.; HERRON, 2009; HARARI, 2017; PRADEEP, 

2012). 

Homo sapiens er primært et socialt dyr. Faktisk ville kun den handling at kommunikere 

på en kompleks måde ikke give mennesket hans store intellektabilitet. Insekter og andre dyr 

kommunikerer på forskellige måder: i visse arter af primater kan enkeltpersoner kommunikere 

til flokken ankomsten af et rovdyr, bier kan flytte til bikube præcise steder af blomster osv. 

Hvad der ville gøre os til "mennesker" ville ikke kun være kompleksiteten af 

informationsudvekslinger, men den kommunikation, der har udviklet sig socialt, går ud over 

observationer af materie og kan også repræsentere for eksempel noget, der aldrig har rørt eller 

følt, at skabe en subjektiv ny verden, helt usynlig, tro på den som en del af dens virkelighed 

(HARARI, 2017).  Den kognitive revolution og sociale repræsentationer ville derfor gøre det 

muligt at danne to typer virkelighed: verdens subjektive og mål. 

 

 

De typer ting, folk skaber gennem dette netværk af historier, er kendt i akademiske 

kredse som "fiktioner", "sociale konstruktioner" eller "forestillede realiteter." I 

modsætning til løgne, en forestillet virkelighed er noget, som alle tror på, og mens 

denne fælles tro fortsætter, forestillet virkeligheden udøver indflydelse på verden ... 

Siden den kognitive revolution har sapiens derfor levet i en dobbelt virkelighed. På 

den ene side den objektive virkelighed af floder, træer og løver; på den anden side den 

forestillede virkelighed guder, nationer og selskaber. Over tid er den forestillede 
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virkelighed blevet endnu mere kraftfuld, så i dag afhænger selve overlevelsen af 

floder, træer og løver af nåden af forestillede enheder som guder, nationer og 

virksomheder. (HARARI, 2014, s. 38) 

 

Det faktum at repræsentere socialt fremhæver manden af andre arter. Visse primater 

som aber, for eksempel, ville være "slaver til deres slaver fra deres eget synsfelt" (VYGOTSKI, 

1991).   For Durkheim (1999, apud MOSCOVICI, 2000, s. 180), "mand, der ikke tænker med 

begreber ville ikke være en mand, fordi han ikke ville være et socialt væsen, begrænset kun til 

individuelle opfattelser, ville han ikke være forskellig fra et dyr". Grundlæggende er begreber 

og samfund en del af vores base som mennesker (MOSCOVICI, 2000).   

At skabe, kommunikere og udtænke realiteter er færdigheder udviklet i hovedet på 

individer af arten i fylogeni og sociokulturel historie, som derfor er en integreret del af den 

menneskelige natur (MARKOVÁ, 2003).   Sprog forbinder begreber mellem mennesker, så vi 

for eksempel kan henvise til den virkelige verden af objekter, fra begivenheder til en verden af 

fantasi (HALL, 2009).   For Vygotsky (1991)ses verden ikke blot på det objektive plan med 

farve og form, men også som en verden af betydninger og sanser. Den simple handling at se 

timerne bærer i sig selv noget mere komplekst end objektiv forståelse. "Vi kan ikke bare se 

noget rundt og sort med to hænder; vi ser et ur, og vi kan skelne den ene hånd fra den anden" 

(VYGOTSKY, 1991, s. 25).   

Flere socialt accepterede begreber er blot elukubrationer af den menneskelige fantasi. 

Lad os for eksempel tage det moderne menneske, der arbejder i en virksomhed. Dette begreb 

eksisterer ikke i fysisk planlægning, men som et resultat af en kollektiv social konstruktion. På 

portugisisk og engelsk, for at udpege et firma, vi bruger udtrykket "selskab" eller selskab, fra 

latin corpus,   hvis oversættelse ville være krop. Vi skaber en social krop, opretholder den og 

leverer den som en levende organisme med sin egen personlighed. Vi handler og skaber roller 

for aktører med veldefinerede adfærdskodekser inden for dette organ (HARARI, 2014).  

Homo sapiens post-kognitive revolution skaber ekstremt komplekse begreber som 

valuta. Dette sociale koncept er baseret på gensidig tillid mellem en udstedende nation og 

operatører: Hvis folk ikke kommer til at tro, at de udstedte penge har værdi, vil det stoppe med 

at blive accepteret og bliver bare et stykke papir. Når du rejser med en brasiliansk penge note 

til andre lande, kan det ikke accepteres uden for børskontorer, som for andre nationer er det 

ikke kollektivt menes, at denne valuta er gyldig. Det er bare et værdiløst stykke papir. I andre 

lande som Ecuador i Sydamerika er valutaen den amerikanske dollar. I dette tilfælde, selv om 

det ikke har sin egen valuta, siges det ikke, at Ecuador ikke eksisterer som nation. I 2002 mente 

man, at euroen ville erstatte mønter som D-marken, den franske franc, den spanske peseta, den 
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italienske lire, det portugisiske skjold, blandt andre, Europa smeltede ikke guldbarrer og 

konverterede dem til den nye valuta: den genskabte kun tegnet for denne befolkning (THÉRET, 

2008).   

Selve begrebet stat er baseret på den kollektive imaginære, hvor alle er. Med meget få 

undtagelser er de fleste af de grænser, der deler et land, virtuelle, da de kun findes i kartografiske 

kort og i de komplekse migrationsprocesser i tolden. Mere end lodtrækningerne af en genetisk 

kombination, som fører en person til at være brasiliansk, amerikansk eller fransk, er det ikke de 

fysiske træk, men den subjektive identitet, at emnet mener at have, støttet af andre, der tror på 

det, inden for en symbolsk enhed reguleret af regler (love, normer, osv.).  

Social og biologisk mekanik kan have direkte og angiveligt universelle forbindelser. 

Ifølge Moscovici (2000) er to principper, der har bidraget til dannelsen af vores samfund, 

sammenhæng og stabilitet. Marková (2003) antyder, at enkeltpersoner forsøger at organisere 

deres tro på internt sammenhængende strukturer. Derfor foretrækker mennesker stabile 

strukturer frem for det unastable. Nogle undersøgelser af socialpsykologi siger, at personer, der 

danner grupper, har en tendens til at have lignende meninger, smag og handlinger for at 

opretholde deres status quo og undgå konflikter (MARKOVÁ, 2003; MOSCOVICI, 1978). For 

Marková (2003) betyder stabilitet ikke at blive stoppet, der er en følelse af kontinuerlig handling 

mellem parterne, når man analyserer dette fænomen med teorien om balancering af Jean Piaget 

(1976),da denne proces er dynamisk, som forfatteren bemærker (MARKOVÁ, 2003).   

Stat, valuta, nationalitet, alle er en del af det sociale symbol, som vi mener er forbundet 

med, og som skaber stabilitet og sammenhæng for grupper og samfund af enkeltpersoner 

(MARKOVÁ, 2003; Moscovici, 2000) deler visse fysiske, symbolske områder eller begge dele. 

Vi skal tage højde for tre ting, når vi forstår, at vi er socialt konstitueret gennem stabilitet og 

sammenhæng: 

(1) vi antager, at folk kender både de naturlige og sociale verdener;  

(2) vi bruger erfaringer spores af andre; Og 

(3) ideer og overbevisninger giver os mulighed for at møde eksisterende sociale 

strukturer såsom klubber, klaner, kirker, familier (MOSCOVICI, 1978).  

Selve kulturbegrebet er bundet til denne forståelse, dannet af den virkelighed, der 

integrerer den objektive verden og subjektive og sociale liv. 

Kulturbegrebet er i bund og grund semiotisk. Tro, ligesom Max Weber, at mennesket 

er et dyr bundet til lofterne af betydninger, at han selv wove, jeg tager kultur som disse 

lofter og deres analyse; derfor ikke som en eksperimentel videnskab på jagt efter love, 

men som en fortolkende videnskab, på jagt efter mening.  (GEERTZ, 1989, s. 15)  
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Med Lewins ord (1948, apud MOSCOVICI, 2000), "Virkeligheden er for personen i høj 

grad bestemt af, hvad der er socialt accepteret som virkelighed". Men at være en individuel 

enhed udelukker os ikke fra at forstå, at vi tilhører en gruppe eller et samfund, acceptere en 

social virkelighed og integrere os i samfundet selv. Sætningen "Dream that dreams is only a 

dream, dream that dreams together is reality", tilskrevet Miguel de Cervantes Saavedra ï digter, 

dramatiker og spansk forfatter, forfatter til det berømte mesterværk Dom Quixote de la Mancha 

ï blev kendt i Brasilien gennem en sang af Raul Seixas, skrevet i 1974. Denne sætning 

opsummerer denne underafdeling: det er muligt at forstå virkeligheden ikke kun som en 

objektiv verden, men ved kollektivt at tro på en idé, en drøm, en socialt konstitueret 

elukubration, konstrueret gennem vores kognitive evner, omdanner vi den interaktivt fra vores 

subjektivitet. En simpel handling at tænke er en dynamisk afspejler en proces af indre 

virkelighed, konstitueret sammen med vores opfattelser, kognitioner og følelser over for den 

objektive verden.  

 

2.1.3 Teorien om sociale repræsentationer (RRT) 

 

RRT blev foreslået i 1961 (ALMEIDA; Helgener; TRINDADE, 2014) af Serge 

Moscovici i et forsøg på at genåbne temaet repræsentationer ud fra socialpsykologiske studier 

(MOSCOVICI, 1978; SA, 1996). Teorien om sociale repræsentationer antyder ikke 

pragmatisme i sin forfatning som en videnskabelig ramme, men snarere en logik af fælles viden 

baseret på den menneskelige naturs dialogicitet. Det er derfor i sin fortid etableret i kultur, 

traditioner og sprog (MARKOVÁ, 2003),som et naturligt og socialt fænomen udtænkt af 

hverdagens tanke, den såkaldte "sund fornuft". Der ville ikke være nogen social viden uden 

interaktion mellem mennesker inden for et system af kanaler, hvor disse oplysninger kunne 

opbevares og formidles blandt personer, der tilhører en given gruppe (MOSCOVICI, 2000; 

ROMAN, 1992). 

I Moscovicis definition (2000) er sociale repræsentationer "et sæt begreber, udsagn og 

forklaringer, der stammer fra hverdagen i løbet af interpersonel kommunikation. De svarer i 

vores samfund til myter og trossystemer i traditionelle samfund: de kan også ses som den 

moderne version af sund fornuft." (MOSCOVICI, 2000, s. 45)  

For Jodelet (2001)består definitionen af social repræsentation af "en form for viden, 

socialt udarbejdet og fælles, som har et praktisk mål og bidrager til opbygningen af en 

virkelighed, der er fælles for et socialt sæt". Forfatteren Jean-Claude Abric (2004) nævner, at 

det er "produktet og processen med en mental aktivitet, hvorved en person eller en gruppe 
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genskaber den virkelige, som den konfronterer og tilskriver en bestemt betydning". Geertz 

(1989),til gengæld foreslår, at kulturen placeres som en psykologisk struktur, hvorigennem 

enkeltpersoner eller grupper af enkeltpersoner guide deres adfærd, som vi forstår her som svarer 

til begrebet social repræsentation. Endelig, Stuart Hall (2009) definerer repræsentation og 

kultur som "fælles konceptuelle kort", der bidrager til forståelsen af, hvad social repræsentation 

ville være. 

 

Repræsentation er en væsentlig del af den proces, hvorved signifiers produceres og 

deles mellem medlemmer af en kultur. Det er ikke tilfældigt, at kultur undertiden 

defineres i form af "fælles sanser eller fælles konceptuelle kort" (HALL, 2009, s. 45).  

 

Tanken om repræsentation har at gøre med socialt accepterede og brugte begreber, der 

er i stand til at hjælpe med at gennemføre eller produktion af en realitet. Social repræsentation 

skal ses som en slags atmosfære i forhold til enkeltpersoner og grupper (MARKOVÁ, 2003).  

For grupper, der er knyttet til finansiering, betragtes et rødt tal f.eks.   Sætninger som "Jeg gik 

ind i det røde", afspejler denne idé i intentionen om at sige, at nogen er uden penge, det vil sige, 

der er en repræsentation af den centrale idé. Det globale billede, som motiverne har af 

objekterne, kaldes figurativ kerne (SÁ, 1996) . 

Teorien om sociale repræsentationer er konstitueret på to sociokognitive og dialektiske 

niveauer (MAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978) - observeret ud fra to synsvinkler: a) individ 

- er den individuelt udviklede og distribuerede repræsentation af fælles elementer i kollektivet, 

og (b) kollektivt - vedrører de socialt delte repræsentationer, der genereres af en person i en 

social gruppe, der kommer fra kommunikationsrelationerne mellem fagene i gruppen. At 

acceptere, at der er en mængde af både autonomi og konditionering i de miljøer, hvad enten 

naturlige eller sociale, repræsentationer ville have, ifølge Moscovici (2000),to 

specifikkefunktioner: 

 

a) Først konventionelle de objekter, mennesker eller begivenheder, de støder på. De 

giver dem en endelig form, placere dem i en bestemt kategori og gradvist placere dem 

en model af en bestemt type, særskilt og deles af en gruppe af mennesker ... b) For det 

andet er repræsentationer præskriptive, det vil sige, at de påtvinger os som en 

uimodståelig kraft. Denne kraft er en kombination af en struktur, der er til stede, før 

vi selv begynder at tænke og en tradition dekreter, hvad der skal tænkes ... 

(MOSCOVICI, 2000, s. 36) . 

 

Det vil sige, at sociale repræsentationer betragtes som både konventionelle og 

præskriptive, det vil sige, de går forud for og påtvinger sig selv emnet (MOSCOVICI, 2000), 

der tjener som vejledning i sociale handlinger og relationer (ABRIC, 1998).  For Abric (2004, 

s. 14) spiller repræsentationer en grundlæggende rolle i den sociale dynamik og praksis med 

fire funktioner, der understøtter dem: 
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- Funktionen af viden: gør det muligt at forklare eller forstå en type virkelighed;  

- Identitetsfunktion: placerer emner og deres forhold til gruppen og definerer 

individuelle og kollektive identiteter;  

- Vejledende funktion: udfører praksis og adfærd af en person i samfundet;  

- Retfærdiggørelse funktion: giver forsøgspersoner til at retfærdiggøre handlinger og 

holdninger. 

Sociale repræsentationer kan identificeres ifysiske og sociale miljøer, der udgør de 

forskellige billeder af verdener og folk. Derudover tilføjer, udveksler og kasserer vi løbende en 

repræsentation på grund af nye repræsentationer, som derfor er dynamisk (ABRIC, 2004; 

HALL, 2009; JODELET, 2001, 2005) . 

Formålet med social repræsentation ville være at omdanne noget ukendt til familie for 

en enkeltperson gennem en dobbelt proces, som Moscovici (2000) kalder Anchorage and 

Objectification. Objektivering er den proces, der assimilerer beton til repræsentation og 

forankring har den funktion at kognitivt integrere det repræsenterede objekt i et eksisterende 

tankesystem (JODELET, 2005; MOSCOVICI, 2000) . Denne dobbelte proces giver derfor: 

- Objektivering System - konvertere noget ukendt til velkendte, tillægge symbolsk 

kvalitet til en idé;  

- Anchoring System - klassificering og navngivning af noget, baseret på tidligere 

erindringer og konklusioner, hvorfor modstand opleves, når du ikke kan klassificere noget. 

Aktiviteterne med at klassificere og samtidig give navne er forskellige. Når vi kalder 

noget, er vi indarbejde dette objekt navngivet i vores kulturelle opbevaring, fjerne det fra, hvad 

Moscovici kalder "foruroligende anonymitet" (MOSCOVICI, 2000, s. 66).  Dette giver en 

slægtsforskning for at finde dette nye objekt i matrixen af vores kultur. Allerede gør det ukendte 

til velkendte, konsensusuniverser er skabt, hvor vi kan bevæge os. Processen med fortrolighed, 

ifølge Moscovici (2000, s. 59),"bekræfter og trøster" os ved at give betydningen af kontinuitet 

til gruppen og til den enkelte, i hvad vi kender som et samfund. Det vil sige, for forskeren, 

socialt repræsenterer fjerner det ukendte og fører gruppen truet af diskontinuitet og manglende 

mening. Stadig ifølge psykosociologen er der derfor et kontinuerligt behov for at rekonstruere 

den sunde fornuft, der omfatter substratet af billeder og sanser, uden hvilken ingen kollektivitet 

kunne fungere. 

Et andet vigtigt begreb i RRT er det, der kaldes "kognitiv polyphasia", som med 

Jovchelovitchs ord (2014) ville være "Hvad der virker irrationelt eller forkert for den eksterne 

observatør, har betydning for emnet viden og er i forhold til, hvad der udtrykker og betyder for 

et individ og samfund". Det vil sige, gennem dette koncept er det underforstået, at der ikke er 
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nogen absolut sandhed, men versioner af sandhed i henhold til hvert samfund 

(JOVCHELOVITCH, 2014; MOSCOVICI, 2000). Som et eksempel på dette koncept kan det 

observeres, at i vores samfund, når en person er syg, er det naturligt for en læge at vælge sin 

sygdom. Men i en indfødt stamme er shamanen repræsentationen af autoritet i sundhed og ikke 

nogen i en hvid frakke. Disse begreber kan skiftes i henhold til forståelsen af hver social gruppe 

eller samfund. Men man kunne ikke på den ene side drage en forståelse af, at stammerne ville 

tage fejl; heller ikke af den anden, at hvide mennesker ville tage fejl. Selv begrebet, hvad der 

ville være god medicin ændringer, som i Kina, den mest folkerige land i verden, hvor langt de 

fleste indbyggere ikke gør brug af vestlig allopati, men af traditionel kinesisk medicin. Men 

andre steder som Brasilien er dets gyldighed genstand for tvister og kontroverser (FOLHA DE 

SÃO PAULO, 2013).  Vi kan sige, at valor for en gruppe ville være, hvad manlærer at 

værdsætte. For eksempel landede Francisco Pizarro González ved ankomsten til Amerika på 

jagt efter guld i det, der nu er Panama, gjorde indianerne i regionen til slaver, demonterede 

deres karaveller og samlede dem i Stillehavet med slavestyrke (BUENO, 2018).  Dette, efter at 

have krydset Dariéns landtange, betragtes den dag i dag som en af de farligste regioner i 

Amerika (BBC, 2018)med det formål at søge "Eldorado" (Peru). For spanierne var guld ideen 

om lykke og faust, mens metallet for Quéchua- og Inca-indianerne i denne region ikke 

symboliserede den monetære værdi, men snarere "solgudens tårer" (BOUYSSE-CASSAGNE, 

2017).  Dette kan ses både i grupper og i enkeltpersoner, fra deres sociale repræsentationer til 

logikken i at forstå verden og følelser. Om dette emne kan vi tilføje bidraget fra filosoffen, 

fysikeren og matematikeren René Descartes (2001). I sin bog "Diskurs af metoden", siger han, 

at "Sund fornuft er den bedst distribuerede ting i verden: fordi alle tror, de er så godt forsynet 

med det, at selv dem, der er sværest at tilfredsstille sig selv med noget andet normalt ikke ønsker 

mere sund fornuft, end de har. Det er således ikke beismillimil, at alle tager fejl; men tværtimod 

viser dette, at beføjelsen til at dømme og skelne det sande fra det falske, som er præcis, hvad vi 

kalder sund fornuft eller fornuft, i sagens natur er lige i alle mennesker; og derfor, at 

mangfoldigheden af vores meninger ikke stammer fra, at nogle er mere rimelige end andre, men 

kun at vi udfører vores tanker på forskellige måder. (DESCARTES, 2001, s. 5) 

Denne læsning af en kognitiv polyphasia - logikken og sociale repræsentationer forstået 

individuelt - vil blive udvidet fra emnet til en logik Agoras, hvor det foreslås at tage hensyn til 

de forskellige ejendele til sociale grupper, som snart vil blive præsenteret og diskuteret i denne 

afhandling. 
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2.1.3 Dialogicitet i forbindelse med sociale repræsentationer 

 

For bedre at forstå den psykosociologiske tilgang, der styrer teorien om sociale 

repræsentationer, tilføjer Moscovici (2000) behovet for at arbejde med emne-objekt-emne 

triangulering som en vejledende parameter. Med andre ord ville der være en trekant mellem EU 

(EGO) -ANDRE (ALTER) -OBJECT. Der er ikke tale om tre faste, men dynamiske enheder, 

der skal struktureres ud fra dialogicitet (MARKOVÁ, 2003, 2017).  Sammenfattende oprettes 

og udvikles sociale repræsentationer gennem disse tre uadskillelige enheder. For Moscovici 

(2000) er udgangspunktet for RRT bruddet med den klassiske skelnen mellem emne og objekt. 

Denne naturaliserede franske rumænske socialforsker prædikede dette emne og objekt ville ikke 

være funktionelt adskilt, men snarere en uadskillelig a priori  sæt, hvilket ville betyde, at 

objektet ikke ville eksistere af sig selv, men kun i forhold til et emne (person eller gruppe). For 

ham er forholdet mellem emne og objekt det, der bestemmer selve objektet. Det vil sige, i 

modsætning til andre tankelinjer, ego og ALTER betragtes ikke i denne sammenhæng som 

modstandere, men som poler i et kommunikativt system (MARKOVÁ, 2003; MARKOVÁ, 

2017) . Marková (2003) betragter denne struktur som en grundlæggende enhed for teori om 

social viden (figur 5). Det menneskelige sind er i stand til at bearbejde og kommunikere 

dialogen mellem EGO, ALTER og OBJECT (EAO), hvilket skaber sociale realiteter. 2 

Figur 5 - Dialogicitet mellem EGO, ALTER og OBJECT (EAO) 

 
Kilde: Marková (2003)  

 

Sprog og social tænkning er dynamiske fænomener forårsaget af AOE-relationer, der 

præsenterer dialogisk karakter. De er skabere af spændinger og konflikter, der altid ville have 

 
2 I det omfang, at når vi taler om "EGO" eller "ALTER" vi henviser til hundredvis af mennesker, der fremkalder 

udtryk, der repræsenterer billeder af verden, vi afskaffe alle omtale af dem ved at gøre brug af definerede artikler 

ñoò "ALTER"), som henviser til enkeltpersoner. Vi undgår, på samme måde, så vidt muligt, ved hjælp af 

udefinerede artikler, foretrækker en neutral form (EGO og ALTER, uden artikler). 
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brug for en balanceproces for at opretholde sig selv. Det vil sige, at partnerskabet mellem denne 

triade altid kræver forhandling mellem parterne (MARKOVÁ, 2003, 2017a; ZITTOUN, 2014) 

. Der er derfor mellem Ego og Alter et spændingsforhold (MARKOVÁ, 2003).  Teorien om 

sociale repræsentationer placerer derfor kommunikation og sprog som centrale punkter i ethvert 

forslag i socialpsykologi (MARA PALLÚ; LAROCCA, 2007; MARKOVÁ, 2003). 

 

Social viden er viden inden for kommunikation og viden i aktion. Der kan ikke være 

nogen social viden, medmindre den dannes, vedligeholdes, udbredes og transformeres 

i samfundet, mellem enkeltpersoner eller mellem enkeltpersoner og grupper, 

undergrupper og kulturer. Social viden henviser til dynamikken i stabilitet og 

forandring (MARKOVÁ, 2006a, s. 27).  

 

EGO og ALTER er domæner af ontologi selv, der er baseret på dem: naturlige og 

korrekte for mennesket, en art, der kommunikerer symbolsk (MARKOVÁ, 2003).  Blandt andre 

modeller findes i litteraturen i området om opførelsen af EGO-ALTER-OBJETO (EAO) 

triangulering til undersøgelse af sociale repræsentationer, Bauer og Gaskell (1999) foreslog en 

model døbt Toblerone (figur 6) for at præsentere en geometrisk aspekt svarende til den 

schweiziske chokolade - som forudsiger, at den fremtidige begivenhed er en reaktion på 

ophobningen af fortiden. Repræsentationen skåret ud, i dette tilfælde, ville finde sted på et 

bestemt tidspunkt i emnets liv (øjeblik T) og dermed kunne have en midlertidig karakter altid 

skiftende. Både ALTER (S1) og EGO (S2) ville være i tidsmæssig bevægelse. Det samlede 

udklip vil derfor være bundet til et tidspunkt i forhold til OBJECT (O).  

 

Figur 6 - Sund fornuft Toblerone Model 

 
Kilde: Bauer og Gaskell (1999)  

 

En anden foreslået model (figur 7) er Zittoun (2014), som har stor affinitet og viser 

Vygotskys indflydelse på forskeren. Forfatteren anfører, at emnet ud over at interagere med den 
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anden og med objektet også er involveret i en intern dialog med sig selv, det vil sige en dialog 

med sig selv om objektet. Derfor fortsætter den indre dialog af emnet med vidensobjektet i to 

retninger. Den interne dialog opstår på grund af en allerede eksisterende hukommelse, der 

forbinder og integrerer den nye oplevelse. Betydningen for emnet ville være sammenløbet af 

disse indadvendte aspekter (MARKOVÁ, 2017; ZITTOUN, 2014) . 

 

Figur 7 - Model med kulturelt element 

 
Kilde: ZITTOUN (2014)  

2.1.4 Opsummering: Hovedforskningsakser i RRT 

 

Fra analysen af nogle af de vigtigste forskningsakser vedrørende teorierne om sociale 

repræsentationer kan de forskellige tilgange, der er udviklet på dette område, forstås i henhold 

til deres mål, som styres af forskellige holdninger. Disse akser blev afbildet af Spink (1996), 

som vist i figur 8.  
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Figur 8 - Nogle af de vigtigste forskningsakser i undersøgelserne af sociale repræsentationer 

 
Kilde: Spink (1996)  

 

Andre forfattere, tæt, men ikke lig med sá (1998), forstår, at der ville være tre 

hovedstrømme og supplerer Moscovicis "store teori":  
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a) Procedure, og dens vigtigste konfigurationer blev præsenteret af skrifter Denise 

Jodelet (2005). Forfatteren tilføjer til diskurs social praksis som støtte for sociale 

repræsentationer;  

b) Strukturel, også kaldet central kerneteori med mere selvhævdende metodologisk 

fokus med udtræk af kopierede data i repræsentationernes sammensætning, foreslået af Jean 

Claude Abric (2000, 2003) og suppleret med Claude Flament; Og 

c) Societal of William Doise, der er knyttet til Genèveskolen, hvis arbejde fokuserer på 

den enkeltes sociale stilling som afgørende og gruppens som en fremtrædende faktor i 

produktionen af sociale repræsentationer. Hans teoretiske grundlag hviler på Pierre Bordieus 

(MACHADO, 2018).   

I denne afhandling vælger vi den strukturelle tilgang af sociale repræsentationer som en 

konceptuel og metodologisk ramme. 

 

2.1.5 Den strukturelle tilgang til sociale repræsentationer 

 

Den metodologiske forståelse af undersøgelser af sociale repræsentationer blev generelt 

udviklet ved hjælp af traditionelle samfundsvidenskabelige teknikker såsom interviews, 

feltnoter, observation, medindflydelsesobservation osv. BELLINI, 2011; SPINK, 1996). Disse 

former for arbejde består af den håndværksmæssige, ikke-automatiserede og fortolkende 

overvægt af opførelsen af en forskning (MARKOVÁ, 2003),men inspireret af cybermovement 

og metoder, der kunne være mere objektive, baseret på matematiske systemer (SÁ, 2002). Ved 

hjælp af data af denne art til at forstå sociale repræsentationer opstår den franske gruppe Midi 

(installeret i Middelhavet ved Université de Montpellier),som fik et første forslag udarbejdet 

afJean-Claude Abric og senere suppleret med Flament, Moliner, Guimelli m.fl.  Denne type 

undersøgelse blev kaldt en strukturel tilgang til repræsentationer eller central kerneteori 

(ABRIC, 2004; SÁ, 2002) . Den strukturelle teori har som perspektiv den systematiserede 

metode og det eksperimentelle princip, idet den er det første laboratorieforsøg på at arbejde 

med teorien om sociale repræsentationer (SÁ, 1996) . Denne tilgang har tre fonde (ABRIC, 

2004; SÁ, 2002), som er: 

 (1) Sociale repræsentationer er strukturerede og organiserede sociokognitive sæt;  

 (2) Den fuldstændige struktur af en social repræsentation består af to delsystemer: en 

central kerne og et perifert system;  

 (3) Kendskab til indholdet af en social repræsentation i struktureringsmodellen 

indebærer ikke en fuldstændig definition. Det er nødvendigt at identificere en central kerne, 
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som vil give identifikation af de obligationer, der forener hinanden de elementer af komplekst 

indhold, der reagerer på dets transformation. 

Ifølge Sá (2002)siger Abric selv, at nogle punkter kunne undersøges nærmere, såsom a) 

analysen af den centrale kernes art og de processer, der bestemmer den, og (b) forholdet mellem 

det centrale og perifere system og forbindelsen til social praksis. For hver person er der 

opførelse af en figurativ kerne, det vil sige en billedorganisering af kognitive elementer. Denne 

konstruktion har en diversificeret formation, der ville have to tilsyneladende modstridende 

egenskaber, ifølge abrics undersøgelser (2004, s. 71):"repræsentationerne er både stabile og 

mobile, stive og fleksible ... repræsentationerne er konsensussøgende, men også præget af 

stærke interindividuelle forskelle." 

Abric foreslår derefter, at social repræsentation skal være en enhed i ét stykke, der styres 

af et dobbelt internt system (figur 9), der supplerer hinanden, og som udgøres af en central kerne 

og en periferi (MAZZOTTI, 2005).   

 

Figur 9 - Karakteristika for det centrale kernesystem og det perifere system 

 
Kilde: Mazzotti (2005, s. 23)  

 

Der vil derfor på den ene side af systemet være den centrale kerne i den sociale 

repræsentation, hvis funktion ville være at skabe grundlæggende betydninger af repræsentation 

og bestemme organiseringen af elementerne med følgende karakteristika  (ABRIC, 2004; 

MAZZOTTI, 2005): 

- At blive grundlagt i den kollektive hukommelse, transappearing de socio-historiske 

forhold i en given gruppe og dens værdier;  

- Have et fælles grundlag, der definerer den sociale gruppes homogenitet, en konsensus 

om kollektivt delt repræsentation;  
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- Besidder stabilitet, modstand mod ændringer og dermed sikrer kontinuiteten i 

repræsentationen;  

- Har ringe følsomhed over for den umiddelbare sociale og materielle sammenhæng. 

Den anden side af systemet ville udgøre periferien af repræsentationen, hvor der er andre 

elementer af beskyttelse og støtte til den centrale kerne. Dette er også ansvarligt for 

kontekstualisering og ajourføring af de centrale bestemmelser, det vil sige en "grænseflade 

mellem konkret virkelighed og det centrale system" (ABRIC, 1994b, s. 79). På dette område er 

der plads til mobilitet og individualiserede udtryk for sociale  repræsentationer (SÁ, 2002). 

Ifølge Mazzotti's (2005) forståelse, ville dens egenskaber være: 

- Muliggøre integration af individuelle erfaringer  

- Være heterogen og udholde modsætninger i en gruppe;  

- Har følsomhed over for den umiddelbare sociale og daglige sammenhæng. 

Ved at danne repræsentation udgør og rekonstituerer emnet sit eget kognitive system for 

at tilpasse det til sine egne værdier. Dette system vil imidlertid afhænge af den sociale og 

ideologi, som det er indsat i  (MAZZOTTI, 2005; MOSCOVICI, 1978). 

Det strukturerende forslag om sociale repræsentationer i metodologisk henseende 

udmønter sig generelt i systematisering af nøgleordskopieringer af enkeltpersoner i en gruppe. 

For at udtrække nøgleordene bruges en teknik kaldet Free Association eller Free Recall 

(EVOC), hvor forskeren kan finde den undersøgte på et givet mentalt billede af et objekt (REIS; 

BELLINI, 2011) . I det omfang ideerne gentages, er der dannelsen af en central kerne og en 

periferi af sociale repræsentationer i henhold til det antal gange, det samme ord blev fremkaldt 

af gruppen (MAZZOTTI, 2005; SA, 1996). Ud fra dette perspektiv er det derfor underforstået, 

at det er muligt at indsamle oplysninger gennem antydninger stimuleret af forskeren om et 

objekt, og summen af svarene ville være det, vi ville kalde sociale repræsentationer.  

Den metodologiske proces med antydning er blevet brugt i forskning i sociale 

repræsentationer om THE, fra udvinding af søgeord om et objekt, instrumentaliseret af 

spørgsmål som: "Hvad er de første fem ord eller udtryk, der kommer til at tænke på om 

"Fjernundervisning"? (UNDFANGELSE; SILVA, USA; EUZEBIO, 2011); "Hvad er de første 

fem ord eller sætninger, der kommer til at tænke på om "Fjernundervisning"? (SANTOS, 2006) 

"Udtryk fem ord, der kommer til dit sind, når du hører udtrykket fjernundervisning" 

(MARCHISOTTI et al., 2017).  De nævnte undersøgelser blev præsenteret tidligere i tabel 6 og 

7.  

Forslaget om sociale repræsentationer, der udtrykkes af ideer som fælles billeder af 

verden, vil kun være muligt gennem kommunikation mellem selvet (EGO) og det andet 
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(ALTER), det vil sige en virkelighed, der er konstrueret intersubjectively i det interaktive 

forhold mellem mennesker med fænomener i verden, hvor dannelsen af grupper, samfund og 

samfund ville være et udtryk for udvekslinger. For at håndtere dette aspekt integrerer vi i vores 

teoretiske artikulation, i denne afhandling, Senses' økologiteori (CAMPOS, 2017). Denne teori 

om kommunikation giver os mulighed for at forstå samkonstruktionen af verdensbilleder af 

emnet fra dets interaktion med miljøet. 

 

2.2 Sansernes økologi 

 

Sansernes økologi er en tværgående kommunikationsteori, der forstår vidensområderne 

som krydses af konstruktioner og co-konstruktioner af billeder af verden, der producerer 

konfigurationer af sanserne af emner, grupper og / eller samfund (CAMPOS, 2017) . Det er 

vigtigt at understrege, at for forfatteren er betydningernes konfigurationer konstitueret i 

interaktioner, hvor affektivitet og kognition bidrager sammen til dannelsen af verdensbilleder. 

Vi ville derfor ikke bare være væsener befalet af logik (kognition), eller kun af hengivenhed. 

Det vil sige, at der ville være en balance mellem kognition og affektivitet i udvekslinger. 

Med hensyn til verdens image forklarer Campos (2017), at det er skabt i fællesskab af 

interaktioner mellem emner, grupper, lokalsamfund og/eller samfund, der producerer 

sansemiljøer. Denne produktion udgør et naturligt og socialt miljø, som det fremgår af figur 10 

nedenfor). Det kan også ses gennem dette billede, at de produceres af enkeltpersoner takket 

være deres kognitive og affektive strukturer af emnet og materielle eksistensbetingelser, der 

bringer deres bevidsthed, vilje og moral frem. Derudover gennemgår de mange sociale agenter, 

der kan komme ud af udvekslinger (repræsenteret som A, B, C og D i figur 10 nedenfor) mulige 

mæglinger. Hele dette sæt, som Campos kalder "sanseindstillinger", udtrykker derfor 

individuelle repræsentationer, socialiserede repræsentationer (GRABOVSCHI; CAMPOS, 

2014) ï dem halvvejs mellem emnet og samfundet ï og sociale repræsentationer. 

 

 

 

 

 

Figur 10 ï Sansernes økologi (CAMPOS, 2017) 
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Kilde: Campos (2017)  

 

Derfor er dannelsen af verdensbilleder (repræsentationer) udviklet i dynamiske 

interaktive processer, så de allerede eksisterende konfigurationer i emnet fratrædes gennem 

tilpasningsprocesser. 

 

Kommunikation ses her som en biologisk mekanisme, der gør det muligt for emnet at 

få mening ud af sig selv og omverdenen. Enhver bevægelse til interiøret er korreleret 

med en anden bevægelse til ydersiden. Mennesker har udviklet og udviklet evnen til 

at strukturere indre fænomenologiske oplevelser gennem sprog, som integrerer logisk 

ræsonnement og følelser.  (CAMPOS, 2015b, s. 981)  

 

Vores fortolkning af forfatteren nævnt ovenfor er, at forudsætningerne for generering af 

en repræsentation er (figur 10): 

- Skabelsen og samskabelsen af et "verdensbillede" i udvekslinger i det sociale og 

naturlige miljø medfører "Bevidsthed" og "Moral" i funktion af "Will" takket være dets 

"kognitive og affektive struktur";  

- Vores fortolkning af den sociale og kommunikative verden ville kun være mulig 

gennem den "kognitive og affektive struktur", fordi den ligger til grund for enhver bevidst 

handling, vi har af verden for os; 

- Dannelsen af sansernes økologi er muliggjort gennem samspillet mellem emnet i et 

miljø;  

- Den "materielle tilstand" ligger til grund og er en betingelse for produktion af sansernes 

økologi, og gennem det interagerer vi med verden;  

- Hver proces udføres samtidig i et naturligt miljø. 
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Derfor, som vi allerede har sagt, er rækkevidden af emnets verdensrepræsentationer 

afgrænset af hans kognitive og affektive strukturer, gruppe og / eller samfund, som igen er 

relateret til de miljømæssige og materielle eksistensbetingelser, hvilket gør det muligt at 

udtrykke en bevidsthed styret af viljen, der producerer etiske-moralske følelser af emnet. Det 

er gennem kommunikation (CAMPOS, 2017), at disse dimensioner er socialt produceret, 

hvilket muliggør en uddybning og fremkomst af sanserne fra repræsentationer. 

Forfatteren diskuterer også i sin teori den formbare form, som verdensbilleder kan 

antage i henhold til forskellige sociale aspekter (CAMPOS, 2017, s. 430). Den kommunikative 

handling tjener den anden og er modelleret i plastaktiviteter, der rummer forskellige intentioner, 

motivationer osv. I praksis manifesterer tankens flydendehed og kompleksitet sig på flere 

måder. Dens konturer vil afhænge af konteksten og forholdet til den anden og dens fratræden, 

hvilket altid indebærer i fortolkningsprocesser, som vi kalder her "skematisering" som foreslået 

af Grize (1996).  

 

2.2.1 Grizes og Piagets bidrag til sansernes økologi 

 

For bedre at forstå processen med udvekslinger kontaktet af Campos er det nødvendigt 

at forstå dens lokaler, nikkede forskrifterne for naturlig logik foreslået af den schweiziske Jean-

Blaise Grize, grundlægger af Center for Semiological Research ved University of Neuchâtel. 

Naturlig logik, i modsætning til boolesk logik, er ikke baseret på lokaler, der fører til ideerne 

om "sand" eller "falsk". Det er en logik, hvor det emne, der kommunikerer under særlige 

kontekstbetingelser, ikke nødvendigvis er begrænset til en sekvens af ja, nej og måske. Det vil 

sige, hvad den formelle logik ville indse, i sin beskæftigelsesegnethed, i de fysiske videnskaber, 

for eksempel, ville være nødvendigt at overgå i humaniora for at styrke forståelsen af de 

relationelle situationer af emnet (GRABOVSCHI; CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996). Udsagn, i 

formel logik, er tidløse, der abstrakte og matematiske begreber i deres kerne. Men når man ser 

på argumentationen, er den baseret på et emne, der erklærer noget med henblik på et andet. I 

Grizes udtalelse er det, der adskiller den naturlige argumenterende logik fra den formelle 

diskursive tilgang, netop udvekslingen som en retorisk overtalelsesproces med henblik på at 

overbevise et publikum (CAMPOS, 2017).  I den forstand er forslagene i Grizes 

argumenterende logik faktisk strukturerede repræsentationer i et skemalagt udvekslingsspil 

(GRABOVSCHI; CAMPOS, 2014). 

Skemaet ville have som forudsætning fem grundlæggende postulater (GRABOVSCHI; 

CAMPOS, 2014; GRIZE, 1996): 
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1 - Dialogisme - selv om diskurs har en retning, og selv om det stammede fra en enkelt 

taler (såsom talere og lærere), det bringer i sig selv spor af dialog, fordi dens produktion er rettet 

mod hinanden. 

2- Dialogens situation henviser til den forståelse, ifølge hvilken enhver form for 

kommunikation foregår i en given sammenhæng. 

3 - Repræsentationen - skematisering af emner, grupper eller samfund er produceret i 

trefoldige sammenhænge, hvilket ville være: 

a) repræsentationen af sig selv (A) selv 

"ReprA (A) ";  

b) repræsentation af samtalepartneren (B)  

»reprA (B) «;  

c) og endelig blev temaets repræsentation (T) drøftet: 

« reprA (T) » 

 

4) Den kulturelle præ-konstrueret, som henviser til det sæt af oplysninger mobiliseret af 

samtalepartnere i opbygningen af deres repræsentationer. 

5) Opførelse af objekter - diskurs som anvendelse af tegn på objekter fra betydningen 

af de vilkår, med det formål at skematisering i henhold til motivation og mål for 

kommunikation. 

Grizes (1993) bidrag til kommunikationen ligger i forståelsen af, at sociale 

repræsentationer, når de er co-konstrueret, bevæger sig anderledes end den traditionelle 

kommunikationsmodel baseret på kodning / afkodning og afsender / modtager par. Det vil sige, 

det er ikke kun et spørgsmål om at overveje et emne, der sender et budskab, og et andet, der 

glæder sig over det. Fra Grizean perspektiv, ville der være skematisering i en situation med 

dialog, hvor konteksten er afgørende (både i mundtlighed og skriftligt). Den diskurs ville have 

en argumenterende dimension: skematisering ville ikke være konstrueret kun for emnet, men 

fra perspektivet af en anden. 

Et andet bidrag, der giver os mulighed for bedre at forstå økologi Campos 'sanser 

vedrører Piaget model for udveksling af værdier (ETUDES SOCIOLOGIQUES, 1977), som 

grundlæggende, parallelt med tilgangen af denne afhandling, ville beskæftige sig med forholdet 

mellem EGO og ALTER i kommunikation. Ifølge Piaget, et emne, en gruppe og / eller et 

samfund (forstået her som EGO), i sin dynamik handling og reaktion i forhold til den anden 

(ALTER), kan producere, i udvekslinger, (1) Tilfredshed, følelse af gæld og påskønnelse; (2) 

Utilfredshed, følelse af kredit (eller for at tro, at den anden skylder ham noget) og devaluering; 
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eller (3) Neutralitet, når der er tvetydighed eller ligegyldighed. I den forstand er det værd at 

medtage betydningen af "gæld eller kredit" og "tilfredshed eller utilfredshed" anlagt af Campos, 

fra Piaget, forståelse for, at forfatteren diskuterer sociogenetiske og historisk-kulturelle 

mekanismer, der bidrager til dannelsen af sociale repræsentationer. Det vil sige, at spillet om 

udveksling af sansernes økologi adlyder en funktion, der integrerer de interaktive mekanismer 

hos begge de førnævnte forfattere. 

 

2.2.2 Nogle komplementære teoretiske overvejelser vedrørende affektivitet 

 

Moralske følelser af gæld eller kredit opererer inden for affektivitet, der informerer co-

konstruktion af billeder af verden inden for systemet af økologi sanserne. Ved at forstå, at 

hjernen skal træffe valg, når de søger et svar på et spørgsmål, for eksempel i en daglig situation 

denne proces kan påvirke deling af repræsentationer i kommunikation. Denne proces har 

lighedspunkter med den teoretiske model af den somatiske markørhypotese, hvorfra det er 

insated, at følelser arbejder sammen med kognition i de valgte processer, selvom de 

tilsyneladende fortolkes som værende strengt rationelle. Denne hypotese blev formuleret af den 

portugisiske António Damásio (1995). Ifølge forfatteren bidrager følelsesmæssige fakta til 

tildeling af værdier til visse situationer, hvilket bidrager til beslutningstagning. Stillet over for 

en mulighed for og anvendelse af analyser står forsøgspersonen i praksis over for negative eller 

positive automatiske fornemmelser i forbindelse med denne mulighed, en intern alarm udløser, 

der fører til afvisning eller øjeblikkelig accept af en option (DAMÁSIO, 1995, 2004; 

SCHNEIDER; RELATIV, 2006). I betragtning af at "Følelser er et naturligt middel til at 

evaluere miljøet omkring os" (DAMÁSIO, 2004, s. 45)og campos forståelse (2017), kan man 

også indrømme, at følelser kan påvirke fremkomsten af en given repræsentation, hvilket giver 

substrat for deres "negative eller positive" dannelse, "kredit eller gæld", "tilfredshed eller 

utilfredshed". 

Et symbolsk eksempel på denne diskussion var forskning ledet af Facebook og udført 

af Cornell University i samarbejde med University of California. I 2012 lancerede dette sociale 

netværk et eksperiment med 700.000 brugere for at teste en hypotese om, at forskere kaldte 

"følelsesmæssig smitte." I en uge blev folk udsat for negative og triste indlæg på deres tidslinje. 

Efter denne periode blev det konstateret, at når de modtager negative billeder, ville disse emner 

have en større tendens til at sende negative billeder så godt (G1, 2012). Dette ville styrke tanken 

om, at følelser ville være til stede i fagenes mentale valg. Det vil sige, når emnet udsættes for 

en situation med gæld eller moralsk kredit som følge af en affektiv følelse af tilfredshed eller 
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utilfredshed, vil repræsentationerne på grundlag af dannelsen af verdensbilleder, der skal 

kommunikeres, lide indflydelse fra de faktorer, der oprindeligt indledte processen. Denne logik 

i udvekslinger foreslået af Piaget, integreret med sansernes økologi, styrker ideen om, at 

kognition og følelser er formuleret sammen i repræsentationsdannelse.  

 

2.2.3 Nogle komplementære teoretiske overvejelser vedrørende dialogicitet 

 

Et andet vigtigt punkt i denne afhandling er relateret til temaet dialogicity. Den er 

baseret på den forudsætning, at spørgsmålet om en forsker selv udløser en logisk 

argumenterende proces i en interviewsituation. Da den forskning, vi vil præsentere nedenfor 

præsenterer en metode udløst af en forsker, der spørger, dette spørgsmål forekommer os at være 

vigtigt at gøre de resultater, vi forhånd. I tilfælde af en forsætlig indblanding i et emnes mekanik 

gennem spørgsmål ï og ikke i en spontan tankeproces relateret til en enkel eller intuitiv 

abstraktion, uanset kommunikationsmidler ï indrømmer vi denne interferens som en teoretisk 

komponent. Det er underforstået, at den handling at kommunikere de interaktioner, der spiser 

fra det kan generere unøjagtigheder. Campos (2017) omskrivning af digteren Fernando Pessoa 

giver titlen "Navigering er nøjagtig, kommunikere upræcis" til sin bog for at fremhæve 

unøjagtigheden af kommunikative processer. Efter vores mening tillader teorien om Sense 

Ecology kontekstualisering af repræsentationsprocesser, selvom de er upræcise, forankret i 

fortolkninger bredere og mere komplekse end deres årsager, proceduremæssig udvikling og 

konsekvenser. Vi mener, at denne teori er i overensstemmelse med observationerne fra 

Moscovici (2000), fordi den integrerer dem, for eksempel i processen med objektivering og 

forankring, som ville være direkte forbundet med dimensionerne af emnets kognitive og 

affektive strukturer. Derudover giver det os mulighed for at forstå dem i roden af disse 

strukturer til minde om emnerne takket være dialogicitet, som diskuteret af Marková (2003)  og 

Grize (1996),og deres fremkomst som samkonstruktion og deling af billeder af verden, der i 

udvekslinger mobiliserer de subjektive, sociale og objektive verdener. 

Den hidtidige vej er formuleret med et supplerende teoretisk forslag, som vi præsenterer 

nedenfor, i punkt 2.3.  

 

2.3 På vej mod en mulig Agora teori 

 

2.3.1 Om begrebet Agora 
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Ordet "Agora", i det antikke Grækenland, repræsenterede et offentligt torv, hvor vigtige 

ideer til "polis" blev diskuteret. Den Agora, som et kollektivt rum, også anvendes til tider, 

højder og små helligdomme, nogle dedikeret til helte, såsom halvguder af græsk mytologi 

(CAMP, 2010).  Vi vedtog dette princip om fælles opbygning af billeder af verden i offentlig 

udveksling, af emner fra samme samfund, som et udtryk, der er i stand til at modellere 

medkonstruktionen af repræsentationer, der omfatter idéfænomener og / eller fakta, der fremgår 

af gruppernes individuelle og sociale interesser.  

For os er forståelsen af en "Agora" relativt enkel: de er sæt af mennesker, der har og 

deler en social repræsentation, hvad enten de er af sig selv (EGO) eller af den anden (ALTER). 

Og her er Agoraen som enstruktur, der er konstitueret spontant, fordi den bringer ideer om 

objekter, fænomener og / eller fakta osv., det vil sige fælles sociale repræsentationer.  

 

Figur 11 - Agora af Athen 

 
 

 

Det vil sige, vi kalder agora gruppering eller deling af lignende ideer gennem sociale 

repræsentationer (som danner eller ikke en ideologi), der kan komme ud af en struktur, hvor 

både EGO og ALTER overvejes. Det antages derfor, at mennesker i grupper, lokalsamfund 

og/eller samfund forskellige steder kan deltage og have forskellige begreber eller ideer. Vi skal 

også tage hensyn til den forudsætning, at idéer ikke har en grænse. Med internettet, for 

eksempel, udvider de mere og mere. Derfor kan deltagelse af en person i flere grupper ændre 

den sociale repræsentation af et objekt. Denne artikulation adlyder den hypotese, at mennesket 

har i ham et EGO og også en repræsentation af ALTER, og dermed konstruere repræsentationer 

af OBJEKTET som artikulation. Ændringer, justeringer, manipulationer og andre former for 
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rekonstituering af en social repræsentation, alt efter tilhørsforhold til sociale grupper, er 

bestanddele af menneskets kommunikative proces. 

I underpunkterne nedenfor vil vi formulere ideen om agora med problemet med 

symbolske samfund. 

 

2.3.1.1 Symbolske samfund 

 

Som tidligere diskuteret er behovet for, at mennesker forbliver i en gruppe, som et 

selskabeligt dyr, fremmet og forbedret gennem hele den kognitive revolution (HARARI, 2017; 

RECUEIRO, 2002). Ideen var at udvide fra et traditionelt 

materialeproduktionssamfundskoncept til det globaliserede produktionskoncept, der er 

kendetegnet ved store og komplekse netværk. I den forstand er det værd at bemærke, at 

nobelpristageren, forsker Milton Friedman (1980), siger, at vores afhængighed af hinanden er 

så stor i et globaliseret samfund, at ikke engang simple objekter som en blyant ville være i stand 

til at blive produceret af en enkelt person. 

De afhængige produktionsformer er resultatet af mange års forhandlinger og historiske 

interaktioner mellem forskellige grupper og samfund. Hvis mænd i gamle dage var afhængige 

af deres gruppe og deres egne teknologier til produktion af fødevarer, varer og produkter  

(HARARI, 2017),har nutidens globaliserede samfund komplekse egenskaber ved afhængighed 

på verdensplan, ikke kun i den symbolske verden, men i materialet, der indgår i det 

produktionsmidler. I denne sammenhæng er der to begreber, der skal analyseres her: samfundet 

og samfundet. Mens begrebet samfund er relativt stabilt, har samfundet gennemgået flere 

transformationer, som vi vil forklare nedenfor. 

Selvom vores arbejde teknisk set ikke direkte beskæftiger sig med ideen om fællesskab, 

opstår der samfundsspørgsmål, når vi bringer undersøgelser af repræsentationer af sociale 

grupper. Ideen om fællesskab har altid eksisteret og var nødvendig for, at vores art kunne 

udvikle sig til homo sapiens (HARARI, 2017).  Men i dag, med udviklingen af 

kommunikationsmedier og udvidelsen af samspillet mellem fysiske afstande, har begreber som 

samfund og samfund udvidet og bør omfordeles. 

Samfundsbegrebet er bredt, og en af de klassiske forfattere på dette område, Ferdinand 

Tönies, søgte at skelne det fra samfundets. For Tönies repræsenterede den ene familien, 

landsbyen, drevet af kærlighedsforhold, der blev opretholdt med organiskitet syet af traditioner, 

lokale interaktioner og konsensusnormer, der afviger fra lokal kultur, som han definerede 

gennem det tyske udtryk Gemeinschaft (samfund).  Den Gesellschaft (samfund) ville etablere 
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relationer baseret på kontraktlige relationer, vedligeholdes af normer, love, konventioner med 

operationelle motivationer og supralocal bånd, som ville være underordnet nationalstaten  

(RECUEIRO, 2002),således at "Med dette, kan vi sige, at begrebet samfund kan forstås som en 

levende organisme, og samfund med en samlet og en mekanisk artefakt" (TÖNIES, 1999, vores 

oversættelse). 

Med hensyn til samfundet forklarer Brancaleone (2008), hvad han kaldte Tönnies 

'hovedlove" med hensyn til deres forhold: a) mellem ægtefæller, familiemedlemmer, naboer og 

venner med gensidig udveksling af kærlighed; b) blandt personer, der kan lide hinanden og 

skabe konsensus; c) blandt mennesker, der forstår hinanden og kan lide hinanden, ud over dem, 

der bor sammen og forbliver sammen, og hvordan man etablerer en koordinering af livet til 

fælles(BRANCALEONE, 2008).  Dette begreb, hvor samfundet ses med en følelsesmæssig 

integration, er også nævnt i Weber (2002), der kalder det sociale forhold samfund dem baseret 

på en følelse af solidaritet, ville derfor være, hvad han kalder "resultatet af følelsesmæssige eller 

traditionelle forbindelser af deltagerne" (s. 71). Og samfundets sociale forhold, et resultat af en 

rationel ligning motiveret af domme til et bestemt formål og også "baseret på troen på den 

obligatoriske gyldighed af forpligtelsen til at overholde den" (WEBER, 2002, s. 71). 

Weber (2002, s. 74) henleder opmærksomheden på sprogets betydning. Det ville ikke 

være sproget. Sproget og sproget i sig selv ville bestemt ikke være nok til at danne et fællesskab, 

men de ville lette udvekslingen mellem dets medlemmer. Det vil sige, personer, der taler det 

samme sprog og deler en fælles situation "kan opleve en følelse af fællesskab" i Webers ord 

(2002, s. 74).  Ordene forbinder emnerne, danner en forbindelse mellem emnet og 

kollektiviteten (JACQUES et al., 2013). Som Brancaleone (2008, s. 99), " [...] i første omgang 

var der interaktion." Fra det opstår så sprog, symboler, koder. Grupper og alt, hvad der bygger 

os som samfund og samfund, kommer fra interaktioner, kommunikationsprocesser (CAMPOS, 

2017; HARARI, 2017) . Disse placeringer er vigtige for at forstå agora teori.  

 

2.3.1.2 Agoraen og de symbolske samfund 

 

Som vi har set, tager fornuften i fællesskab og symbolik udgangspunkt i det 

fornuftsprincip, der tilhører en given gruppe (PALACIOS, 1996; RECUEIRO, 2002) . Men 

begrebet agora er baseret på forudsætningen om den symbolske dimension som værende 

uafhængig af følelsen af at tilhøre et samfund, især i dag med en større interaktion i edb-net. 

For forfattere som Jovchelovitch (2014) er dette tema en stor udfordring for socialpsykologi i 

lyset af nye teknologier.   
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Socialiseringen af viden og den kognitive mangfoldighed, der karakteriserer det, er et 

grundlæggende fænomen i menneskelige samfund og et centralt tegn på moderne 

samfund. Den verden, vi lever i, er ikke kun præget af nye kombinationer af tider og 

steder, men præsenterer også høje niveauer af symbolsk mætning som følge af nye 

sociale teknologier og en stadig mere digitaliseret offentlig sfære. Den Andens tanke 

og viden er kun et 'klik': At bestemme, hvordan dette potentiale af møder finder sted 

og danner repræsentationsprocessen, er en stor udfordring for socialpsykologi 

(JOVCHELOVITCH, 2014, s. 5)  

 

Agora - som vi vil diskutere mere detaljeret nedenfor - afkræfter ikke nogen form for 

interaktiv træning, såsom samfund og samfund. Det er værd at bemærke, at tankens natur går 

ud over den fysiske dimension og forstår, at en symbolsk verden ikke har stivheden af en grænse 

skitseret, undertiden udskåret af magt. Det handler heller ikke om computervirtalitet. 

Utvetydigt, agora ville skyldes et link af elementer, der deler noget til fælles, en underliggende 

netværk i det usynlige område. 

Agora kunne indeholde den tidligere idé om, at dens dannelse ikke nødvendigvis 

indebærer deling af fysiske eller virtuelle rum, men har den forudsætning at ske gennem nærhed 

af ideer. Det vil sige, hvad der styrer Agora er de fælles repræsentationer, eller fælles 

betydninger af det samme objekt, som kan dannes på flere måder i henhold til dynamikken i 

samspillet. Vi minder dem om, at symbolske samfund ikke nødvendigvis kommer fra 

fællesområder, men fra grupper, der har en følelse af at høre til, selv spredt. Agora er et 

repræsentativt fænomen. Det forekommer i en verden af repræsentationer og baner i to sfærer: 

ego og ALTER. Begge deler forståelser og følelser, der starter fra en repræsentation, som kan 

undergå forskellige ændringer i henhold til hver gruppe.  

2.3.2 De øvrige 

 

2.3.2.1 Andre menneskers ord lever i en verden 

 

Selvets eksistens har kun mening, når man orienterer sig gennem sprog og symboler i 

retning af den anden: det er konstituerende for vores egen opfattelse af at være i verden 

(HARARI, 2017; VYGOTSKY, 1991) . Total suverænitet over territoriet af jeg ville være 

umuligt, da det altid deler grænser med den anden. I vores eget blik har vi visionen om den 

anden, selv sproget blev præ-bygget af mange, der gik forud for vores ankomst. Dette benægter 

ikke eksistensen af Selvet kun, så andre udgør og integrerer os (MOSCOVICI, 2000; 

VYGOTSKY, 1991) . Denne egenskab ved den anden er resultatet af menneskelig fylogenese 

(HARARI, 2017).  
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Dialogicity som en menneskelig evne til kommunikation, til at coconstruct og give 

mening til tegn, symboler og betydninger i oplevelser gennem samspillet mellem EGO og 

ALTER i forhold til et OBJEKT (EAO) i verden, henviser til spændingen mellem de 

synspunkter, som forfatterne vi vedtog her til diskussion, siden begyndelsen af dette teoretiske 

kapitel (CAMPOS, 2017; MARKOVÁ, 2003; GRIZE, 1996; PIAGET, 1977). Denne forståelse 

findes også i værker som Dem af George Mead(apud ABIB, 2005),somforstår Self som værende 

dannet af det engelske udtryk mig,og det sociale emne vedstedordet I,som en agent for sociale 

forandringer, som en kritiskobservatør af den biologiske og kognitive emne. 

 

2.3.2.2 ALTER afhængigt af grupperne 

 

Baseret på Kahneman (2011)  og Mead (1934),forstås det i denne tese, at mennesket har 

evnen til at skabe personligheder eller personaer i enheder, der ikke altid erobjektive, som Mead 

undertiden forstår som "andre generaliserede", fordi 

 

Holdningen hos den anden generaliserede er holdningen i samfundet som helhed. For 

eksempel i tilfælde af den sociale gruppe, der er et hold af boldspillere, er det det andet 

hold, der er det andet generaliserede, forudsat at det som en organiseret proces eller 

social aktivitet deltager i oplevelsen af hvert af de enkelte  medlemmer (MEAD, 1934, 

s. 132)  

 

Der er personlighedskarakteristika, som EGO kan give til grupper eller samfund, men 

som er fiktive, repræsentationer af sig selv om andre. Sådanne nikker kommunikere sjæl og 

følelser gennem perspektivet af EGO. Udtryk som "arbejdsmarkedet", "det finansielle marked" 

eller endda idealiserede klassifikationer og sætninger kan være stereotype og imaginære, det vil 

sige, de findes ikke som fakta, selvom de fortolkes bredt ud fra EGO's perspektiv på ALTER. I 

praksis kan du ikke lave et interview som "arbejdsmarkedet"! Hvis ikke-eksisterende grupper 

af andre eksisterer og er usynlige, hvordan dannes de så, hvis de ikke nogle gange har et organ, 

en konstituerende logik eller en repræsentant? Det sammenhængende svar ville være, at disse 

grupper kun ville eksistere for emnet i form af repræsentationer, og deres mulige dannelse ville 

stamme fra samspillet. Det vil sige, at gruppen ikke behøver at være reel for os at dømme eller 

tilskrive en personlighed til det. 

Set fra agoraens synspunkt er det, der betyder noget, opfattelsen af emnet som en 

gruppe. Derfor foreslår vi i denne afhandling ikke at bruge udtrykket "generaliserede grupper" 

(MEAD, 1934), fordi dette begreb ikke fuldt ud ville passe ind i det, der er beregnet til at blive 

diskuteret.  Måske "metafysiske grupper", som også kunne kaldes kimære (hentyder til kimære, 

en mytologisk væsen, der besad en slange hale, ged krop og en løve hoved). Sådanne grupper 
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ville være allegorier af emnet, der henviser til opfattelser af en vis tid / rum og skabe forskellige 

interaktioner med stykker og spor af vores følelser og kognitioner. Det vil sige, det er grupper, 

der altid ville være forbundet med et baggrunds- eller repræsentationsobjekt.  Et andet punkt, 

der ikke bør ignoreres, er de komplekse former for interaktioner mellem emnerne i grupperne. 

Interaktioner skaber stadig mere komplekse realiteter (CAMPOS, 2017).   

Ædelt betyder dannelsen af en realitet ikke, at det er sandt, fordi vi har forskellige former 

for fortolkning af det virkelige i henhold til vores biologiske livsfase, vores sociale levede. 

Grupperne co-producere realiteter gennem repræsentationer fra den handling af eksisterende 

hvert emne, hvis eksistens integreres med dem. Et vigtigt aspekt af denne proces er empati, som 

vi diskuterede nedenfor. 

 

2.3.2.3 ALTER og empati 

 

Agoraen er en topologisk analyse ("top": græsk præfiks af sted) af emnerne som en 

funktion af opfattelser af sig selv og gruppen i forhold til et repræsentationsobjekt og dets 

grupperinger. Tænker på en ALTER formoder, som en forudsætning, den menneskelige 

kapacitet i forbindelse med den affektive følelse af, at vi almindeligvis kalder sympati. 

Betragtes som en social følelse, kan det forstås som noget dybere, indgroet i vores hjerne 

(DAMÁSIO, 2004, 2009).  Sociale følelser kan værdsættes hos nogle dyr som ulve, delfiner, 

aber osv., hvilket får os til at tro, at disse følelser også er indgroet i dannelsen af vores hjerne 

og ikke kun blot er udtryk for kultur (DAMÁSIO, 2004).  Den følelse af sympati genererer i 

mennesket følelsen af empati. 

Det er også meget sandsynligt, at hjernen kan simulere visse følelsesmæssige tilstande 

i kroppen internt, som det sker i den proces, hvor følelsen af "sympati" bliver til 

følelsen af "empati". Forestil dig for eksempel læseren, der netop har fortalt dig en 

forfærdelig ulykke, hvor en kendt person blev alvorligt såret. For et øjeblik læseren 

kan føle den smerte eller endda kvalme, der repræsenterer godt, i sit eget sind, den 

mulige smerte og kvalme af den pågældende person. .... følelsen vil være mere eller 

mindre intens afhængigt af ulykkens størrelse og dens forhold til de sårede.  

(DAMÁSIO, 2004, s. 92)  

 

I praksis kan empatiens kraft give os fingerpeg om de adaptive processer, der genererer 

repræsentationer i sociale grupper. I betragtning af at "Følelser er et naturligt middel til at 

evaluere miljøet omkring os"  (DAMÁSIO, 2004, s. 45),forstår vi, at der er en mulig evaluering 

af opfattelsen af sig selv og den anden i interaktioner. Derfor ændre plads i agora indebærer en 

analyse af tanken om i forhold til den anden, forankret også i den menneskelige empatiske 

egenskaber. Miljøreaktioner giver ikke nødvendigvis nøjagtighed, men kun en opfattelse af 

selvet i forhold til ALTER. 
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2.3.3 Agora-hypotesen 

 

Lad os opsummere: en agora ville være modellen for et system med en og 

komplementære sociale repræsentationer - levende og dynamisk - hvor vi på den ene side har 

"repræsentationen af EGO", det vil sige, at et emne gør af et tema og på den anden side den 

"repræsentation, som EGO gør af ALTER", det vil sige den, som et emne har af den formodede 

repræsentation, som en anden konstruerer om det samme tema. I betragtning af forskellige 

tilgange, der kan findes i forhold til forholdet mellem EGO og ALTER, formulerer vi en 

hypotese. I den er to dimensioner forskellige fra dem, abric forudsagde i metoden med gratis 

antydninger:   

a) antydningerne er rettet mod klare spørgsmål  

b) Dynamikken i samspillet mellem ego og ALTER overvejes.  

Se udviklingen i forslaget til denne forskning, med hensyn til en metode til antydning 

for udvinding af sociale repræsentationer: figur 12 - når spørgsmålet kun er rettet mod EGO og 

figur 13 - når spørgsmålet er rettet til EGO og ALTER. Vi minder om, at figur 13 illustrerer 

vores forslag. 

 

 

 

 

Figur 12 -EAO med fokus på EGO 
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Vi hypotese, at der kunne være vigtige forskelle mellem en EGO erklæring om sig selv 

og en erklæring, der ville projicere det til den anden. I det perspektiv, hvorfra det forstås, at 

repræsentationerne om THE er coconstructed dialogically, og at de dimensioner, der udgør dem 

formoder en tredobbelt og uløseligt indbyrdes forhold, tanken om at lancere ledende spørgsmål 

med henblik på teoretisk at identificere de formative repræsentationer af emnet kunne ikke kun 

være summen af EGOs, men også, at de forventede ALTERs , som det fremgår af figur 13 

nedenfor. I dette perspektiv vil nordspørgsmålet have to områder, der starter fra emnet, hvilket 

ville være EGO og ALTER's sfære i forhold til et givet OBJEKT. Selv om der for denne 

afhandling, de ikke betragtes som samfund interaktioner, ville vi have mindst én EGO spejl i 

ALTER. Dette metodologiske perspektiv bygger på de ovennævnte felters uopløselighed. 
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Figur 13 - EAO med fokus på, hvad EGO mener om ALTER 

 
 

Denne fortolkning giver et bidrag, i overensstemmelse med teorien om sociale 

repræsentationer og også med sansernes økologi, fordi den fokuserer på tre repræsentative 

niveauer: a) den repræsentation, vi gør af os selv på et tema, b) den repræsentation, vi gør af, 

hvad den anden gør ved det samme tema, c) den ideelle repræsentation af temaet, som en mulig 

henvisning til et sprog. Som Peter Berger (2001 s.108) siger:   "Mennesker kan ikke være 

mennesker alene." Hvis det sociale miljø er medproducent af det symbolske, er det muligt at 

forsvare vigtigheden af at forstå sociale repræsentationer ud fra det synspunkt, der integrerer 

den repræsentation, som emnet frembringer af sine ideer og den, han konstruerer ud fra den 

andens idé. Selvfølgelig kan opfattelsen af et fænomen fortolkes på flere måder afhængigt af 

observatørens synspunkt. Som et eksempel på repræsentationer baseret på visuel opfattelse 

illustrerer vi et menneskes evne til at opfatte objektet "bil", idet der tages hensyn til flere 

observatører placeret på forskellige punkter (Figur 14).  
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Figur 14 - Observation af en bil 

 
 

I denne situation kan objektet ses fra 4 punkter. Observatør A er foran bilen, B er på sin 

side, C på toppen og D indeni, som vist i figur 14. Hvert observatørs synsfelt er forskelligt, men 

objektet er det samme. Når der beskæftiger sig med symbolske objekter, er den sociale dynamik 

co-produceret af processer for repræsentation af en anden  (MARKOVÁ, LINELL, GROSSEN, 

& ORVIG, 2007; ZIEMKE, SEMIN, & SMITH, 2002). 

Kort sagt ville de sociale repræsentationer, som EGO'erne fremmanede af denne 

afhandling, ikke kun være en for hver enkelt, men systemer af repræsentationer, der kredser om 

hvert emne. Det vil sige, at vi ikke kun ville have repræsentationer af en anden, men også 

repræsentationer af andres forventede repræsentationer, som ville eksistere side om side inden 

for det samme kognitive-affektive-moralske rum af emnet, ligesom en mønt kan have to sider 

eller endda en given af et brætspil kan have forskellige overflader og alligevel bevare dets 

enheder. Det er underforstået, at det faktum, at de har forskellige facetter, ikke dekonstruerer 

den enhed, der danner den, men udgør den som en enhed og kan være i flere stater på samme 

tid, hvilket afspejler flere miljøforhold i et princip metaforisk tale om en repræsentativ 

superposition eller sammenstilling i en tilstand, hvor repræsentation ikke kun kunne have ét 

svar i diskurser og sociale konstruktioner. Dette ville styrke den plastiske karakter af 

repræsentationer, fordi de er rettet, omdirigeret, gengivet, brudt i henhold til forskellige 

miljømæssige punkter.  

Derfor er den menneskelige evne til tilpasning til miljøet og forståelsen af, at 

virkelighedens emne coconstroi i interaktioner, baseret på de levede og kognitive-affektive-

moralske strukturer, der konfigurerer hans billeder af verden (CAMPOS, 2017),som et vigtigt 


